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RESUMEN

Esta investigacién tuvo como principal objetivo demostrar que el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién tiene una relacién positiva con los
contenidos de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de administracion y

negocios internacionales en el programa EPAD de la universidad Alas Peruanas.

Las dimensiones de la variable independiente Uso de las TIC, fueron la
Informética Multimedia y los Espacios Virtuales de Comunicacién. Mientras que las
dimensiones de la variable dependiente Contenidos del Aprendizaje fueron los
Contenidos Conceptuales, los Contenidos Procedimentales y los Contenidos

Actitudinales.

El método utilizado en la investigacion fue Descriptivo Correlacional. La poblacion
estuvo compuesta de 170 estudiantes y la muestra fue seleccionada mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple al 95% de confiabilidad para poblacion

finita y variable cualitativa, resultando asi la muestra 118.

Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos para la medicion de las
variables uso de las TIC y Contenidos del Aprendizaje, 15 y 14 preguntas cada
uno y respectivamente. Dichos instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos

para la comprobacion de su validez.

La prueba de hipétesis utilizada fue el estadistico Tau b de Kendall, ademas de
una prueba de significacion a un nivel de significancia de 0.05, donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

Jd  Se ha comprobado que el uso de la informatica multimedia se relaciona
positivamente con los contenidos conceptuales del aprendizaje de los
estudiantes del programa EPAD de la escuela de Administracion y
Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

Jd  Se ha comprobado que el uso de la informatica multimedia se relaciona

positivamente con los contenidos procedimentales del aprendizaje de los



estudiantes del programa EPAD de la escuela de Administracion y
Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

& Se ha comprobado que el uso de la informéatica multimedia se relaciona
positivamente con los contenidos actitudinales del aprendizaje de los
estudiantes del programa EPAD de la escuela de Administracién y
Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

& Se ha comprobado que el uso de los espacios virtuales de comunicacién
se relaciona positivamente con los contenidos conceptuales del
aprendizaje de los estudiantes del programa EPAD de la escuela de
Administracion 'y Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas.

Jd  Se ha comprobado que el uso de los espacios virtuales de comunicacion
se relaciona positivamente con los contenidos procedimentales del
aprendizaje de los estudiantes del programa EPAD de la escuela de
Administracion 'y Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas.

Jd  Se ha comprobado que el uso de los espacios virtuales de comunicacion
se relaciona positivamente con los contenidos actitudinales del
aprendizaje de los estudiantes del programa EPAD de la escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas.

Palabras clave: TIC, informéatica multimedia, espacios virtuales, contenidos del

aprendizaje.



ABSTRACT

This research main objective was to demonstrate that the use of Information and
Communication Technologies has a positive relationship with the content of
student learning career management and international business at the EPAD

program in Alas Peruanas University.

The dimensions of the independent variable use of ICT were the Multimedia
Computing and Communication Virtual Spaces. And the dimensions of the
dependent variable learning content were the conceptual, procedural and
attitudinal contents.

The method used in the research was descriptive correlational. The population
consisted of 170 students and the sample was selected using a random probability
sampling mere 95% reliability for qualitative finite population variable, resulting in
the sample 118.

Two questionnaires as instruments for measuring variables using ICT and learning
content, 15 and 14 questions each were used respectively. These instruments

were subjected to expert judgment for checking their validity.

The hypothesis test used was the statistical Kendall Tau b, and a significance test

at a significance level of 0.05, where the following results were obtained:

J It has been found that the use of multimedia computing is positively related
to the conceptual content of students learning from EPAD program School
Administration and International Business from the Alas Peruanas
University.

J It has been found that the use of multimedia computing is positively related
to procedural content of student learning from EPAD program School
Administration and International Business from the Alas Peruanas
University.

a2 It has been found that the use of multimedia computing is positively related

to the attitudinal content of students learning from EPAD program School
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Administration and International Business from the Alas Peruanas
University.

&It has been found that the use of virtual communication spaces is positively
related to the conceptual content of students learning from EPAD program
School Administration and International Business from the Alas Peruanas
University.

&It has been found that the use of virtual communication spaces is positively
related to the procedural content of students learning from EPAD program
School Administration and International Business from the Alas Peruanas
University.

&It has been found that the use of virtual communication spaces is positively
related to the attitudinal content of students learning from EPAD program
School Administration and International Business from the Alas Peruanas

University.

Keywords: ICT, computer multimedia, virtual spaces, learning content.



INTRODUCCION

Desde hace unos afios las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han
revolucionado los meétodos tradicionales de difusion de la informacién, han
ampliado las posibilidad de realizar actividades a distancias y procesar la
informacion en red. Se ha pasado de sélo poder ver y oir a través de una radio o
television a poder trabajar, comprar, visitar o realizar operaciones comerciales

desde cualquier punto estando conectado a la red.

Hoy en dia se tienen distintas posibilidades con el uso de las TIC, estamos ahora
acostumbrados a utilizarlas en forma constante en nuestra vida cotidiana, teniendo
por caso los Dispositivos Portatiles como lo es en el mundo de la Telefonia Movil,
donde originalmente so6lo se podian realizar y recibir llamadas, y ahora no solo
contamos con Funciones Multimedia, sino que ademas tenemos la utilizacién de

Redes Moviles de alta velocidad. (Davila, Callejo, & Gonzalez, 2004)

Ademas actualmente el papel de las TIC en la sociedad es muy importante porque
ofrecen muchos servicios como: correo electronico, busqueda de informacion,
banca online, descarga de musica y cine, comercio electronico, etc. Por esta razon
las TIC han incursionado facilmente en diversos ambitos de la vida, entre ellos, el
de la educacion ya que son herramientas que pueden facilitar y mejorar el
aprendizaje, enriqueciendo los procesos de transmision y favoreciendo los

procesos de construccion del conocimiento.

Por otro lado, los contenidos del aprendizaje se pueden definir como un conjunto
de saberes o formas culturales cuya asimilacion y apropiacion por los estudiantes
se considera esencial para su desarrollo y socializacion. La idea de fondo es que
el desarrollo de los seres humanos no se produce nunca en vacio, sino que tiene
lugar siempre y necesariamente en un contexto social y cultural determinado, es
por eso que los contenidos constituyen la base sobre la cual se programaran las
actividades de aprendizaje, con el fin de alcanzar lo expresado en los objetivos.
Estos contenidos son categorizados en conceptuales, procedimentales y
actitudinales. (Aruani, 2006)
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Los contenidos conceptuales corresponden al area del saber, es decir, los hechos,
fendmenos y conceptos que los estudiantes pueden “aprender”. Dichos contenidos
pueden transformarse en aprendizaje si se parte de los conocimientos previos que
el estudiante posee, que a su vez se interrelacionan con los otros tipos de

contenidos.

Los contenidos procedimentales constituyen un conjunto de acciones que facilitan
el logro de un fin propuesto. El estudiante sera el actor principal en la realizacion
de los procedimientos que demandan los contenidos, es decir, desarrollara su
capacidad para “saber hacer”. Es decir, contemplan el conocimiento de cémo
ejecutar acciones interiorizadas. Estos contenidos abarcan habilidades
intelectuales, motrices, destrezas, estrategias y procesos que impliquen una
secuencia de acciones. Los procedimientos aparecen en forma secuencial y
sistematica. Requieren de reiteracion de acciones que llevan a los estudiantes a
dominar la técnica o habilidad. Por ejemplo procedimientos para la comunicacion

de informacidn, algoritmicos, etc.

En cuanto a los contenidos actitudinales, éstos constituyen los valores, normas,
creencias y actitudes conducentes al equilibrio personal y a la convivencia social.
La actitud es considerada como una propiedad individual que define el
comportamiento humano y se relaciona directamente con el ser, estan
relacionadas con la adquisicibn de conocimientos y con las experiencias que
presenten modelos a partir de los cuales los estudiantes pueden reflexionar. El
cambio de actitudes ira apareciendo gradualmente en funcién de los contenidos,
las experiencias significativas y la presencia de recursos didacticos y humanos

gue favorezcan la elaboracién de nuevos conceptos. (Aruani, 2006)

Es asi entonces que se ha desarrollado esta investigacion relacionando el uso de
las TIC con los contenidos del aprendizaje de los estudiantes del programa EPAD
de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas.
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El presente trabajo de investigacion ha sido estructurado en capitulos de la

siguiente manera:

En el Capitulo | se presentan los Fundamentos Teoricos de la investigacion,

citando asi el marco tedrico, y el marco conceptual.

En el Capitulo Il se presenta el planteamiento del problema de investigacion,
describiendo la realidad problemética y definiendo el problema general y los
problemas especificos relacionados con las variables. Ademas se presentan los
objetivos, las hipétesis y la clasificacion asi como la definicion operacional de

variables dentro de cada una de sus dimensiones.

En el Capitulo Ill se desarrolla la Metodologia, tipo, método y disefio del estudio,
se presenta la poblacion, muestra y el muestreo que se ha utilizado; a su vez las
técnicas de recoleccion de datos y las técnicas del procesamiento de la

informacion.

En el Capitulo IV se realiza la Presentacion y Analisis de Resultados, se muestra
la informacion recogida mediante tablas y graficos; Asimismo se realiza la

comprobacién de hipodtesis y se muestra la discusion de los resultados.

Por altimo, en el Capitulo V se detallan las Conclusiones y Recomendaciones a

las cuales se han llegado al término de la investigacion.
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CAPITULO 1: Fundamentos Tedricos de la Investigacion

1.1.Marco Teorico:
1.1.1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion
1.1.1.1. Definicion:

Las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
como: bancos de datos, instrumentos interactivos, alta definicion,
realidad virtual, fibras Opticas, teléfono celular, Internet, fax, etc.
constituyen hoy un aspecto esencial de las sociedades industriales

avanzadas.

Segun el Portal de la Sociedad de la Informacién de Telefonica de
Espafia: “Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones)
son las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion
de la informacién, y muy en particular el uso de ordenadores y
programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y
recuperar esa informacion. Asi, se trataria de un concepto difuso que
agruparia al conjunto de tecnologias ligada a las comunicaciones, la
informética, los medios de comunicacion y al aspecto social de

éstas”.

‘Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se pueden
concebir como resultado de una convergencia tecnolégica, que se ha
producido a lo largo de ya casi medio siglo, entre las
telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la
microelectronica y ciertas ideas de administracion y manejo de
informacion. Se consideran como sus componentes el hardware, el
software, los servicios y las telecomunicaciones”. Indicadores de
Tecnologias de la Informacion en paises de la CAIBIL. Primer
seminario sobre indicadores de la sociedad de la informacion y
cultura cientifica. (CAIBI, 2001)
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Las TIC agrupan un conjunto de sistemas necesarios para
administrar la informacién, y especialmente los ordenadores y
programas necesarios para convertirla, almacenarla, administrarla,
transmitirla y encontrarla. Los primeros pasos hacia una sociedad de
la informacion se remontan a la invencién del telégrafo eléctrico,
pasando posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia y, la
television, ademas, Internet, la telecomunicacion mévil y el GPS
pueden considerarse como nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. La revolucién tecnologica que vive la humanidad
actualmente es debida en buena parte a los avances significativos en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Los grandes
cambios que caracterizan esencialmente esta nueva sociedad son: la
generalizacion del uso de las tecnologias, las redes de
comunicacion, el rapido desenvolvimiento tecnoldgico y cientifico y la

globalizacion de la informacion.

El proceso de su evolucion y transformacion, asi como la
conceptualizacion que en la actualidad se tiene sobre ello en el

contexto mundial y nacional.

Los aportes de Mashall McLuhan, quien denominé el nuevo tipo de
sociedad como la “Sociedad Electrénica” asumiendo la maxima de
gue el mensaje es el medio. Para este profesor canadiense de
literatura toda tecnologia significaba la extension de nuestro cuerpo,
nuestra mente y nuestro ser. En esta perspectiva sefialaba que la
ropa era una extension de la piel; la casa era una extension de los
mecanismos de control de la temperatura del cuerpo; el estribo, la
bicicleta y el automévil eran extensiones del pie humano y la
computadora como una extensiébn de nuestro sistema nervioso

central. McLuhan asumia también que la incursién de las nuevas TIC
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no solo producia cambios y transformaciones a nivel macro, sino que
también se generaban cambios y transformaciones en las personas,
es decir en cada uno de los sentidos de las personas. Cuando se
entraba en interaccién con las nuevas TIC lo que sucedia era que
nuestros sentidos cambiaban en la forma de percepcion que ellas
estaban acostumbradas. (Marshall McLuhan, 1967)

1.1.1.2. LaTecnologia:

“Campo de conocimiento orientado hacia la accién. Es decir, como
una actividad humana dirigida a obtener, utlizar y difundir
conocimientos” (Tobar-Arbulu, 1985).

“Aplicacion sistematica de conocimientos cientificos con el proposito
de resolver problemas practicos. Pero la aplicacion se realiza
reflexivamente, de modo que los conocimientos cientifico tedricos
resultan validos en la medida en que resuelven y explican tales
problemas.” (Escotet, 1992).

La tecnologia hace referencia a disefios de estrategias de accion y
los medios necesarios para su realizacion que basados en el
conocimiento cientifico y en la experiencia personal, son empleados
por el hombre, ampliandole sus capacidades naturales, con la
intencion de intervenir sobre su entorno y con la peculiaridad de que
esta accidon pueda ser reproductible con similares resultados. Unién
de disefios y medios que pretenden potenciar al hombre, bien
creando nuevas capacidades, bien ampliando las existentes, de la
forma que su actuacion sobre el medio que le rodea, sobre el entorno

sea mas eficaz.

Bunge, aporta para la conceptualizacion de tecnologia, “Necesario
una inequivoca distincion entre técnica y tecnologia. Mientras que la

primera se relaciona con habilidades practicas vinculadas a procesos
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artesanales, la tecnologia supone una sistematizacion, basada en
conceptos cientificos; la ciencia aporta formas de saber y la

tecnologia proporciona formas de hacer”. (Bunge, 1980)
1.1.1.3. Tecnologia Educativa

Estos dos conceptos, Tecnologia y Educacién se rigen por dinAmicas
internas que se caracterizan por tener constantes de tiempos muy
distintas, la tecnologia educativa se convierte entonces en una
disciplina que integra la gestion de los recursos tecnolégicos
aplicados a la educacion y contribuir asi a la mejora de las
actividades educativas.

“Es el modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de
procesos de ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta a la vez los
recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como
forma de obtener una mas efectiva educacion”. (UNESO, 1984)

la tecnologia educativa busca apoyar y mejorar el proceso educativo
al combinar los métodos de instrucciéon, basados en alguna teoria de
aprendizaje, asi como los medios de comunicacion naturales y

aquellos basados en tecnologia (Escamilla, 2003)

1.1.1.4. Evolucién delas TIC

Es muy importante tomar en cuenta la evolucion de las TIC puesto
gue es justamente la aparicion de ellas, la que ha configurado un
nuevo tipo de sociedad, denominada Sociedad Red (Sociedad
Electronica). Pero ademas de esta importancia general, para este
trabajo dirigido al campo educativo, es necesario conocer cOmo estas
TIC han ido integrando a la sociedad para luego entender su funcion
en los procesos de aprendizaje. En este sentido, (Gilbert, 2003) nos
sefiala que las TIC evolucionaron como parte del desarrollo de la

sociedad. Desde instrumentos muy sencillos hasta instrumentos muy
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sofisticados que tenemos en la actualidad en nuestra sociedad, que
se pueden ver en tres sistemas tecnoldgicos claramente definidos,
los que son la informatica, la informacién y la comunicacion. Cada
sistema tecnoldgico tenia una funcién y estos sistemas estaban
orientados a almacenar, transmitir y propagar informacién. Por tanto,
existe un proceso evolutivo de las TIC desde los inicios de la
humanidad hasta nuestros dias.

La informatica: esta es la primera forma de evolucién de las TIC. El
objetivo de esta primera forma fue crear una serie de instrumentos
gue ayuden a completar y acelerar el trabajo del cerebro. Entre los
instrumentos que se crearon se pueden mencionar al abaco que era
una maquina que servia para realizar una serie de operaciones
matematicas como por ejemplo sumar, restar, multiplicar, dividir,
obtener la raiz cuadrada, almacenar datos numeéricos entre otras
funciones matematicas; cabe mencionar que en nuestros
antepasados incas existié la “yupana”. La Yupana es un abaco que
fue utilizado por los contadores, quipucamayos se llamaban, en el
Imperio de los Incas. Yupana ademas es un vocablo quechua que
significa "lo que sirve para contar". Por otro lado posteriormente se
desarroll6 la calculadora mecanica, la brajula, el sintetizador de voz
electronico, la computadora electromecanica, la computadora de
mesa Yy la computadora personal. La computadora, es un sistema
digital con tecnologia microelectrénica, capaz de procesar diversos
datos a partir de una serie de instrucciones que se le da en un
programa. Desde el dbaco hasta la computadora personal, se ha
logrado un importante avance en lo que respecta a la informatica.

La informacion: es la segunda forma de evolucién de las TIC. Como
sabemos, en el desarrollo de la sociedad se ha generado abundante
informacion y conocimiento por lo que siempre se buscé almacenar

esta produccion y a la vez difundirla de generacion en generacion
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usando una serie de medios. Este proceso empezé almacenando y
difundiendo la informacién a través de pinturas en los murales,
posteriormente en los boletines de noticias hechos en papiros, luego
el papel, la imprenta, el periddico, la emision de radio y la emision de
television. Una forma tradicional de almacenar la informacion fue a
través de los libros que empezo6 con la invencion del papel por los
chinos y se propago hasta la invencion de la imprenta con Gutenberg
(1450 d.C.).

La Comunicacion: es la tercera forma de evolucién de las TIC. Este
proceso ha sido clave en el desarrollo de la sociedad ya que permitio
poner a comun la informacion que se producia. La comunicacion se
distingue de la informacidén porque su objetivo es poner en comun no
so6lo datos, sino también aspectos afectivos, emocionales, cognitivos,
etc. Este proceso evolucioné desde las sefales de humo y fuego,
trompeta y cornetas, telégrafo de Chappe, telégrafo
electromagnético, cable trasatlantico, teléfono y celular. Como se
puede observar los cambios producidos fueron trascendentales y hoy
en dia uno puede comunicarse con mucha facilidad en tiempo y
espacio, una situacion inimaginable. De todos estos medios, que
surgieron desde el campo de la informatica, la informacion y la
comunicacion y como integracion de ellos, se creo Internet en el afio
1969 y este es actualmente considerado una tecnologia y una
produccion cultural. (Castells, 2000). Asi Internet es un conjunto de
herramientas que tienen sus fundamentos en la informatica y son un
medio de informacién y comunicacion trascendental, con enormes

potencialidades que se puede aprovechar en el campo educativo.

Es asi entonces que la educacién, el conocimiento, la informacion y
la comunicacion son esenciales para el progreso, la iniciativa y el

bienestar de los seres humanos. Es mas, las TIC tienen inmensas
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repercusiones en practicamente todos los aspectos de nuestras
vidas. El rapido progreso de estas tecnologias brinda oportunidades
sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo.
La capacidad de las TIC para reducir muchos obstaculos
tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan, por
primera vez en la historia, el uso del potencial de estas tecnologias

en beneficio de millones de personas en todo el mundo.

1.1.1.5. Caracteristicas de las TIC

Las caracteristicas mas importantes son referidas al
almacenamiento, la innovacion, los nuevos codigos y lenguajes, la
digitalizacion, la calidad técnica, la interactividad, la inmaterialidad, la
diversidad, la automatizacion, la penetracion en todos los sectores, y

en la interconexion.

Cada una de las caracteristicas de manera minuciosa (Ortega, 2007),
se pueden detallar asi:

‘La inmaterialidad, caracteristica que se refiere a que la materia
prima de las nuevas tecnologias es la informacion, procesandola y
facilitando su acceso a la misma.

La interconexibn nos habla de las posibilidades de combinarse
diversas tecnologias individuales para formar una red, ofreciendo la
posibilidad de creacibn de nuevas realidades expresivas Yy
comunicativas. Asi, encontramos que surgen nuevas tecnologias de
la union de sistemas tecnoldgicos diferentes (por ejemplo, la
informacion se une al video para dar lugar al ambito del video
educativo).

La interactividad, que permite adquirir un sentido pleno en el campo
educativo, ya que la mejor comunicacion y entendimiento hombre-

maquina hace posibles resultados mas positivos.
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La instantaneidad hace referencia a la rapidez en el acceso a la
informacion, rompiendo, ademas, las barreras espacio-temporales.
Mayor calidad técnica de imé&genes y sonidos gracias a la
digitalizacion de la informacion (transformaciéon de la informacion a
coédigos numéricos), con lo que se puede manipular y distribuir fiel y
facilmente la informacion, conservando la calidad.

La innovaciébn es la caracteristica que, por principio, cualquier
tecnologia persigue. Es la premisa para ser nueva y pretende
ademas superar a sus predecesoras, complementando y mejorando
sus funciones.

La penetracion en todos los sectores de la actividad humana, se
refuerza cuando se afirma que la informatica ya no se ocupa de los
ordenadores sino de la vida misma.

Crea nuevos codigos y lenguajes, como el hipertexto, hipermedia y
multimedia. La creacion de estos lenguajes, unidos a otros
puramente expresivos como los emoticones usados en el correo
electronico.

Tendencia progresiva a la automatizacion referida a la realizacion de
actividades controladas desde el mismo sistema. Esto nos permite
generar procesos educativos individuales entre usuarios y maquinas.
La gran diversidad de funciones que pueden desempefiar, desde un
simple tratamiento de texto a la busqueda y visualizacion de
informacion o la interaccion entre usuarios, como la
videoconferencia.

Gran capacidad de almacenamiento, aludiendo a las grandes
cantidades de informacion (datos, texto hablado, musica, imagenes)

qgue se pueden almacenar en espacios cada vez mas pequenos”

Las TIC tienen una serie de caracteristicas que expuestas en el
campo educativo, favorecen enormemente los procesos de

ensefianza y aprendizaje. Las TIC como hemos visto anteriormente
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se desarrollaron desde instrumentos muy simples hasta instrumentos
muy complejos que los tenemos en la actualidad. Ahora estas TIC
tienen un enorme potencial que se debe aprovechar adecuadamente

a fin de coadyuven a la mejora de la calidad educativa.

1.1.1.6. Actitudes frente ala Tecnologia

Algunos trabajos muestran la utilidad de las TIC en el proceso de
enseflanza/aprendizaje y destacan las actitudes positivas de los
estudiantes hacia las TIC como instrumento de aprendizaje (Kiesler,
2009) A su vez, las actitudes que tenemos hacia los medios,
condiciona la interaccion que se establezca con los mismos, y vienen
claramente pre configuradas por las experiencias escolares y
familiares que el alumno tenga con los mismos. El proceso de
ensefianza/aprendizaje se concibe como un modelo de accion con
tres niveles jerarquicamente estructurados: la finalidad, el contexto y
el resultado (Arnau, 2003), con una funcion especifica en la
interrelacion entre ensefianza y aprendizaje. La finalidad consiste en
generar actitudes positivas en torno al proceso en si mismo,
implicando directamente a los estudiantes en el aprendizaje de las
habilidades y los conocimientos con objeto de adquirir las
competencias necesarias en el ambito profesional. A su vez, los
docentes deben renovar los enfoques tedricos que sustentan el
sistema, aprovecharse de las nuevas orientaciones cognitivas de la
psicologia de la educacién, de las posibilidades del disefio de
instruccion y de la reciente incorporacion de las TIC en el ambito
social y educativo. El contexto se refiere al lugar y tiempo en que se
desarrolla la actividad de aprendizaje y determina las caracteristicas
fisicas del espacio educativo. En la actualidad, los contextos son
multiples ya que incluyen no solo las aulas para las clases lectivas,
sino las aulas de ordenadores, de estudio, bibliotecas, laboratorios,

entre otros. El tiempo define, por su parte, un antes y después, lo que
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marca un continuo temporal dentro del proceso global de la actividad
de aprendizaje. Finalmente, el resultado es la instruccién o cambio
gue ocurre como consecuencia del acto de aprendizaje. Lo que se
plantea a nivel de resultados es la evaluacion de los conocimientos y
destrezas adquiridas por parte de los estudiantes, pero también es
interesante la evaluacion de los procesos y sistemas de aprendizaje,

asi como de todo el modelo en términos de su eficacia.

1.1.1.7. Lasociedad de la Informacién

La "sociedad de la informacién” y "sociedad del conocimiento" son
algunos de los términos que se han acufiado en el intento por
identificar y entender el alcance de estos cambios. Pero mientras el
debate prosigue en el ambito tedrico, la realidad corre por delante y
los medios de comunicacion eligen los nombres que hemos de usar.
Cualquier término que usemos, en el fondo, es un atajo que nos
permite hacer referencia a un fenédmeno actual o futuro, sin tener que
describirlo cada vez; pero el término escogido no define, de por si, un
contenido. El contenido emerge de los usos en un contexto social
dado, que a su vez influyen en las percepciones y expectativas.
Pues, cada término lleva consigo un pasado y un sentido (o
sentidos), con su respectivo bagaje ideolégico. Era de esperarse,
entonces, que el término que se quiera emplear para designar la
sociedad en la que vivimos, o a la cual aspiramos, sea objeto de una
disputa de sentidos, tras de la cual se enfrentan diferentes proyectos
de sociedad.

En la dltima década, "sociedad de la informacién” es sin duda la
expresion que se ha consagrado como el término hegemdnico, no
porque exprese necesariamente una claridad teodrica, sino gracias al
bautizo que recibid, en las politicas oficiales de los paises mas
desarrollados y la coronacion que signific6 tener una Cumbre

Mundial dedicada en su honor. Los antecedentes del término, sin
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embargo, datan de décadas anteriores. En 1973, el soci6logo
estadounidense Daniel Bell introdujo la nocién de la «sociedad de
informacion» en su libro El advenimiento de la sociedad post-
industrial, donde formula que el eje principal de ésta serd el
conocimiento tedrico y advierte que los servicios basados en el
conocimiento habrian de convertirse en la estructura central de la
nueva economia y de una sociedad apuntalada en la informacion,
donde las ideologias resultarian sobrando. (Bell, 1973)

En este contexto, el concepto de "sociedad de la informacion”, como
construccién politica e ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de
la globalizacion neoliberal, cuya principal meta ha sido acelerar la
instauracion de un mercado mundial abierto y "autoregulado”. Politica
gque ha contado con la estrecha colaboracion de organismos
multilaterales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que
los paises débiles abandonen las regulaciones nacionales o medidas
proteccionistas que "desalentarian” la inversion; todo ello con el
conocido resultado de la escandalosa profundizacion de las brechas
entre ricos y pobres en el mundo. En este contexto, si bien las
tecnologias de la comunicaciéon han sido un factor clave en la
aceleracion de la globalizacion economica, su imagen publica esta
mas asociada a aspectos mas "amigables" de la globalizacion, como
Internet, telefonia celular e internacional, TV por satélite, etc. Asi, la
sociedad de la informacién ha asumido la funcion de "embajadora de
buena voluntad” de la globalizacion, cuyos "beneficios" podrian estar
al alcance de todos.

Muchas revoluciones se asemejan a trenes en marcha que pasan
una sola vez. Algunos consiguen ir en los vagones de cabeza
mientras que los mas rezagados quedan en los vagones de cola.
Otros, no pueden tomar el tren y quedan distanciados

considerablemente del resto. Ademas, para quienes pierden un tren,
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sin duda, resulta més dificil coger el siguiente a tiempo vy, al final, las
distancias se van sumando hasta convertirse en casi insalvables.
Con la revolucién que est4d desencadenando la Sociedad de la
Informacién existe el riesgo de que suceda, una vez mas, algo
parecido. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
se han convertido en un instrumento indispensable para la lucha
contra la pobreza, practicamente un requisito para el desarrollo. A
través de ellas, los paises en desarrollo tienen una oportunidad sin
precedentes de conquistar mucho mas eficazmente objetivos de
desarrollo de primera necesidad, como son la reduccién de la
pobreza y la provisién de servicios basicos de salud y educacién. Los
paises que estén en disposicion de aprovechar este potencial de las
TIC reflejaran, previsiblemente,

1.1.1.8. Uso delas TIC en educacion

La tecnologia no es una actividad educativa, es un instrumento, un
medio para alcanzar un fin. Las tecnologias pueden ser eficaces si
son concebidas y aplicadas con el proposito expreso de aumentar la

inmersion de los estudiantes en el aprendizaje y la colaboracion.

Coll, nos presenta una importante clasificacion detallada de los usos
de las TIC en la educacion. Este aspecto es muy importante tomar en
cuenta puesto que las TIC tienen una serie de usos en el campo

educativo y que son necesarios tomarlos en cuenta detalladamente:

Contenidos de Aprendizaje:

Las TIC se desarrollan como un contenido especifico. Por ejemplo
los procesos educativos orientados a promover el aprendizaje del
funcionamiento de las computadoras, de sus utilidades vy
aplicaciones, de las caracteristicas y utilizacion de Internet; del

manejo de redes de trabajo con computadoras, etc.
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Almacén de contenidos de aprendizaje:

Se utilizan las TIC para almacenar, organizar y facilitar el acceso de
profesores y estudiantes a los contenidos. Los almacenes pueden
ser mas o menos completos, en el sentido de que pueden incluir la
totalidad de los contenidos o so6lo una parte de ellos. También
pueden ser abiertos o cerrados. Los cursos en linea en los que una
parte o la totalidad del material de trabajo estan “colgadas en la red”

son un ejemplo de este tipo de uso.

Herramientas de busqueda y seleccion de contenidos de aprendizaje:
Se utilizan las TIC para buscar, explorar y seleccionar contenidos de
aprendizaje relevantes y apropiados en un determinado ambito de
conocimiento o de experiencia. Este uso suele estar asociado, desde
un punto de vista pedagodgico, a metodologias de ensefianza y
aprendizaje basadas en casos o problemas, y desde el punto de vista
tecnoldgico, a recursos de navegacion y de exploracion de bases de

datos.

Instrumentos cognitivos a disposicion de los participantes:

Las TIC se utlizan fundamentalmente como instrumentos
mediadores de la interaccion entre los estudiantes y los contenidos,
con el fin de facilitar a los primeros el estudio, memorizacion,
comprension, aplicacion, generalizacion, profundizacion, etc. de los
segundos. Este uso suele estar asociado, desde un punto de vista
pedagdgico, tanto a metodologias de enseflanza y aprendizaje
basadas en la ejercitacion y la practica, como a metodologias
orientadas a la comprension; y desde el punto de vista tecnoldgico y
didactico, a recursos de retroalimentacion, de navegacion, de
exploracion de relaciones y a la utilizacion de tecnologias y formatos

multimedia e hipermedia.
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Herramientas de comunicacion entre los participantes:

Se utilizan las TIC para potenciar y extender los intercambios
comunicativos entre los participantes, estableciendo entre ellos
auténticas redes y subredes de comunicacién. Pueden utilizarse
recursos idénticos o diferenciados para la comunicacién entre el
profesor y los estudiantes y para la comunicacién de los estudiantes
entre si. Los recursos pueden estar disefiados con el fin de permitir
una comunicacién unidireccional (por ejemplo, del profesor a los
estudiantes) o bidireccional (del profesor a los estudiantes y de los
estudiantes al profesor), de uno a todos (del profesor a los
estudiantes), de todos a uno (de cada uno de los estudiantes al
profesor) o de todos a todos (del profesor a cada uno de los
estudiantes y de cada uno de los estudiantes al profesor y entre si).
Asimismo, los recursos pueden permitir una comunicacion en tiempo
real, sincronica, o en diferido, asincronica. Algunos recursos
tecnolégicos o tecnoldgico-didacticos tipicamente asociados a este
uso son el correo electrénico, los grupos de noticias, las listas de
distribucion, los foros, los tableros electrénicos, los chats, las audio

conferencias y las videoconferencias.

1.1.2. Aprendizaje
1.1.2.1. Definicién:

El aprendizaje es una experiencia humana tan comun que es extrafio
reflexionar sobre su significado al decir que se ha aprendido algo.
Una definicion por Michael Domjan dice “El aprendizaje es un cambio
duradero en los mecanismos de la conducta, que involucra estimulos
y/lo respuestas especificas y que es resultado de la experiencia

previa con esos estimulos o respuestas”. (Domjan, 2003)
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Otras definiciones para aprendizaje “Proceso por medio del cual la
persona se apropia del conocimiento, en sus distintas dimensiones:
conceptos, procedimientos, actitudes y valores”. (Pérez, 2009)

Proceso a través del cual se adquieren habilidades, destrezas,
conocimientos, como resultado de la experiencia, la instruccién o la

observacion. (Garcia, 2005)

1.1.2.2. Teorias del Aprendizaje
1.1.2.2.1. Teoria Conductista:

La teoria conductista del aprendizaje parte de las bases de la
psicologia empirica dadas a conocer en 1913 por el psicologo
norteamericano John Watson, que considera que el Unico objeto
de la psicologia es el comportamiento del individuo, debido a que
lo que ocurre en su cerebro es imposible de conocer. La
psicologia conductista aspiraba a ser capaz de que dado un
estimulo determinado, se pudiera predecir la reaccion. Los
conductistas Thorndike, Watson y Skinner consideran que el
hombre funciona a base de estimulos y de respuestas, estos
estimulos introducen informacion en el cerebro y también
generan respuestas que son las conductas que el hombre
desarrolla como reaccion a los estimulos. Ellos afirman que son
los comportamientos que proporcionan efectos positivos en la
gente al actuar como respuesta a un determinado estimulo los
gue se adquieren y se confirman (Teoria del Condicionamiento
formulada por Skinner) si una respuesta es seguida por un
refuerzo positivo, aumenta la posibilidad que la respuesta ocurra
otra vez, el reforzador es la recompensa que aumenta el

aprendizaje.

El primer dispositivo tecnoldgico aplicable al aprendizaje fue

imaginado por Skinner en 1953, “maquinas de ensefiar” como
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una aplicacion tecnoldgica de los principios de la ciencia de la
conducta o conductismo. Publica su célebre articulo:
“TheScience of Learning and the Art of Teaching” en el Harvard
Educational Review y en 1958 publica “Teaching Machines” en
donde establece cémo estas maquinas aplicaban en forma
consistente los principios de la dosificacion de contenidos en
pequefias unidades, reforzaban contingentemente las respuestas
emitidas y no permitian el avance del aprendiz hasta que
demuestre el dominio de la conducta esperada. Son todos estos
los principios que dieron pie a la llamada instruccion programada.
Esto marcara en lo sucesivo el pensamiento sobre las

tecnologias educativas.
1.1.2.2.2. Teoria Cognitivista

La teoria cognitivista desarrolla sus teorias de la descripcion de
la actividad mental. El aprendizaje no deriva de un fendmeno de
causa-efecto, o de estimulo-respuesta definido por los
conductistas sino que se trata mas bien del resultado de
diferentes procesos mentales. Hace énfasis en el desarrollo de la
potencialidad cognitiva del sujeto para que este se convierta en
un aprendiz estratégico que sepa como aprender y cOmo
solucionar problemas, que lo que aprenda lo haga
significativamente, lo que quiere decir que incorpora los nuevos
conocimientos a su esquema mental y estableciendo nuevos

enlaces conceptuales.

Los primeros intentos de esta nueva teoria cognitiva hacen
esfuerzos por explicar los mecanismos que controlan la
percepcion, la memoria, el procesamiento de la informacion.
Procesos que finalmente influyen en el aprendizaje de conductas

mucho mas complejas como las habilidades, las actitudes, la
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influencia del ambiente social. La discusidon se centré entonces
en que el reforzamiento inmediato de las conductas tenia poca

importancia para el aprendizaje cognitivo.

En el contexto de la teoria cognitiva surgieron obras acerca de
los principios del aprendizaje humano, la forma en que se
aprenden o desarrollan capacidades y la jerarquia del
aprendizaje, tales como: Las Teorias del aprendizaje (1970),
Principios basicos del aprendizaje para la ensefianza (1976),
Principios para la planificacion de la ensefianza (1976) de Robert
Gagné y sus colaboradores. Otra importante clasificacién de los
niveles de aprendizaje es la obra Taxonomia de los objetivos de
la educacion: la clasificacion de las metas educacionales de
(Bloom, 1956)

La Teoria Cognitiva del Aprendizaje determina que los diferentes
procesos del aprendizaje pueden ser explicados, en primer lugar,
por medio del andlisis de los procesos mentales. Presupone que,
por medio de procesos cognitivos efectivos, el aprendizaje
resulta mas facil y la nueva informacion puede ser almacenada
en la memoria por mucho tiempo. Por el contrario, los procesos
cognitivos ineficaces producen dificultades en el aprendizaje que
pueden ser observadas a lo largo de la vida de un individuo.

La teoria cognitiva proporciona grandes aportaciones al estudio
del proceso de ensefianza y aprendizaje, y contribuye a un
mayor conocimiento de algunas capacidades esenciales para el
aprendizaje, como la atencién, la memoria y el razonamiento.
El ser humano es considerado un organismo que realiza una
actividad basada fundamentalmente en el procesamiento de la
informacion, lo cual lo diferencia mucho de la vision reactiva y
simplista que hasta entonces habia defendido y divulgado el

conductismo. Asi pues, se reconoce la importancia de cémo las
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personas organizan, filtran, codifican, categorizan y evalian la
informacion y la forma en que todas estas herramientas,
estructuras o esquemas mentales son empleadas para acceder e
interpretar la realidad. Esta representacion de la realidad seré
diferente para cada individuo ya que dependera de sus propios
esquemas y de su interaccion con la realidad y, a su vez,
también se irdn modificando y sofisticando progresivamente.
Por tanto, segun la teoria cognitiva “aprender” constituye la
sintesis de la forma y el contenido recibido por las percepciones,
las cuales actian en forma relativa y personal en cada individuo
y, ademds, se encuentran influidas por sus antecedentes,
actitudes y motivaciones individuales. El aprendizaje a través de
una vision cognitivista es mucho mas que un simple cambio

observable en el comportamiento.

1.1.2.2.3. Teoria Constructivista

La teoria constructivista es un paradigma cientifico en el que
converge la concepcion del aprendizaje como un proceso de
construccion social del conocimiento y la ensefianza como una
ayuda, como una mediacion a este proceso. Hacia finales de la
década de los sesenta, dentro del marco de las teorias
constructivistas del aprendizaje, el americano Seymour Papert,
discipulo directo de Piaget, crea un lenguaje de programacion
llamado LOGO, a partir de las teorias sobre el desarrollo mental

del nifio expuestas por Piaget.

Piaget centré6 sus estudios en la evolucion cognitiva del ser
humano. Considera que desde su nacimiento y siguiendo el
desarrollo evolutivo de la inteligencia, el nifio va construyendo
Sus conocimientos y sus propias estructuras intelectuales

mediante la interaccion constante con su entorno, un entorno que
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proporciona al nifio multiples informaciones, algunas de las
cuales estan de acuerdo con su estructura cognitiva y no afectan
al nivel de equilibrio al que ha llegado entre diversos esquemas
cognitivos o perceptivos. Un proceso de Asimilacibn -
Reorganizaciéon - Acomodacion que le obligara a coordinar los
elementos dispares y le felicitara finalmente el establecimiento de

un nuevo equilibrio. (Piaget, 1983)

El alumno ha de participar activamente en el proceso de
aprender, vinculando los conocimientos previos a la nueva
informacion a través de una serie de estrategias de aprendizaje
gue incluyen técnicas de:

Tratamiento de informacién: repeticion, anotaciones, subrayado,
etc.

Representacion: Diagramas, mapas conceptuales, modelos, etc.
Organizacion: ordenacion, identificacion de la estructura de un
texto, etc.

Metacognicion y metaprendizaje: planificacion, regulacion,
evaluacion del proceso de aprendizaje.

Asi LOGO se presenta como la herramienta que sintetiza los
principios fundamentales y fundacionales de las teorias
constructivistas, se trata de la herramienta para “Aprender a
Aprender”’, un programa constructor para el aprendizaje de las

matematicas que aporta una serie de ventajas.

Proporcionan entornos de exploracion, ambientes de
aprendizaje, donde el alumno puede experimentar y comprobar
las consecuencias de sus acciones, de manera que va
construyendo un marco de referencia, unos esquemas de
conocimiento que facilitaran la posterior adquisicion de nuevos

conocimientos.
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Promueve un pensamiento riguroso, ya que el alumno se
encuentra con la necesidad de explicar todos los elementos y
relaciones que constituyen sus programas.

Es un medio de expresion que invita a reflexionar sobre el
proceso de construccion del conocimiento y sobre las propias

metodologias de trabajo.

LOGO era un producto destinado para nifios y adultos que tuvo
éxito en los afios ochenta. Desde 1991 se crea LOGO Fundation,
con el fin de difundir en todo el mundo la filosofia del lenguaje

organizando seminarios, talleres, conferencias y cursos.

1.1.2.3. Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo se produce cuando una nueva
informacion se enlaza con un concepto ya existente en la
estructura cognitiva del estudiante y sirve como si fuese un
anclaje para captar los nuevos conocimientos.

Esta teoria es propuesta por Ausubel en 1976 en los términos
siguientes: “La esencia del proceso de aprendizaje significativo
reside en qué ideas expresadas simbdlicamente son
relacionadas de modo no arbitrario, sino sustancial (No al pie de
la letra) con lo que el alumno ya sabe”; de manera tal que el
aprendizaje sera significativo cuando se relaciona con
conocimientos previos de la persona, adquiere significado y se
incorpora como nuevo conocimiento. Es necesario sefialar que
se opone, por lo tanto, al aprendizaje repetitivo 0 memoristico
gue es una relacion arbitraria y carece de sentido para el sujeto

gue aprende.
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1.1.2.4. Estrategias para el Aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son conductas o pensamientos
qgue facilitan el aprendizaje. Estas estrategias van desde las
simples habilidades de estudio, como el subrayado de la idea
principal, hasta los procesos de pensamiento complejo como el
usar las analogias para relacionar el conocimiento previo con la
nueva informacion.

Clasificacion de las estrategias.

Existen diferentes clasificaciones de las estrategias, una de ellas
es la que proponen (Weistein & Mayer, 1988) Para estos
investigadores, las estrategias cognoscitivas de aprendizaje se

pueden clasificar en ocho categorias generales:

1. Estrategias de ensayo para tareas basicas de aprendizaje

Existe un nimero de tareas educativas diferentes que requieren
de un recuerdo simple. Un ejemplo de estrategia en esta
categoria lo constituye la repeticion de cada nombre de los
colores del espectro, en un orden serial correcto. Estas tareas
simples ocurren particularmente en un nivel educacional menor o
en cursos introductorios. Una diferencia importante entre
expertos (quienes utilizan la informacion de manera efectiva) y
novatos (quienes aun no dominan las estrategias efectivas para
recuperar y utilizar la informacién), parece estar relacionada con
la base de conocimientos que poseen. La estructura, la
organizacion y la integracion de esta base de conocimientos son
importantes para la experta toma de decisiones, aun para los
alumnos mas inteligentes, con formas profundas de

procesamiento de la informacion.
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2. Estrategias de ensayo para tareas complejas de
aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje en esta categoria son mas
complejas y tienden a involucrar el conocimiento que se extiende
mas alld del aprendizaje superficial de listas de palabras o
segmentos aislados de informacion. Las estrategias en esta
categoria incluyen copiado y subrayado del material de lectura.
Generalmente involucran la repeticion dirigida hacia la
reproduccion  literal.  Estas  actividades parecen  ser
particularmente efectivas cuando se ejercitan conjuntamente con
otras estrategias que conducen a un procesamiento significativo
de la informacion, tales como el uso de la elaboracion, la

organizacion o el monitoreo de la comprension.

3. Estrategias de elaboracion para tareas basicas de
aprendizaje

La elaboracion involucra el aumento de algun tipo de
construccion simbdlica a lo que uno esta tratando de aprender,
de manera que sea mas significativo. Esto se puede lograr
utilizando construcciones verbales. Por ejemplo, el uso de
imagineria mental puede ayudar a recordar las secuencias de
accion descritas en una obra, y el uso de oraciones para
relacionar un pais y sus mayores productos industriales. La
creacion de elaboraciones efectivas requiere que el alumno esté
involucrado activamente en el procesamiento de la informacién a
ser aprendida. Numerosos estudios han demostrado que esto es
un prerrequisito importante para el aprendizaje significativo

versus la codificacion  superficial para el recuerdo.
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4. Estrategias de elaboracién para tareas complejas de
aprendizaje

Las actividades de esta categoria incluyen la creaciéon de
analogias, parafraseo, la utilizacion de conocimientos previos,
experiencias, actitudes y creencias, que ayudan a hacer la nueva
informacion mas significativa. Una vez mas, la meta principal de
cada una de estas actividades es hacer que el alumno esté
activamente involucrado en la construccién de puentes entre lo
gue ya conoce y lo que esta tratando de aprender. Las diferentes
maneras de elaborar incluyen el tratar de aplicar un principio a la
experiencia cotidiana, relacionar el contenido de un curso al
contenido de otro, relacionar lo que se presentd anteriormente en
una lectura a la discusion actual, tratar de utilizar una estrategia
de solucién de problemas a una situacion nueva y resumir un

argumento.

5. Estrategias organizacionales para tareas basicas de
aprendizaje

Las estrategias en esta categoria se enfocan a métodos
utilizados para traducir informacién en otra forma que la hara
mas facil de entender. En esta categoria se incluyen, por
ejemplo, el agrupamiento de las batallas de la Segunda Guerra
Mundial por localizacion geogréfica, la organizaciéon de animales
por su categoria taxonémica, etc. En este tipo de estrategias, un
esquema existente o creado se usa para imponer organizacion
en un conjunto desordenado de elementos. Noétese que las
estrategias organizacionales, como las de elaboracion, requieren
un rol mas activo por parte del alumno que las simples

estrategias de ensayo.
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6. Estrategias organizacionales para tareas complejas de
aprendizaje

Las estrategias organizacionales pueden ser también muy utiles
para tareas mas complejas. Ejemplos comunes del uso de este
método con tareas complejas incluyen el esbozo de un capitulo
de un libro de texto, la creacion de un diagrama conceptual de
interrelaciones causa-efecto, y la creacion de una jerarquia de

recursos para ser usados al escribir un trabajo final.

7. Estrategias de monitoreo de comprension

La meta cognicion se refiere tanto al conocimiento del individuo
acerca de sus propios procesos cognoscitivos, como también a
sus habilidades para controlar estos procesos mediante su
organizacion, monitoreo y modificacion, como una funcién de los
resultados del aprendizaje y la realimentacion.

Una sub area dentro de la meta cognicion que es particularmente
relevante, se llama monitoreo de comprension.
Operacionalmente, el monitoreo de la comprension involucra el
establecimiento de metas de aprendizaje, la medicién del grado
en gue las metas se alcanzan y, si es necesario, la modificacion
de las estrategias utilizadas para facilitar el logro de las metas.

El monitoreo de la comprension requiere de varios tipos de
conocimiento por parte de los alumnos. Por ejemplo, ¢ cuales son
sus estilos preferidos de aprendizaje?, ¢cuales son las materias
mas faciles o mas dificiles de entender?, ¢ cuales son los mejores
y los peores tiempos del dia? Este tipo de conocimiento ayuda a
los individuos a saber cOmo programar sus horarios de
actividades de estudio y los tipos de recursos 0 asistencia que

necesitaran para una ejecucion eficiente y efectiva.
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Los alumnos también necesitan tener algo del conocimiento
acerca de la naturaleza de la tarea que van a ejecutar, asi como
de los resultados anticipados o deseados. Es dificil lograr una
meta si no se sabe lo que es. Por ejemplo, muchos estudiantes
experimentan gran dificultad para leer un libro de texto, a pesar
de la cantidad de tiempo y esfuerzo que le dedican a la tarea.
Muchos estudiantes no saben seleccionar las ideas principales y
detalles importantes para estudios posteriores. Tratan cada
oracién como si fuera tan importante como las demés. El no
saber acerca de las diferentes estructuras del texto, o como
identificar la informacion importante, puede hacer que la lectura

de un texto sea una tarea casi imposible.

8. Estrategias afectivas

Las estrategias afectivas ayudan a crear y mantener climas
internos y externos adecuados para el aprendizaje. Aunque estas
estrategias pueden no ser directamente responsables de
conocimientos o actividades, ayudan a crear un contexto en el
cual el aprendizaje efectivo puede llevarse a cabo. Ejemplos de
estrategias afectivas incluyen ejercicios de relajacion y auto-
comunicacion o auto-hablado positivo para reducir la ansiedad de
ejecucion; encontrar un lugar silencioso para estudiar para asi
reducir distracciones externas; establecer prioridades, vy
programar un horario de estudio. Cada uno de estos métodos
estd disefiado para ayudar a enfocar la capacidad del
procesamiento humano sobre la meta a aprender. Eliminando las
distracciones internas y externas se contribuye a mejorar la

atencion y lograr la concentracion.
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1.1.2.5. El aprendizaje virtual (e-Learning)

El aprendizaje virtual consiste en la educacion y capacitacion a
través de Internet. Este tipo de ensefianza online permite la
interaccion del usuario con el material mediante la utilizacion de
diversas herramientas informéaticas.

Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria modalidad
de capacitacion que posibilitd Internet, y que hoy se posiciona
como la forma de capacitacion predominante en el futuro. Este
sistema ha transformado la educacion, abriendo puertas al
aprendizaje individual y organizacional. Es por ello que hoy en
dia estd ocupando un lugar cada vez mas destacado y
reconocido dentro de las organizaciones empresariales y
educativas.

El término "e-learning” (aprendizaje virtual) es la simplificacion de
Electronic Learning. El mismo reune a las diferentes tecnologias,
y a los aspectos pedagdgicos de la ensefianza y el aprendizaje.
El e-learning comprende fundamentalmente los siguientes
aspectos:

El pedagdgico, referido a la Tecnologia Educativa como
disciplina de las ciencias de la educacion, vinculada a los medios
tecnoldgicos, la psicologia educativa y la didactica.

El tecnologico, referido a la Tecnologia de la Informaciéon y la
Comunicacion, mediante la seleccion, disefio, personalizacion,
implementacion, alojamiento y mantenimiento de soluciones en
donde se integran tecnologias propietarias y de cédigo abierto.

A primera vista, los componentes tecnolégicos son los mas
tangibles y el ejemplo mas significativo son las plataformas de e-
learning, sistemas que permiten la administracion y control de los
aspectos administrativos de la capacitacion entre otras funciones.
Los aspectos pedagdgicos son como el alma del e-learning y van

a trabajar sobre los contenidos. Puede que al principio sean los
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menos tangibles, pero seran al final los componentes mas
relevantes en términos de eficacia de los objetivos de ensefianza
y aprendizaje fijados.

Los beneficios del e-learning son:

Reduccién de costos: permite reducir y hasta eliminar gastos de
traslado, alojamiento, material didactico, etc.

Rapidez y agilidad: Las comunicaciones a través de sistemas en
la red confiere rapidez y agilidad a las comunicaciones.

Acceso just-in-time (justo a tiempo): los usuarios pueden acceder
al contenido desde cualquier conexién a Internet, cuando les
surge la necesidad.

Flexibilidad de la agenda: no se requiere que un grupo de

personas coincidan en tiempo y espacio.

1.2.Marco Conceptual:
1.2.1. TIC

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, son un conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un

lugar a otro. (Arnau, 2003)
1.2.2. Adquisicion de Informacion

Es un conjunto de mecanismos que permiten a un individuo retomar los
datos del ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de

modo que sirvan como guia de su accion. (Garcia, 2005)

1.2.3. Aprendizaje

Adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el ejercicio
0 la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para

aprender algun arte u oficio. (Garcia, 2005)
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1.2.4. Aprendizaje en linea

Forma de aprender por medio de Internet, con los recursos de la
computadora y las telecomunicaciones, a través de procesos
educativos planificados, con fines educativos especificos y siguiendo
una serie de pautas y procedimientos establecidos de manera
pedagdgica. (Gilbert, 2003)

1.2.5. Blog

Un blog, llamado en espafiol una bitacora, es un sitio web
periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente,
donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que
crea pertinente. El término blog proviene de las palabras web y log ('log’
en inglés es igual a diario). El término bitacora, en referencia a los
antiguos cuadernos de bitdcora de los barcos, se utiliza
preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida propia como si

fuese un diario, pero publicado en Internet. (Arnau, 2003)

1.2.6. Ciberespacio

Término ideado por el escritor de ciencia ficcion William Gibson en la
famosa novela Neuromante para describir un mundo virtual de redes
informéticas a las cuales se podia conectar sus héroes ciberpunk. En la
actualidad, este concepto se utiliza para referirse, indistintamente, a la
realidad virtual, a Internet, a la red, o a cualquier otro tipo de sistema

informético en el que se sumergen los usuarios. (Gutiérrez, 2004)

1.2.7. Cibernauta

Es el usuario de las redes informéticas. Especificamente es la persona

gue “navega” por la red. (Gutiérrez, 2004)
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1.2.8. Comunicacién Asincrénica

Tipo de comunicacion desfasada en el tiempo, que toma lugar por
medio de algun tipo de dispositivo de grabacion, y que puede ser
repetida de acuerdo a la conveniencia del usuario. Un ejemplo es el
correo electrénico. Forma de comunicacion en que la interaccion entre
el remitente y el receptor no ocurre simultaneamente. (Almenara &
Gravan, 2006)

1.2.9. Comunicacién Sincrénica

Se refiere al tipo de comunicacion en que la interaccion entre emisor y
receptor es simultanea (por ejemplo, la conversacion telefonica o
videoconferencia). Es un tipo de comunicacion que se realiza en tiempo
real y utiliza principalmente el chat y la videoconferencia. Esta
comunicacion puede estar acompafada de imagenes en tiempo real.
En la comunicacion sincrénica todos los participantes tienen acceso a la
informacion al mismo tiempo, de esta manera pueden compartir una
experiencia en comun y reaccionar ante la participacion de otras

personas. (Almenara & Gravan, 2006)

1.2.10. Digital

La informacion se representa como unidades discretas
(encendido/apagado) en lugar de continuas, como ocurre en las sefales
analogicas. Toda la informacion se codifica en bits de 1 y 0, que
representan el estado de encendido y apagado respectivamente. Las
sefales digitales, de hecho, estan siempre en un estado de encendido o
apagado. Estos estados son menos susceptibles de interferencias y
ruidos, y pueden ser almacenados y manipulados por la computadora, a

diferencia de lo que ocurre con lo analégico. Una vez gue la informacion
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es digitalizada, puede ser almacenada y modificada. La informacion
almacenada en formato de bits (sefial encendido/apagado) puede ser
almacenada y transmitida por medios electronicos. (Almenara &
Gravan, 2006)

1.2.11. E-mail

Comunicacion no interactiva de texto, datos, imagenes o mensajes de
voz que tiene lugar entre el emisor y los destinatarios designados
(pueden ser varios a la vez) y que se desarrolla en sistemas que utilizan

enlaces de telecomunicacién. (Almenara & Gravan, 2006)

1.2.12. Estrategias de Aprendizaje

Es el proceso mediante el cual el estudiante elige, coordina y aplica los
procedimientos para conseguir un fin relacionado con el aprendizaje.
Son los caminos que se establecen para el logro de los objetivos de

aprendizaje. (Domjan, 2003)

1.2.13. Hipertexto

Informacién organizada de forma no lineal, incluyendo texto, diagramas
estaticos y tablas. Palabras marcadas en un texto que, al ser pulsadas
con un clic del mouse originan la apertura de nuevos archivos o que
enlazan a una pagina Web o una parte concreta de un texto. (Salinas,
2005)

1.2.14. Internet

Red mundial de redes de computacion a través de la cual las personas
pueden intercambiar informacion y comunicarse. La red interconecta
diversos puntos en el mundo y tiene capacidad de transmitir informacion

diversa, asi como imagenes, videos, documentos, etc. (Salinas, 2005)
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1.2.15. Multimedia

Se refiere a la combinacion de diversos medios, CD-ROM, parlantes,
etc. a través de una computadora. Evolucioné del hipertexto y la
hipermedia. Es una sintesis de la computadora, la television, el teléfono
y/o el fax por medio de la computadora. Implica un uso integrado y el
despliegue de imagenes visuales, movimiento, sonido, datos, graficos y
texto, con los que el usuario puede interactuar en forma creativa.
(Almenara & Gravan, 2006)

1.2.16. Pagina Web

Son hiperdocumentos enlazados mediante palabras destacadas, que
llevan al usuario de un servidor a otro sin necesidad de teclear ninguna
ruta. Se han convertido en una nueva forma de expresion que permite
mostrar la informacién de manera muy atractiva y facilitan enormemente
su busqueda. Una pagina web permite enlazar varios archivos para
formar un conjunto integrado y permite mostrarlos segun lo requiera el
usuario.

Las paginas pueden ser mas largas que una pantalla de computadora y
pueden llevar mas de una pagina de papel si desean imprimir. Pueden
contener texto, imagenes, archivos de sonido, video y también vinculos

a otras paginas web. (Salinas, 2005)

1.2.17. www (World Wide Web)

Sistema que permite acceder a sitios de informacion en todo el mundo,
utilizando una interfaz estdndar y comudn para organizar y buscar
informacion. La Red Mundial simplifica la ubicacion y la obtencién de
diversos tipos de informacion, incluyendo archivos de texto, audio y
video. (Salinas, 2005)
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CAPITULO II: El Problema, Objetivos, Hip6tesis y Variables
2.1. Planteamiento del Problema
2.1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

Un informe técnico sobre las TIC en los hogares de Lima en el Ultimo
trimestre del afio 2012, es decir los meses de Octubre-Noviembre-
Diciembre, elaborado por el instituto nacional de Estadistica e Informética
(INEI) sobre la base de los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) destacé un incremento del uso de Internet en los hogares (36,0%)
es decir 7,4 puntos porcentuales en relacién con el segundo trimestre del
afio anterior (28,6%). De los datos estadisticos antes mencionados se
observa que con referencia a nuestro pais, el uso de las TIC (Tecnologias
de Informacién y Comunicacién) también se ha visto incrementado, al igual

COmMo en otros paises.

El programa EPAD (Estudios Profesionales para Adultos) pertenece a la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de universidad Alas
Peruanas. Los alumnos participantes de este programa tienen la
caracteristica principal de ser mayores de 30 afios en edad, y que estan

laborando en el area administrativa por mas de 3 afos.

Dentro del programa EPAD no se esta tomando en cuenta el avance de las
Tecnologias de Informacion y comunicacién (TIC) como herramientas
pedagodgicas, no se enfatiza la importancia de desarrollar nuevas
habilidades y capacidades en el uso de las nuevas herramientas
tecnolégicas que son necesarias para manipular informacién usando gran
variedad de medios y formatos. Tampoco se esta considerando en el

incremento en el uso de las TIC en nuestro pais.
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Lo antes mencionado se ve reflejado en que no se cuenta con laboratorios
informaticos de vanguardia ni se han incorporado nuevos recursos
tecnologicos en las aulas que se utilizan para el desarrollo de las
asignaturas, seminarios Yy talleres establecidos dentro del curriculo de la
carrera profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

Por otro lado la escuela tampoco cuenta con programas de capacitacién a
los docentes en las TIC, y que ademas en muchos casos se encuentran
docentes con vagos conocimientos sobre las nuevas tecnologias y
tendencias educativas asi como en el uso de las herramientas informéticas

gue pueden ser utilizadas en el desarrollo de sus clases.

Esto conlleva asi a la falta de incorporacion de diversas herramientas TIC,
es decir al No uso de las TIC, dentro de su labor pedagdgica, de acuerdo a

la necesidad actual que exige esta nueva sociedad del conocimiento.

Lo que se manifiesta entonces en una indistincion en el proceso de
aprendizaje de los alumnos de dicho programa, los cuales tienen una
disposicion positiva frente al uso de estas herramientas TIC debido a la
naturaleza misma de las caracteristicas de estos alumnos, que se
encuentran laborando actualmente en el area administrativa y que su
trabajo mismo les exige ponerse a la vanguardia con las nuevas tendencias
tecnoldgicas para la manipulacion y transmision de informacion; pero que
como consecuencia del poco énfasis que se le da por parte de la escuela y
por parte de los profesores de la misma, a estas nuevas capacidades
informaticas, los alumnos sienten una insatisfaccion en la calidad de su

aprendizaje

Todo lo antes mencionado nos ha llevado a investigar qué hay sobre el
tema de tecnologia en la educacion y especificamente en la calidad en el

proceso de aprendizaje de los alumnos del programa EPAD de la escuela
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de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas.
2.1.2. Antecedentes Tedricos

El autor Joo Chang Blanca Jesus (2004) en la tesis titulada Analisis y
propuesta de gestién pedagogica y administrativa de las TIC, para
construir espacios que generen conocimiento en el colegio
Champagnat, llegé a las siguientes conclusiones:

Desde el proyecto educativo y disefio pedagdégico:

El analisis de la documentacién del colegio nos refiere que no existe un
planteamiento claro sobre el uso de las TIC, desde el ambito pedagogico y
administrativo, ello puede estar incidiendo en que el uso de los recursos no
se esté dando de la mejor manera posible, tanto desde la mirada de
inversion como desde el aporte educativo.

Sea cual sea el sistema de uso y cantidad de laboratorios que tenga la
institucion, es necesario que todos los maestros conozcan y manejen los
recursos de esta area. Tanto las encuestas como las entrevistas nos
indican que por ejemplo un 22% de profesores no coordina el tema de uso
de laboratorio o programas existentes.

Una administracién inadecuada de los recursos, genera malestar en los
docentes que esperan usar la infraestructura instalada a un 100% de su
capacidad. Tenemos profesores que nos refieren que en casa realizan un
material que en el colegio no pueden usar o profesores que no lo usan por
el tema inverso, tienen dudas o temor a que la maquina se cuelgue o pierda
la informacion. De la misma manera, un equipo de profesores no
preparados para afrontar el uso de determinados medios, genera desgaste
de los equipos. Una combinacion de ambas situaciones genera
desequilibrio y por ende descoordinaciones que terminan por generar
desazon respecto a la tecnologia. Dentro 119 de este punto no se generan
espacios para construir conocimientos, porque aun estan en la etapa de

cémo usarlo simplemente.
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Desde los Medios pedagdgicos y administrativos
Software educativo:

En la actualidad contamos con una serie de software educativo a la venta,
software que por su costo muchas veces no es adquirido y que muchos
maestros con la tentacion de usarlos, por contar con los medios, compran
los software de manera personal o compran CDs piratas. Ambos generan
un desgaste, en el profesor que tiene que comprar su propio material para
poder hacer uso de la capacidad instalada al 100%, en el alumno, ya que
finalmente interactta con el programa de manera pasiva, siendo espectador
(proyeccién del CD en el T.V del aula). Las encuestas nos indican que no
existen criterios claros para evaluar los programas del mercado y quienes
tienen la responsabilidad de hacerlo no son profesores, sino técnicos del
area. Desde esta Optica el software que se evalla busca ser aplicado,
usado, no tiene el parametro de que debe construir conocimientos. Este
altimo punto, implica que el profesor esté en la capacidad de generar
estrategias que favorezcan procesos de transferencia que no hemos
evidenciado en la evaluacion de documentos.

Creacion de material:

Al no existir un manual o guia sobre el uso de las diapositivas de
PowerPoint, a nivel educativo, abrimos la posibilidad de encontrarnos con
material mal elaborado o diversos materiales sin una linea de trabajo que
de uniformidad al trabajo que se le presenta al alumno. Estos elementos
manejados desde esta concepcion, nos indican que simplemente “se usa el
material”’, no se trabaja bajo el concepto de generar un espacio para
aprender, sino para escuchar o ver.

Internet — Intranet:

A nivel de maestros si no se exige el uso de la Intranet como medio para
organizar y generar espacios para compartir, la Intranet se convierte en una
especie de “gran disco duro” donde cada uno ve la mejor manera de
“organizar sus cosas”. Esta es la realidad encontrada, los profesores usan

la Intranet para que no pierdan informacion en el archivo C de sus
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maquinas, pero contrariamente, los administrativos no usan la red, sino 120
su carpeta en el disco duro para no perder y tener mas rapido el acceso a la
informacion, restandole de esta manera un potencial valiosisimo para
compartir, crear y recreatr.

Paralelamente, el mal funcionamiento de la red, genera desconfianza y
exigencias como las antes mencionadas, no tienen peso si el profesor va
seguir las pautas dadas y por fallas del sistema no va poder contar con su
material.

El uso de Internet trae consigo una serie de “temores” que es necesario
haber contemplado desde el PCC, como desarrollar el tema de valores y la
capacidad de toma de decisiones en los alumnos y padres de familia. Sélo
abordando estos puntos con seguridad, podremos emplear Internet con
nuestros alumnos. En el analisis de documentos encontramos que hay
elementos actitudinales escritos pero no trabajados, y en ningin documento
se hace mencidn al trabajo que se debe realizar con los padres de familia.
El uso de Internet reclama un cambio a nivel de estructura curricular, donde
el area de comunicacion integral debe dar claridad y pautas sobre el manejo
de hipertextos y la lectura iconica.

Chat

El componente distractor de este medio hace que el colegio no lo emplee
como recurso de comunicacion. El uso del mismo lo realiza cada docente
en su casa en horario extracurricular. Este término implica que el profesor
usa su horario personal para atender situaciones laborales, asimismo, este
horario responde a las necesidades del padre de familia que trabaja durante
todo el dia y s6lo le quedan las noches para atender temas de sus hijos.
Esto lleva a la reflexion en tanto este tipo de medios “virtuales” muchas
veces significan trabajo extra para los profesores. EI Chat como recurso de
estudio abarca mas alla que la herramienta en si, los alumnos lo dominan a
veces mejor que el profesor. Lo que se requiere es la formacion a nivel de
actitudes, valores y ética, que le permitan al tomar decisiones en un medio

donde el anonimato suele estar rodeado de situaciones peligrosas. A pesar
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de contar con un software poderoso para trabajar el tema de Chat, en los
laboratorios de inglés no hacen 121 uso del NetOpSchool, software de
control y monitoreo remoto que tiene una herramienta de Chat interno.

Foro

La variable tiempo, del que padecemos muchos profesores, limita el uso de
algunas herramientas ola exploracion de las mismas. ElI foro
pedagdgicamente hablando, no tiene elementos provocativos para las
personas ya que las respuestas no son inmediatas, e incluso a veces no se
llegan a dar. En el foro la intencién es opinar, intercambiar ideas, opiniones
a partir de la reflexion de situaciones que al parecer no son de agrado para
algunos alumnos. El tema de foros encierra enormes espacios para generar
conocimiento y promoverlo, pero no es conocido no fomentado en ninguno
de los niveles, como lo demuestran las encuestas.

Videoconferencias

Las videoconferencias por sus altos costos, impiden un uso frecuente del
mismo.

E mail

El e-mail, es el medio mas usado por toda la comunidad educativa. A nivel
de Intranet solo se siente eficaz con las personas acostumbradas a leer y
responder sus correos.

Tenemos aqui otra vez el factor tiempo y la variable “maquinas disponibles”.
A nivel de espacio para generar conocimiento se podria hacer mucho, pero
la dinamica de los profesores para el uso de los mismos, es entregar y
recibir informacion, una primera fase de la construccion de conocimientos
en la cual en casi todos los ejemplos hasta ahora mostrados quedan en
este nivel. Incluso se ha podido observar que se convierte en variable
interviniente en el ambito pedagdgico ya que algunos docentes tienden a
ver su correo en horas de clase estando con sus alumnos.

Desde la Infraestructura tecnoldgica y capacitacion:

Los profesores deciden usar la tecnologia si realmente les resulta

beneficiosa (que no falle). ElI contar con un tipo de equipos mordernos,
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exige luego seguir adquiriendo las novedades que potencian su uso. Todo
laboratorio debe contar con una persona especializada en aspectos
técnicos para resolver problemas de hardware.

El conocimiento variado de los diversos docentes y el poco espacio para
interactuar no permite que todos aprendan igual y que se use la capacidad
instalada en un 100%, y la interaccion virtual no es posible dadas las
dificultades de tiempo e infraestructura antes mencionadas.

Desde el desarrollo de Actitudes:

Ya hemos mencionado algunas situaciones relacionadas con el tema, pero
es vital resaltar la necesidad de un proyecto de valores para el trabajo con
TIC. El tema de los valores sin la tecnologia es de por si complicado para
muchos docentes y padres de familia, con el uso de la tecnologia se
complica mas el tema. La disposicion de las maquinas posibilita o
imposibilita el desarrollo de actitudes.

Desde la generacion de espacios para construir conocimientos:

El concepto de construccion del conocimiento debe ser compartido por todo
el personal y el disefio ha de partir del mismo. La meta cognicion ha de ser
el sustento de todo el plan de trabajo si buscamos la construccion a partir
de los espacios de reflexion compartida.

Los docentes viven corriendo con el tiempo y los espacios para reflexionar
son poco atractivos en estos contextos, ante ello es necesario generar

mecanismos que motiven estos espacios.

Las actividades en el aula suelen quedar reducidas al aprendizaje de
procesos mecanicos del uso de la herramienta informatica, cuando no se

tiene claridad sobre la importancia de la meta cognicién dentro del proceso.

El autor Moreno Flores Pascual Alberto (2007) en la tesis titulada Las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon en las
concepciones de ensefianza y aprendizaje de los profesores del area

de educaciéon fisica de la Ill etapa de educacion basica de los
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municipios Torbes e Independencia del estado Tachira-Venezuela,
llegd a las siguientes conclusiones:

a) Se obtiene primeramente como conclusion que, en la mayoria de los
casos los profesores de Educacion Fisica poseen un vago conocimiento
sobre la aplicabilidad de las TIC ya que segun los resultados obtenidos en
la investigacion realizada, el tema tratado no es relevante para los
profesores en los actuales momentos (El 80 % de los encuestados, no han
participado en ninguna actividad de formacion sobre este tema en los
ultimos tres afios). Siguen manteniendo aun el enfoque tradicionalista de la
educacion, principalmente en el area de educacion fisica, sin alterar de
ningin modo su praxis docente educativa, lo que genera a su vez, una
desarticulacion con la realidad que hoy se vive, ya que nuestra sociedad y
el mundo entero se encuentra actualmente invadida por las nuevas
tecnologias e informaciones cientificas que las avalan. Cabe destacar, que,
durante el estudio realizado, se verificO la buena concepcion de los
docentes de educacion fisica hacia la aplicabilidad de las TIC dentro del
sistema educativo en un 100%. Los encuestados consideraron que las TIC
son un recurso importante para la mejora de la ensefianza en las
instituciones educativas venezolanas y del mundo entero. No obstante, la
actitud de algunos profesores con respecto a los objetivos planteados por el
Ministerio de Educacion y Deporte de Venezuela, con relacion a los
adelantos tecnoldgicos y la aplicabilidad de los mismos en el aula de clase,
dejan a un lado las buenas intenciones de querer dar un cambio veraz y
eficaz con respecto a la educacion del futuro, ya que, se prefiere seguir en
el actual sistema tradicionalista y rudimentario de la educacion, muchas
veces olvidando el verdadero sentido de lo que es “la educacion”.

b) Sin embargo, las actuales necesidades de formacién del profesorado
en las TIC afloran, ya que tan so6lo un 25% de la poblacion objeto de estudio
han recibido una formacion satisfactoria en relacion a ellas. Por ello, dichos
profesionales han solicitado su incorporacion a los nuevos proyectos que se

deseen desarrollar en esta area de estudio, para estar a la altura de los
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alcances y adelantos tecnoldgicos y cientificos, e impartir un conocimiento
acorde a las exigencias de las futuras generaciones. Es por ello, que en
Venezuela se debe incorporar paulatinamente dentro del disefio curricular
de todo el sistema educativo, la instruccidén en relacion con las TIC para
todo aquel profesional de la docencia en cualquier area del saber educativo,
en especial a la Educacién Fisica, ya que es un area que muchos
profesores la ven alejada de ese apasionante mundo que, cada dia, genera
nuevos avances que con la debida orientacion se puede aprovechar.

C) La introduccién de nuevas tecnologias es uno de los mayores
desafios del sistema educativo actual. La inclusién de la computadora como
un medio o herramienta de ayuda en el desarrollo 6ptimo de la educacion,
estd generando profundos cambios que incluye las formas de acceder a
cualquier informacion por parte de los docentes del area de la Educacion
Fisica, lo que hace necesario considerar el uso integral de la computadora
como un elemento a tener en cuenta en la capacitacion actual y futura de
los profesores, principalmente, en el area de educacion fisica.

d) Solo queda por parte del docente, tomar una concienciacion critica
reflexiva con los actuales procesos y cambios que se vienen dando en la
educacion de hoy, implementando nuevos medios de ensefianza y
aprendizaje, permitiendo al alumnado conocer, aprender y adquirir un mejor
desarrollo de aptitudes y actitudes que permitan en pleno su desarrollo, su
desenvolvimiento en esta sociedad que cambia al ritmo de las continuas
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

e) Para finalizar, me atrevo a indicar que el uso de la tecnologia por
parte de los profesores de educacion fisica dara un giro de 90° como
minimo, y haran del portal uno de los pilares en la formacién continua del
profesorado de Educacién Fisica de Venezuela y Latinoamérica, siempre y
cuando se trabaje con mucha mistica y conviccion de hacer las cosas con
calidad, para que se mantengan y perduren en el tiempo. No obstante, para
gue ello suceda se necesita el respaldo de los profesores y de las

autoridades que tienen bajo su cargo las politicas educativas del area.
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TumeYenque, Claudio (2008), realizdé una tesis titulada Influencia en el
uso de las TIC en los Estilos de Gerencia del Conocimiento en la
Escuela de Postgrado de Maestria en Investigacion y Docencia
Universitaria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega La
investigacion se enmarca en el nuevo contexto de la sociedad del
conocimiento, determinando la influencia de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en los Estilos de Gerencia del Conocimiento en la Escuela
de Posgrado de Maestria en Investigacion y Docencia Universitaria de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, este trabajo fue producto de una
investigacion descriptiva.

Para la recoleccion de datos se realizé un trabajo de campo que consistio
en entrevistas a algunos de los profesores de la poblacion muestral,
ademas de observaciones indirectas de clases dictadas por los mismos
docentes; también se realizd una prueba piloto a 12 docentes de la escuela
de postgrado en investigacion y docencia universitaria.

Mediante un muestreo no probabilistico intencionado se aplico un doble
cuestionario a 19 docentes de investigacion y docencia universitaria, los
mismos que cumplen con la condicion de ser investigadores activos y
protagonistas actuales de la gerencia del conocimiento y del cambio de
paradigmas y a quienes finalmente se determiné como la muestra de
nuestra investigacion, asegurando un nivel de confianza del 95% con
resultados confiables sobre los encuestados, se realizé un procedimiento
cualitativo y cuantitativo. Se utilizaron las medidas de tendencia central,
correlacién de pearson, correlacidén de la significancia de Lilliefors, prueba
de alfa de Cronbach, la escala tipo likert bipolar, el valor estadistico de
kolmogorov-smirnov, Shapiro-Wilk, estadistico de Levene.

Se comprobd la influencia significativa de las TIC en los estilos de gerencia
del conocimiento, pretendiendo el autor probar en la investigacion que, no

existen diferencias significativas entre las medias de la capacidad en TIC y
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las medias de tipos de estilos de gerencia del conocimiento en la unidad de
postgrado de la universidad Inca Garcilaso de la Vega.

También se llego a las siguientes conclusiones:

De nuestro trabajo de investigacién obtuvimos las siguientes conclusiones:
Al no existir diferencias significativas entre las medias del uso de las TIC en
la escuela de postgrado en investigacion y docencia universitaria de la
universidad inca Garcilaso de la Vega y la media en relacién a los estilos de
gerencia del conocimiento, se concluye que el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion TIC influye significativamente en el estilo de
gerencia de la escuela de postgrado de la uigv

No se ha podido probar estadisticamente que la politica Institucional en las
TIC, influye significativamente en los estilos de gerencia del conocimiento
por falta de normalidad de los datos.

Al no existir diferencias significativas entre la media de infraestructura en las
TIC y la media de los estilos de gerencia del conocimiento, se concluye que
el estado de infraestructura en las TIC influye significativamente en el estilo
de gerencia de la escuela de postgrado de la UIGV

El modelo de gerencia de la escuela de posgrado en la universidad inca
Garcilaso de la vega, esta influenciado en la mayor proporcion por el

modelo tradicional de gerencia educativa.

De la Rosa Rios, Julio Cesar (2011) en el estudio Aplicacion de la
plataforma Moodle para mejorar el rendimiento académico en la
ensefianza de la asignatura de cultura de la calidad total en la Facultad
de Administracién de la Universidad del Callao, afirma que al iniciar el
presente trabajo de investigacion, buscaron en las diferentes universidades
publicas y privadas del Perd, un centro o Facultad donde se utilicen las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicacion (Tics) en la
ensefianza de asignaturas relacionadas a las carreras profesionales que las

universidades ofrecen.
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El contenido de la Tesis esté elaborada en base a dos variables: el uso de
la plataforma Moodle, el mejoramiento del rendimiento académico de los
alumnos del octavo ciclo en el curso de Cultura de la Calidad Total, de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional del Callao.

En conclusion se puede decir que la aplicacion de la plataforma Moodle en
el curso de Cultura de Calidad Total posibilit6 en alcance de las siguientes
metas:

1. Implementar la plataforma Moodle 2.0 como aula virtual en el curso
de Cultura de la Calidad Total.

2. Poner en préctica los aportes de la teoria constructivista que se
manifestaron en el uso de las siguientes herramientas: foros, wikis,
aprendizaje auto regulado, y desarrollo de la metacognicion mediante
el empleo de pruebas o test de entrada y salida.

3.  Mejorar el rendimiento académico de los alumnos en un ambiente de
aprendizaje colaborativo y participativo guiado y mediado por el
docente.

4. Aprovechar los recursos pedagogicos de Moodle, e integrarlos en el
proceso de ensefianza aprendizaje para mejorar la colaboracion, el
intercambio e interactividad y fortalecer asi los resultados del trabajo
académico.

5. Efectuar un mejor uso de las herramientas Tics definiendo roles,
adaptando contenidos tematicos, y disefiar un programa de
actividades académicas semanales tanto en la teoria como en la
practica del curso.

6. Abordar por primera vez en la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Nacional del Callao la integracion de los medios
digitales en la ensefianza y en la facilitacion de los aprendizajes. Esto
merece un tratamiento en profundidad, de modo que nos
proponemos seguir investigando para sistematizar la experiencia de

generar ese tipo de soluciones en los cursos de la carrera de
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administracion de empresas. Ademas, presentaron los siguientes

hallazgos:

a)

b)

d)

f)

El grupo de 80 estudiantes que corresponde a la muestra en
estudio, respondié positivamente sobre el uso de la plataforma
Moodle en el curso de Cultura de la Calidad Total.

La calidad del aprendizaje y el rendimiento académico de los
alumnos mejoro. El con puntaje promedio (13.09) obtenido
después de usar la plataforma es mayor que el puntaje promedio
(10.93) de la prueba de entrada, la desviacion estandar de la
prueba de salida es 1.90, menor a la desviacion de la prueba de
entrada.

Una desviacion estandar mas baja indica que los alumnos tienen
rendimiento mas homogéneo respecto a su promedio; entonces
el uso de la plataforma en el curso de Cultura de Calidad Total no
solo permite que los alumnos incrementen su rendimiento
académico sino también mas homogeneidad.

La apreciacion sobre la calidad de la plataforma Moodle para la
mayoria de los alumnos es aceptable. Se necesita mejorar y
proponer nuevas actividades de aprendizaje para mejorar la
“interactividad” y el “trabajo en equipo”.

Los resultados del analisis factorial de la cuestionario Colles
determinan que la dimensién Pensamiento Reflexivo esta en
estrecha relacién con la dimension Apoyo del Tutor. Este factor
recoge la mayor variabilidad (31.18%) de la opinion de los
alumnos acerca de la calidad de la plataforma Moodle.

Mediante el andlisis factorial se demuestra que las dimensiones
propuestas por el cuestionario Colles explican el 66.07% de
variabilidad de la opinion positiva de los alumnos sobre la calidad

de la plataforma Moodle.

56



g) Asimismo mencionamos en orden de importancia las
dimensiones: trabajo en equipo, interactividad, interpretacion y
relevancia, como factores importantes determinadas a través del
analisis factorial.

h) Los resultados del rendimiento académico y la percepciéon de la
calidad de la plataforma Moodle no son independientes, ambos
estan asociados. Desde la perspectiva de los alumnos: los que
obtienen puntaje de conocimientos mas bajos perciben a la
plataforma con calidad regular, mientras que los alumnos que
obtienen puntajes de 16 a 20 perciben que la plataforma Moodle
tiene alta calidad. En consecuencia puede advertirse relaciones
de rendimiento académico uso — satisfaccion.

i) Los resultados obtenidos indican, que se debe, fomentar en los
alumnos una mayor utilizacién de los recursos tecnologicos y las
herramientas de comunicacion con fines formativos; mayor
interaccion con el profesor y entre los alumnos, posibilitando al
primero desarrollar mejor su funcion tutorial y a los segundos un
aprendizaje basado en compartir conocimientos; y un aumento
de expectativas con respecto a su capacidad para desarrollar
competencias de orden superior como la iniciativa, la innovacion,
la creatividad, la participacion y la aceptacién de otros puntos de

vista.

Castilla Mateo, Carmen (2011), realizé una tesis titulada Efecto del uso
del Blog en el nivel de desempefio de las habilidades comunicativas
de los estudiantes de la facultad de educaciéon de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega cuyo propdsito de la investigacion fue determinar los
efectos del uso del Blog en el nivel de desempefio de las habilidades
comunicativas de los estudiantes en la asignatura de lenguaje y
comunicacion, de la Facultad de Educacion de la Universidad Inca

Garcilaso de la Vega.
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La investigacién fue tecnoldgica cuantitativa con disefio cuasiexperimental.
Se disefio el experimento con pre prueba y pos prueba y grupo control. El
grupo experimental curso la asignatura usando el blog. El grupo control
curso la asignatura sin utilizar la mencionada herramienta web.

Para el andlisis de los datos se utilizo el paquete SPSS 19. Se realiz6 un
analisis descriptivo de una encuesta aplicada a los estudiantes respecto al
conocimiento y uso del blog. Debido a que se evidencian dificultades en el
escuchar, hablar, leer y escribir, se ha estructurado una guia metodoldgica
gue a través del modelo pedagdgico propuesto permite la presentacion de
algunas experiencias de uso del blog como recurso educativo de
aprendizaje que posibilite el uso de esta herramienta en bien del desarrollo
de sus habilidades comunicativas; para ellos se cre6 el blog
correspondiente y se incentivo a que los estudiantes hicieran los mismo con
la tematica que mas los motive. Se realizaron pruebas tipo t-Student para
muestras independientes, tanto a la pre prueba y pos prueba aplicadas
respecto al desempeiio de los estudiantes de los dos grupos.

El resultado de la investigacion evidencia que el nivel de desempefio de las
habilidades comunicativas de los estudiantes del grupo experimental fue
mayor que el nivel de desempefio de las habilidades comunicativas de los
estudiantes del grupo control. Se recomendd realizar futuras

investigaciones en el area.

Sanabria Kriete, Verdnica (2013), realiz6 una tesis titulada Influencia del
uso de plataformas de contenidos y salas de video conferencia en el
aprendizaje e interaccion entre los alumnos y docentes del primer
ciclo de la modalidad virtual de la Universidad Las Américas. Cuyo
objetivo del estudio fue determinar la influencia de la utilizacion de entornos
virtuales en las dimensiones pedagdgico, organizativo y tecnoldgico, en el
aprendizaje de la matematica de los estudiantes de 4to y 5to afio de
secundaria en la I.E Emblemética Pedro Adolfo LabartheEffio del distrito de

la Victoria — UGEL 03, es decir si hay una relacion entre ambas variables.
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La metodologia utilizada en el estudio fue explicativo ex post facto. La
poblacion de estudio estuvo constituida por 360 estudiantes del 4to y 5to
afo de secundaria de la I.E Emblematica Pedro Adolfo LabartheEffio del
distrito de la Victoria correspondiente a la Unidad de Gestion Educativa
Local 03.

Del total de esta poblacion de estudio, el grupo experimental estuvo
conformado por 117 estudiantes (62 varones y 55 mujeres). Las variables
analizadas fueron Entornos Virtuales, en las dimensiones pedagdgicas,
tecnologicas, organizativa, y Aprendizaje de la Matematica, en las
dimensiones nivel deficiente, nivel bajo, nivel suficiente y nivel destacado.
En la investigacion se formuld una hipétesis general y tres especificas. Se
utilizé dos instrumentos para recoger informacion, dos encuestas validadas
para hacer estudios de entornos virtuales.

En los resultados se confirmo la hipotesis general, que existe una relacion
estadisticamente significativa entre Entornos Virtuales y el Aprendizaje de
Matematica, ya que su aplicacion mejora el aprendizaje de esta asignatura.
La verificacion de las hipotesis fue hecha aplicando Pearson.

Las conclusiones indican que hay una influencia positiva de los entornos
virtuales en las dimensiones pedagdgica, organizativa y tecnoldgica en el
aprendizaje de la Matematica, puesto que los estudiantes al utilizar las TIC
como la computadora, el Internet, redes sociales y plataformas web, tiene
incidencia en el logro de capacidades y competencias que contribuyen al
desarrollo integral de la persona, la cual debe afrontar hoy mas que nunca
los cambios vertiginosos de la ciencia y tecnologia; lo cual implica también
gue las personas deben adaptarse rapidamente a estos cambios para no
ser dejados atras y puedan desenvolverse 6ptimamente en el campo

laboral, educativo y social.

Escudero Vilchez, Fernando Emilio y Salazar Llerena, Silvia Liliana
(2015), realizaron una tesis titulada Aprendizaje de la matematica de

estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria en funcion de entornos
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virtuales en la I.E Embleméatica Pedro Adolfo LabartheEffio del distrito

de La Victoria — UGEL 03 cuyo objetivo del estudio fue determinar la

Influencia del uso de plataformas de contenidos y salas de video

conferencia en el aprendizaje e interaccién entre los alumnos y docentes

del primer ciclo de la modalidad virtual de la universidad Las Américas. Las

conclusiones del estudio fueron:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Mediante este estudio queda demostrado que la educacion virtual en
el pregrado esta orientada a estudiantes con edad promedio de 39
afios en donde el menor rango es de 25 afos y el mayor de 69 afios,
gue generalmente no poseen tiempo por sus multiples obligaciones
laborales, familiares, sociales, etc.

También queda demostrado que entre las carreras virtuales ofrecidas
por la universidad Las Américas, que son de administracion, derecho
y contabilidad, la que tiene mayor demanda es la carrera de
administracion con un 48% de eleccion.

Asimismo queda comprobado que los contenidos de la plataforma
cumplen con las expectativas del alumnado ya que el 92.5% de los
estudiantes estan satisfechos con el uso de la plataforma de
contenidos, lo que motiva a los estudiantes a poder conseguir el
aprendizaje deseado de sus diferentes materias impartidas.

En cuanto a la interaccibn entre alumnos y docentes, la
comunicacion es muy importante ya que el 72.5% de los estudiantes,
le dedican gran cantidad de tiempo a comunicarse con sus docentes
utilizando la plataforma y sala de videoconferencia.

Queda demostrado que el manejo de herramientas tecnoldgicas
influyen significativamente en el aprendizaje e interaccion de los
estudiantes y docentes, ya que el coeficiente de correlacion r = 0.815
nos indica que existe una influencia positiva muy alta entre las
variables.

Queda demostrado que el manejo de recursos digitales influyen

significativamente en aprendizaje e interaccion de los estudiantes y
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7)

8)

docentes, ya que el coeficiente de correlacion r = 0.870 nos indica
gue existe una influencia positiva muy alta entre las variables.

Por lo tanto, con esta investigacion queda demostrado que existe
influencia del uso de las plataformas de contenidos y salas de video
conferencia en el aprendizaje e interaccion entre los alumnos y
docentes del primer ciclo de la modalidad virtual de la universidad
Las Américas, ya que el coeficiente de correlacion r= 0.880 nos
indica que existe una influencia positiva muy alta entre las variables.
Finalmente, concluimos que acertamos en hacer una universidad
virtual con tecnologia de punta, centrado en la interaccién y
comunicacion sincrona mediante el uso de la sala de
videoconferencia WIZIQ y asincrona por medio de uso la plataforma
de contenidos Moodle, entre los alumnos y docentes. Hemos
comprobado que estas herramientas promueven el aprendizaje de

manera virtual.

2.1.3. Definiciéon del Problema:

2.1.3.1. Problema General

¢,De qué manera el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
se relaciona con los contenidos del aprendizaje de los alumnos del
programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios

Internacionales de la universidad Alas Peruanas?

2.1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢De qué manera se relaciona el uso de informatica -
multimedia y el contenido conceptual del aprendizaje de
los alumnos del programa EPAD de la escuela de
Administracidon y Negocios Internacionales de la universidad

Alas Peruanas?
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¢cDe qué manera el uso de espacios virtuales de
comunicacion se relaciona con el contenido conceptual
del aprendizaje de los alumnos del programa EPAD de la
escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la

universidad Alas Peruanas?

¢De qué manera el uso de informética - multimedia se
relaciona con el contenido procedimental del aprendizaje
de los alumnos del programa EPAD de la escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la universidad

Alas Peruanas?

¢cDe qué manera el uso de espacios virtuales de
comunicaciobn se relaciona con el contenido
procedimental del aprendizaje de los alumnos del
programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios

Internacionales de la universidad Alas Peruanas?

¢De qué manera el uso de informética - multimedia se
relaciona con el contenido actitudinal del aprendizaje de
los alumnos del programa EPAD de la escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la universidad

Alas Peruanas?

cDe qué manera el uso de espacios virtuales de
comunicacion se relaciona con el contenido actitudinal
del aprendizaje de los alumnos del programa EPAD de la
escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la

universidad Alas Peruanas?
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2.2. Finalidad y Objetivos de la Investigacion

2.2.1. Finalidad

La finalidad de esta investigacion es establecer la relacién que tiene la

utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC) y los

contenidos del aprendizaje de los alumnos del programa EPAD de la

escuela de Administracién y Negocios Internacionales de la universidad

Alas Peruanas, ya que nos encontramos en una sociedad del conocimiento

y los avances en las tendencias tecnolégicas no pueden ser obviadas en el

campo de la educacion.

2.2.2. Objetivo General y Especificos

2.2.2.1.

Objetivo General:

Determinar la relacion entre el uso de las Tecnologias de Informacion

y Comunicacién y los contenidos del aprendizaje de los alumnos del

programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

2.2.2.2.

1.

Objetivos Especificos:

Establecer la relacion entre el uso de informética -
multimedia y el contenido conceptual del aprendizaje de los
alumnos del programa EPAD de la escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad

Alas Peruanas.

Comprobar la relacién entre el uso de espacios virtuales de
comunicacion y el contenido conceptual del aprendizaje de
los alumnos del programa EPAD de la escuela de
Administraciéon y Negocios Internacionales de la Universidad

Alas Peruanas.
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3. Explicar la relacién entre el uso de informatica - multimedia y
el contenido procedimental del aprendizaje e de los alumnos
del programa EPAD de la escuela de Administracion y
Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

4. lIdentificar la relacion entre el uso de espacios virtuales de
comunicacion y el contenido procedimental del aprendizaje
de los alumnos del programa EPAD de la escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad

Alas Peruanas.

5. Establecer la relacion entre el uso de informética -
multimedia y el contenido actitudinal del aprendizaje de los
alumnos del programa EPAD de Ila escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad

Alas Peruanas.

6. Comprobar la relacion entre el uso de espacios virtuales de
comunicacion y el contenido actitudinal del aprendizaje de
los alumnos del programa EPAD de la escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad

Alas Peruanas.

2.2.3. Delimitacion del estudio
La presente investigacion se realiza desde Abril del 2013 hasta Julio
del 2014, en la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales
de la Universidad Alas Peruanas de Lima-Peru, a los alumnos del
programa EPAD de dicha escuela. Se pretende establecer la relacion
gue existe entre las variables Uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion y la Calidad del proceso de aprendizaje de los

alumnos del programa.
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2.2.4. Justificacion e importancia del estudio

El debate sobre las Tecnologias aplicadas a la educacion no es
nuevo ni reciente. Desde la antigledad, filésofos, pedagogos,
psicologos y cientificos se han cuestionado por la naturaleza y la
construccién del conocimiento y por los procesos de aprendizaje. Las
investigaciones realizadas sobre el conocimiento y sus modos de
elaboracion han estado acompafiados y fuertemente influenciados,
por los debates surgidos en torno al progreso de la automatizacion y
de los intentos por construir modelos de inteligencia artificial y por el
desarrollo de las ciencias computacionales. Asi se influye y modifica
la manera de concebir el papel de las tecnologias en el aprendizaje.

El interés principal de la presente investigacion se basa en el objetivo
de determinar la importancia del conocimiento y utilizacion de las TIC
en el proceso de aprendizaje de los alumnos del programa EPAD de
la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
universidad Alas Peruanas. Siendo asi que a través del estudio se
pretende dar pronta respuesta a las necesidades que trae esta nueva

sociedad del conocimiento.

La elaboracion de una propuesta en la usabilidad de las TIC como
herramientas pedagogicas, contribuirdA a mejorar la calidad en el
proceso de aprendizaje de los alumnos de la escuela. Ademas de

consolidar futuros estudios en el &mbito de la educacién y tecnologia.

2.3. Hipotesis y Variables

2.3.1. Supuestos tedricos

Existe desde mucho tiempo antes y mundialmente un consenso en que el
uso las Tecnologias de Informacion y Comunicacién aplicadas a la

Educacion crea diferentes ambientes pedagdgicos y en consecuencia
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influye en los procesos de aprendizaje de los individuos. Los fundamentos
gue integran el uso de las TIC con las teorias del aprendizaje, es decir que
describen la manera en que las personas aprenden nuevas ideas y
conceptos, se muestran a continuacion.

Las TIC y la Teoria Conductista:

Los enfoques conductistas estan presentes en los programas educativos
gue plantean situaciones de aprendizaje donde los alumnos deben hallar
una respuesta dado uno o varios estimulos en pantalla. Al realizar la
seleccion de respuestas se asocia refuerzos sonoros, de textos, simbolos,
etc. Indicandole al estudiante si acerté o errd la respuesta. A este uso se
denomina EAO Ensefianza Asistida por Ordenador, ello se apoya en
programas de ejercitacion y practica muy precisos basadas en la repeticion.
Los principales exponentes de la teoria Conductista fueron Watson y
Skinner, 1950.

Las TIC y la Teoria Cognitiva:

Las TIC y especialmente la Internet has supuesto una ampliacion del
espacio de aprendizaje y otorgar un papel mas importante al estudiante en
referencia a la construccion de su conocimiento. También Favorece la
participacion de estudiantes de una manera mas activa en el proceso de
aprendizaje. El uso de las TIC permite crear programas, sistemas en las
gue el estudiante debe no solo dar una respuesta, si no resolver problemas
tomar decisiones para conseguir determinado objetivo, todo esto contribuye
al desarrollo de capacidades cognitivas de los estudiantes. Los principales
exponentes de la teoria Conductista fueron Vigotsky en 1930, Piaget en
1960 y Gardner en 1980.

Las TIC y la Teoria Constructivista:
La relacion existente entre el constructivismo y las nuevas tecnologias en la
educacion aparece en algunas plataformas de educacion como Moodle,

Dougiamas en 2002, la cual es una aplicacion web de tipo ambiente
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educativo virtual, este modelo pedagdgico se sustenta en el constructivismo
poniendo énfasis en las personas. Los principales exponentes de la teoria

Constructivista fueron Vigotsky en1930, Piaget en 1960 y Ausbel en 1990.

Las TIC y la Teoria Conectivista:

El Conectivismo es una teoria del aprendizaje para la era digital, segun esta
teoria el aprendizaje es un proceso que ocurre en el interior de ambientes
difusos de elementos centrales cambiantes que no estan por completo bajo
el control del individuo, pero también un proceso que puede residir fuera de
nosotros, y cuyo objetivo es conectar conjuntos de informacion
especializada. Estas conexiones tienen, de hecho, mayor importancia que
nuestro estado actual de conocimiento. El punto de partida, por tanto, es el
individuo. Su conocimiento personal se compone de una red, la cual
alimenta a organizaciones e instituciones, las que a su vez retroalimentan a
la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los individuos, lo que les permite
a su vez estar actualizados en su area mediante las conexiones que han
formado. Los principales exponentes de la teoria del Conectivismo son

Siemens en el 2000, Downes en el 2002.

La sociedad del conocimiento y la tecnologia informatizada:

Dentro de este contexto, de la sociedad del conocimiento, las universidades
como instituciones de formacion superior donde se prepara al estudiante,
deben ser los lugares del saber, de reflexion, de analisis critico, de creacion
y transferencia de conocimiento, de busqueda de la verdad; preparar en el
presente para un desarrollo futuro, mediante el equipamiento de
conocimientos, habilidades y destrezas que permitan el desarrollo y
evolucion de la sociedad. Por otra parte, las escuelas en el nuevo milenio
estdn inmersas en una era dominada por la informacion y las
comunicaciones, por tanto deben poner énfasis en aquello que es
imprescindible en la formacion de las nuevas generaciones. La sobre

estimulacién de la memorizacion, la sobreutilizacion de técnicas expositivas
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y el énfasis de estrategias de evaluacién conductista, el autoritarismo
docente y el consumismo de conocimiento e informacion, son practicas que
pertenecieron a una sociedad que va desapareciendo para dar paso a la
sociedad del conocimiento que enfatiza la estimulacién de habilidades del
mas alto nivel, relacionadas con la resolucion de problemas, el andlisis, la
evaluacion, la construccién y la integracion de ideas. Las escuelas de este
siglo deben preparar a las nuevas generaciones para el cambio y la
innovacion; por tanto las aulas requieren una dindmica mas fluida hacia la
innovacion, preparando a los alumnos para entender la obsolescencia.

Instruirlos para el error. (Suarez, 2008).

Alfabetizacion tecnoldgica profesional:

(Moursund, 1998) Sefiala tres metas que sirven para definir la alfabetizacion
tecnologica funcional. Hablar de funcional quiere decir que los alumnos
sepan usarla, que puedan transferir sus conocimientos funcionales (en este
caso relacionados con la tecnologia) a problemas de su vida real. La
alfabetizacion tecnologica funcional no implica que tengan un conocimiento
tedrico o que se sepan de memoria comandos y formulas. Como metas se
enfatiza en la combinacién de habilidades basicas y de orden superior que
debera adquirir el alumno, en funcion de los niveles de aprendizaje. Nivel
Basico, alfabetizacion a través de las TIC, Nivel Intermedio, Alfabetizando
con las TIC, y el Computador como una herramienta para el contenido

curricular.

2.3.2. Hipotesis Principal y Especificas
2.3.2.1. Hipo6tesis Principal:

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién se
relaciona positivamente con los contenidos del aprendizaje de los
alumnos del programa EPAD de la escuela de Administracion y

Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.
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2.3.2.2. Hipo6tesis Especificas:

H; = El uso de informética - multimedia se relaciona positivamente
con el contenido conceptual del aprendizaje de los estudiantes del
programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

H, = El uso de espacios virtuales de comunicacion se relaciona
positivamente con el contenido conceptual del aprendizaje de los
estudiantes del programa EPAD de la escuela de Administracion y

Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

Hs; = El uso de informética - multimedia se relaciona positivamente
con el contenido procedimental del aprendizaje de los estudiantes
del programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

Hs = El uso de espacios virtuales de comunicacién se relaciona
positivamente con el contenido procedimental del aprendizaje de
los estudiantes del programa EPAD de la escuela de Administracion

y Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

Hs = El uso de informética - multimedia se relaciona positivamente
con el contenido actitudinal del aprendizaje de los estudiantes del
programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

Hs = El uso de espacios virtuales de comunicacién se relaciona
positivamente con el contenido actitudinal del aprendizaje de los
estudiantes del programa EPAD de la escuela de Administracion y

Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.
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2.3.3. Variables e Indicadores:

Variable Cualitativa - Independiente:

Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

DIMENSIONES INDICADORES
2 Uso de Laboratorios Informéaticos.
& Tiempo de uso de PC para labores académicas.
2 Frecuencia de uso de Ofimatica (procesadores de
Uso de Informatica — texto, hojas de calculo, edicién de
Multimedia presentaciones, manejos de bases de datos)
2 Uso de aplicaciones multimedia.
a Acceso a videos y audios.
& Uso de material digital.
2 Accesibilidad a correo electrénico.
A Manejo de buscadores.
& Accesibilidad a Blogs.
A Frecuencia de uso de Blogs.
Uso de espacios A Cantidad de publicaciones en Blogs o paginas
virtuales de webs.
comunicacion 2 Frecuencia de uso redes sociales para la
comunicacion virtual.
2 Frecuencia de uso de cuentas virtuales entre los
alumnos.
2 Uso de foros de discusion.
A Tiempo de uso de video conferencias.
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Variable Cualitativa - Dependiente:

Contenidos del aprendizaje

DIMENSIONES INDICADORES
A Sintesis de teorias y conceptos
Contenido Conceptual 2 Conocimiento de los conceptos principales
J  Definicion de teorias
2 Produccién de material a ser compartido
& Contribucién y elaboracion de material digital
Contenido Procedimental &' Produccion de material para exposiciones
a Investigaciones realizadas
a Elaboracién de mapas conceptuales
& Valoracion de participaciones en clases
A Respeto a las ideas diversificadas
Contenido Actitudinal Z  Colaboracién de sus conocimientos y
apreciaciones
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CAPITULO Ill: Método, Técnica e Instrumento
3.1. Poblaciény Muestra

La Poblacion del estudio estuvo constituida por todos los estudiantes del
Programa EPAD (Estudios Profesionales para Adultos) de la escuela de
Administracion 'y Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas, que sumaron un total de 170 personas.

La estimacion de la Muestra se realizé utilizando un muestreo
Probabilistico Aleatorio Simple.
Foérmula para estimar el tamafo de la muestra en poblaciones Finitas y

Variables Cualitativas.

_ N*zz*(p*q)
n_N*eZ+ZZ*(p.q)

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion

z = Distribucion estandar
e = Error Tipico

p = Tasa de acierto

g = Tasa de Fracaso

Tamano de la Muestra:

170 % 1.962 = (0.5 % 0.5)

~ 170 % 0.052 + 1.962. (0.5 * 0.5)
n =118

n

3.2. Disefio

Debido al tipo de relacion entre las variables, el estudio siguié el Método

Descriptivo Correlacional, siendo la representacion del Disefio:

M1: Ox r Oy
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Las variables observadas en la realidad:

M1: muestra de alumnos del EPAD

Ox = Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
Oy = Contenidos del Aprendizaje

r = indice de correlaciéon

3.3. Teécnica (s) e Instrumento (s) de Recoleccion de Datos

Se utilizé la técnica del Cuestionario, toda la informacion obtenida se
registré6 mediante dos instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionario 1
y Cuestionario 2. En el Cuestionario 1 todas las preguntas estuvieron
referidas a la utilizacion de las TIC en el desarrollo de las asignaturas,
mientras que en el Cuestionario 2 todas las preguntas estuvieron referidas
al desarrollo de las asignaturas, en ambos casos aplicados en la carrera
profesional de Administracion y Negocios internacionales del programa
EPAD de la universidad ALAS PERUANAS. Las preguntas fueron
planteadas de manera que el alumno pueda marcar en una escala de Likert
desde el 1 al 5, siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el mas alto. Ademas los
instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos, quienes dieron su
conformidad, antes de ser utilizados en la investigacion para su debida

validacion.
3.4. Procesamiento de datos

Se aplicaron los instrumentos y se recogié toda la informacion de las
variables seguidamente se procedi6 a crear una base de datos procesando
las preguntas de los instrumentos para luego aplicar la estadistica

descriptiva e inferencial.
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CAPITULO IV:

4.1.

Presentacion de Resultados

Presentacion y Analisis de Resultados

A continuacion se presentan las tablas de frecuencia y los gréaficos en

barras y sectores que se obtuvieron en la estadistica descriptiva de

las dos variables en sus diferentes dimensiones.

Tabla N° 01: Género

Género Frecuencia | Porcentaje
Femenino 81 68,6
Masculino 37 314
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico de Sectores: Género del Alumno

M Femenino
Masculino

Grafico N° 01: Género del Alumno
Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N°1 muestra la distribucion de frecuencias para la variable género,

se pudo observar que la mayoria resulté ser del género Femenino, con una

frecuencia de 81 la cual representa el 68,6% del total de la muestra; y para el

caso del género Masculino una frecuencia de 37. En el Grafico N°1 se

muestran los porcentajes de frecuencias para dicha variable.

Tabla N° 02: Edad

Intervalo de edades Frecuencia | Porcentaje
Entre 20 - 30 3 2,5
Entre 31 - 40 55 46,6
Entre 41 - 50 48 40,7
Entre 51 - 60 12 10,2
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico de Barras

50

Porcentaje

Entre 20 - 30 Entre 31 - 40 Entre 41 - 50
Edad del Alumno

Entre 51 - 60

Grafico N° 02: Edad del Alumno

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N°2 se observa la distribucion de frecuencias por intervalos de la

variable edad, siendo el intervalo Entre 31 a 40 afios el que mostré la mayor

frecuencia representando el 46.6% del total de la muestra, seguido con un
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40.7% por el intervalo Entre 41 y 50 afios de edad. Esto indica que los
alumnos de la escuela de Administracion del programa EPAD de la
universidad Alas Peruanas tienen edades entre 30 y 50 afios con mayor
frecuencia. El Grafico N°2 muestra en porcentajes los intervalos de las

edades.

Tabla N° 03: Experiencia Laboral

Intervalo de afios | Frecuencia | Porcentaje
0-5 1 8
6-10 57 48,3
11-15 53 449
16 - 20 7 5,9
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico de Sectores - Experiencia laboral en arfios
Ho-s
He-10
11 -15
M16-20

Gréafico N° 03: Experiencia Laboral en afios
Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla N°3 muestra la distribucién de frecuencias por intervalos de la
variable Experiencia Laboral en afios. En dichos resultados se observé que
el intervalo con mayor frecuencia fue de 6 a 10 afios de experiencia con un

porcentaje de 48,3% y una frecuencia absoluta de 57, y que ademas solo el
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8% del total de la muestra, que es 1 en frecuencia absoluta, tienen entre 0 y

5 afios de experiencia laboral. Esta distribucion de frecuencias ha reflejado

uno de los requisitos que se tiene para ingresar al programa EPAD que es

los afios de experiencia laboral en el area de administracion del alumno. En

el grafico N°3 se observaron en porcentajes y por sectores, los intervalos de

la Experiencia laboral en afios.

Tabla N° 04: Ciclo de Estudios

Edades Frecuencia | Porcentaje
1 2 1,7
2 21 17,8
3 30 25,4
4 20 16,9
5 14 11,9
6 4 3,4
7 6 51
8 4 34
9 12 10,2
10 5 4,2
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico de Barras

Frecuencia

Ciclo de Estudios

Grafico N° 04: Ciclo de Estudios
Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N°4 se observa la distribuciéon de frecuencias para la variable
Ciclo de Estudios, Esta informacion mostré el ciclo en el que se encontraban
cursando los alumnos al momento en el que se les aplicé el cuestionario;
siendo la mayor frecuencia absoluta el ciclo 3, representando el 25,4% del
total de la muestra. El grafico N°4 mostré en barras las frecuencias absolutas

de cada uno de los ciclos.

Tabla N° 05: Uso de los Laboratorios Informaticos

Categoria Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 8 6,8
CASI NUNCA 24 20,3
A VECES 20 16,9
CASI SIEMPRE 38 32,2
SIEMPRE 28 23,7
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico de Barras

40

Porcentaje

MUMNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Uso de los laboratorios informaticos para labores académicas

Grafico N° 05: Uso de los Laboratorios Informéaticos
Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N°5 del total de la muestra el 32,2% indicaron que “casi siempre”
hacen uso de los laboratorios informaticos para las labores académicas
asignadas en los cursos de la carrera, un 23,7% indico que “siempre”, 16,9%
“a veces” y entre “casi nunca” y “nunca” suman un porcentaje acumulado de
27.1%

Tabla N° 06: Uso de Aplicaciones Multimedia

Categoria Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 1 ,8
CASI NUNCA 27 22,9
A VECES 24 20,3
CASI SIEMPRE 37 31,4
SIEMPRE 29 24,6
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico de Barras
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MUMCA CASIMUNCA AWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Uso de aplicaciones multimedia disponibles en internet (ejemplo Prezi)

Grafico N° 06: Uso de Aplicaciones Multimedia
Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N°6 se observa que el 31,4% del total de la muestra “casi
siempre” hacen uso de las aplicaciones multimedia que se encuentran
disponibles en internet, ademas un 24,6% indicé que “siempre” hacen uso de
dichas aplicaciones, 20,3% “a veces” y un acumulado de 23,7% entre

“nunca” y “casi nunca”.

Tabla N° 07: Uso de videos y audios

Categoria Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 13 11,0
CASI NUNCA 19 16,1
A VECES 12 10,2
CASI SIEMPRE 63 53,4
SIEMPRE 11 9,3
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico de Barras
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Uso en clase de videos y audios relacionados con los temas tratados

Grafico N° 07: Uso de videos y audios
Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N°7 se observa que la gran mayoria del total de la muestra, esto
es el 53,4% “casi siempre” hacen uso en clase de videos y audios
relacionados con los temas tratados, ademas un 16,1% indicé que “casi
nunca”, mientras que 11,0% “nunca”, 10,2% “a veces” 9,3% marcO que

“siempre”.

Tabla N° 08: Acceso a material digital

Categoria Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 5 4,2
CASI NUNCA 20 16,9
A VECES 31 26,3
CASI SIEMPRE 45 38,1
SIEMPRE 17 14,4
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico de Barras
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Acceso al material digital proporcionado por los docentes responsables de
los cursos

Grafico N° 08: Acceso a material digital
Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla N°8 muestra que del total de la muestra 45 estudiantes marcaron
gue “casi siempre” tienen acceso al material digital proporcionado por los
docentes responsables del curso, representando esto el 38,1% seguido por
26,3% que indicaron que “a veces” Un 16,9% indicoO que “casi nunca”,
mientras que 14,1% y 4,2% fueron los resultados para las categorias

“siempre” y “nuca” respectivamente.

Tabla N° 9: Uso del proyector multimedia

Categoria Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 18 15,3
CASI NUNCA 14 11,9
A VECES 12 10,2
CASI SIEMPRE 59 50,0
SIEMPRE 15 12,7
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico de Barras
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Uso del proyector multimedia para la explicacion y aclaracion de temas en
clase

Grafico N° 9: Uso del proyector multimedia
Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla N°9 muestra que del total de la muestra 59 estudiantes marcaron
que “casi siempre” hacen uso del proyector multimedia para las explicaciones
y aclaraciones de temas en clase, representando esto el 50,0% seguido por
15,3% que indicaron que “nunca” Un 11,9% indic que “casi nunca”, mientras
que 12,7% y 10,1% fueron los resultados para las categorias “siempre” y “a

veces” respectivamente.

Tabla N° 10: Uso de Informatica - Multimedia

Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 0 0,0
CASI NUNCA 21 17,8
AVECES 23 19,5
CASI SIEMPRE 12 10,2
SIEMPRE 62 525
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Uso de Informatica - Multimedia
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Grafico N° 10: Uso de Informatica - Multimedia
Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N°10 se observ0 que en cuanto la variable cualitativa
independiente, Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en la
dimension uso de informatica — multimedia, el 52,5% marcé “siempre”, el
19,5% indico que “a veces”, el 10,2% marcd “casi siempre”, mientras que el
17,8% marcé que “casi nunca’. Estos porcentajes reflejaron que los
alumnos de EPAD si hacen uso de los laboratorios informaticos, de

software ofimatico y de aplicaciones multimedia en la web.

Tabla N° 11: Uso de cuentas de e-mail

Categoria Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 20 16,9
CASI NUNCA 11 9,3
A VECES 12 10,2
CASI SIEMPRE 64 54,2
SIEMPRE 11 9,3
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 11: Uso de cuentas de e-mail
Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N°11 se observa que la gran mayoria del total de la muestra,
esto es el 54,2% “casi siempre” hacen uso de cuentas de e—mail para la
comunicacion entre miembros de la clase y el envio de documentos, ademas
un 16,9% indicé que “nunca”, mientras que 10,2% “a veces”, y 9,3%

indicaron “siempre” y “casi nunca”.

Tabla N° 12: Uso de Blogs

Categoria Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 17 14,4
CASI NUNCA 14 11,9
A VECES 12 10,2
CASI SIEMPRE 34 28,8
SIEMPRE 41 34,7
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Uso de blogs con contenidos relacionados a los temas tratados en clase

Grafico N° 12: Uso de Blogs
Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla N°12 muestra que del total de la muestra 41 estudiantes marcaron
que “siempre” hacen uso de blogs con contenidos relacionados a los temas
tratados en clase, representando esto el 34,7% seguido por 28,8% que
indicaron que “casi siempre”. Un 14,4% indic6 que “nunca”, mientras que
11,8% y 10,2% fueron los resultados para las categorias “casi nunca”’ y “a

veces” respectivamente.

Tabla N° 13: Uso de cuentas en redes sociales

Categoria Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 18 15,3
CASI NUNCA 25 21,2
A VECES 12 10,2
CASI SIEMPRE 56 47,5
SIEMPRE 7 5,9
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 13: Uso de cuentas en redes sociales
Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla N°13 muestra que del total de la muestra 56 estudiantes marcaron
que “casi siempre” hacen uso de cuentas en redes sociales para la
comunicacion entre todos los participantes del curso, representando esto el
47,5% seguido por 21,2% que indicaron que “casi nunca”. Un 15,3% indico
que “nunca’, mientras que 21,2% y 5,9% fueron los resultados para las

categorias “a veces” y “siempre” respectivamente.

Tabla N° 14: Uso de Espacios Virtuales de Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0.0|
CASINUNCA 31 26.3
AVECES 12 10.2
CASI SIEMPRE 12 10.2
SIEMPRE 63 534
Total 118 100.0}

Fuente: Elaboracién Propia

87



Uso de Espacios Virtuales de Comunicacion

60.0

50.0

40.0

30.0

Frecuencias

20.0

10.0

0.0

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Gréafico N° 14: Uso de Espacios Virtuales
Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N°14 se observO que en cuanto la variable cualitativa
independiente, Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en la
dimension uso de espacios virtuales, el 53,4% resultdé que “siempre”, el
26,3% indicé que “casi nunca”, 10,2% fueron los resultados para “casi
siempre” y “a veces”, mientras que el 0,0% marcé que “nunca”’. Estos
porcentajes reflejaron que los alumnos de EPAD si hacen uso de los

cuentas de e-mail, blogs de los cursos y cuentas de redes sociales.

Tabla N° 15: Contenidos Conceptuales

Frecuencia | Porcentaje
MUY DEFICIENTE 0 0
DEFICIENTE 8 6.8
REGULAR 51 432
BUENO 11 9.3
MUY BUENO 48 40.7
Total 118 100,0

Fuente:

Elaboracion Propia
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Grafico N° 15: Contenidos Conceptuales

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N°15 se observd que en cuanto la variable cualitativa

dependiente, Contenidos del aprendizaje, en la dimension Contenidos

Conceptuales, el 43,2% indicé la categoria “regular”, el 40,7% indicd “muy

bueno”, 9,3% fueron los resultados para “Bueno”, 6,8% “deficiente” mientras

que nadie indicé que sea “muy deficiente”. Estos porcentajes reflejaron que

los alumnos de EPAD en su mayoria estan obteniendo buenos resultados

en su aprendizaje en cuanto a los contenidos conceptuales.

Tabla N° 16: Contenidos Procedimentales

Frecuencia | Porcentaje
MUY DEFICIENTE 0.0
DEFICIENTE 59
REGULAR 52 44 1
BUENO 0 0.0
MUY BUENO 59 501
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 16;: Contenidos Procedimentales

Fuente:

Elaboracion Propia

En la Tabla N°16 se observO que en cuanto la variable cualitativa

dependiente, Contenidos del aprendizaje, en la dimensién Contenidos

Procedimentales, el 50,1% indico la categoria “muy bueno”, el 44,1% indicé

‘regular”, 5,9% fue el resultado para “deficiente” mientras que nadie indicé

las categorias “bueno” o “muy deficiente”. Estos porcentajes reflejaron que

los alumnos de EPAD en su mayoria estan obteniendo buenos resultados

en su aprendizaje en cuanto a los contenidos procedimentales.

Tabla N° 17: Contenidos Actitudinales

Frecuencia | Porcentaje
MUY DEFICIENTE 0 0.0
DEFICIENTE 6 5.1
REGULAR 49 415
BUENO 15 12.7
MUY BUENO 48 40.7
Total 118 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 17: Contenidos Actitudinales
Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N°17 se observO que en cuanto la variable cualitativa
dependiente, Contenidos del aprendizaje, en la dimensién Contenidos
Actitudinales, el 41,5% indicé la categoria “regular”, el 40,7% indico “muy
bueno”, 12,7% fueron los resultados para “Bueno”’, 5,1% “deficiente”
mientras que nadie indic6 que sea “muy deficiente”. Estos porcentajes
reflejaron que los alumnos de EPAD en su mayoria estan obteniendo
buenos resultados en su aprendizaje en cuanto a los contenidos

actitudinales.

4.2. Contrastacion de Hipotesis

La contrastacién de la hipotesis principal se realizo contrastando cada una de

las hipétesis especificas utilizando el estadistico de prueba Tau b de Kendall.

Hipotesis Principal:

El uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién se relaciona
positivamente con los contenidos del aprendizaje de los alumnos del
programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales

de la Universidad Alas Peruanas.
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Planteamiento de la hipétesis especifica 1:

Ho: El uso de informatica - multimedia no se relaciona positivamente con el
contenido conceptual del aprendizaje de los estudiantes del programa EPAD
de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas.

H;: El uso de informatica - multimedia se relaciona positivamente con el
contenido conceptual del aprendizaje de los estudiantes del programa EPAD
de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas.

Nivel de significancia: 0.05 = 5%
Aplicacion del estadistico de prueba (Tau b de Kendal): r = 0.737 Resultados
en SPSS

Correlaciones
Uso de Contenidos
Informatica - | Conceptuale
Multim edia s
Coeficiente
de 1,000 7377
Usode correlacion
Inform atica - Sio
Multimedia (bilateral) ,000
Tau b de N 118 118
Kendall Coeficiente
de 737 1,000
Contenidos correlacion
Conceptuales |Sig.
(bilateral) Al
N 118 118

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Al aplicar el estadistico de prueba Tau b de Kendall se
obtuvo un resultado de 0.737 (0.60 — 0.80) demostrando una correlacion alta
entre las variables. Por lo cual rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos
gue el uso de informéatica — Multimedia se relaciona positivamente con el
contenido conceptual del aprendizaje en los alumnos del programa EPAD de

la escuela de Administracion de la UAP. Ademas este resultado es
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corroborado por la prueba de significacion bilateral cuyo resultado es el p-
valor de 0,000 que resulta ser inferior al nivel de significancia con el cual se
trabaj6 0.05

Planteamiento de la hipétesis especifica 2:

Ho: El uso de espacios virtuales de comunicacibn no se relaciona
positivamente con el contenido conceptual del aprendizaje de los
estudiantes del programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

H.: El uso de espacios virtuales de comunicacion se relaciona positivamente
con el contenido conceptual del aprendizaje de los estudiantes del programa
EPAD de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la

Universidad Alas Peruanas.

Nivel de significancia: 0.05 = 5%
Aplicacion del estadistico de prueba (Tau b de Kendal): r = 0.791 Resultados
en SPSS

Correlaciones

Usode Contenidos
Espacios | Conceptuale
Virtuales s
Coeficiente
de 1,000 791"
Uso de Espacios |Sorelacion
Virtuales Sig. ) 000
(bilateral) '
N 118 118
Tau_b de
Kendall Coeficiente
de 791" 1,000
Contenidos correlacion
Conceptuales Sig. 000
(bilateral) '
N 118 118

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision: Al aplicar el estadistico de prueba Tau b de Kendall se
obtuvo un resultado de 0.791 (0.60 — 0.80) demostrando una correlacion alta
entre las variables. Por lo cual rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
gue el uso de espacios virtuales de comunicacién se relaciona positivamente
con el contenido conceptual del aprendizaje en los alumnos del programa
EPAD de la escuela de Administracion de la UAP. Ademas este resultado es
corroborado por la prueba de significacién bilateral cuyo resultado es el p-
valor de 0,000 que resulta ser inferior al nivel de significancia con el cual se
trabaj6 0.05

Planteamiento de la hipodtesis especifica 3:

Ho: El uso de informatica - multimedia no se relaciona positivamente con el
contenido procedimental del aprendizaje de los estudiantes del programa
EPAD de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la

Universidad Alas Peruanas.

Hs: El uso de informatica - multimedia se relaciona positivamente con el
contenido procedimental del aprendizaje de los estudiantes del programa
EPAD de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la

Universidad Alas Peruanas.
Nivel de significancia: 0.05 = 5%

Aplicacion del estadistico de prueba (Tau b de Kendal): r = 0.783 Resultados
en SPSS

94



Correlaciones

Usode Contenidos
Informatica - | Procediment
Multimedia ales
Coeficiente
de 1,000 7837
Usode . correlacion
Informatica - Sig.
Multimedia (bilateral) ,000
Tau_b de N 118 118
Kendall Coeficiente
. de 7837 1,000
Conten'ldos correlacién
Procedimental Sig.
es (bilateral) il
N 118 118

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Al aplicar el estadistico de prueba Tau b de Kendall se
obtuvo un resultado de 0.783 (0.60 — 0.80) demostrando una correlacion alta
entre las variables. Por lo cual rechazamos la hipotesis nula y aceptamos
qgue el uso de informética - multimedia se relaciona positivamente con el
contenido procedimental del aprendizaje en los alumnos del programa EPAD
de la escuela de Administracion de la UAP. Ademas este resultado es
corroborado por la prueba de significacion bilateral cuyo resultado es el p-
valor de 0,000 que resulta ser inferior al nivel de significancia con el cual se
trabajé 0.05

Planteamiento de la hipétesis especifica 4:

Ho: El uso de espacios virtuales de comunicacion no se relaciona
positivamente con el contenido procedimental del aprendizaje de los
estudiantes del programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

H4: El uso de espacios virtuales de comunicacién se relaciona positivamente
con el contenido procedimental del aprendizaje de los estudiantes del
programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales

de la Universidad Alas Peruanas.
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Nivel de significancia: 0.05 = 5%

Aplicacion del estadistico de prueba (Tau b de Kendal): r = 0.841 Resultados

en SPSS
Correlaciones
Usode Contenidos
Espacios | Procediment
Virtuales ales
Coeficiente
de 1,000 8417
Uso de Espacios|correlacion
Virtuales Sig.
(bilateral) 000
N 118 118
Tau_b de -
Kendall Coeficiente
de 841" 1,000
correlacion
Contenidos
Procedimentales | Sig.
(bilateral) 000
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Al aplicar el estadistico de prueba Tau b de Kendall se
obtuvo un resultado de 0.841 (0.80 — 1.00) demostrando una correlacion muy
alta entre las variables. Por lo cual rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
gue el uso de espacios virtuales se relaciona positivamente con el contenido
procedimental del aprendizaje en los alumnos del programa EPAD de la
escuela de Administracion de la UAP. Ademas este resultado es corroborado
por la prueba de significacion bilateral cuyo resultado es el p-valor de 0,000

gue resulta ser inferior al nivel de significancia con el cual se trabajo 0.05
Planteamiento de la hipoétesis especifica 5:

Ho: El uso de informatica — multimedia no se relaciona positivamente con el
contenido actitudinal del aprendizaje de los estudiantes del programa EPAD

de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad

Alas Peruanas.
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Hs: El uso de informatica - multimedia se relaciona positivamente con el
contenido actitudinal del aprendizaje de los estudiantes del programa EPAD
de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas.

Nivel de significancia: 0.05 = 5%
Aplicacion del estadistico de prueba (Tau b de Kendal): r = 0.758 Resultados
en SPSS.

Correlaciones

Inf:r;Déc:iia- Contenidos
Multim edia Actitudinales
Coeficiente
de 1,000 758"
Uso de i correlacién
Inform atica - Sig
Multim edia (bilateral) ,000
Tau_b de N 118 118
Kendall Coeficiente
de 758" 1,000
Contenidos correlacion
Actitudinales Sig.
) 000
(bilateral) '
N 118 118

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Al aplicar el estadistico de prueba Tau b de Kendall se
obtuvo un resultado de 0.758 (0.60 — 0.80) demostrando una correlacion alta
entre las variables. Por lo cual rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
gue el uso de informética - multimedia se relaciona positivamente con el
contenido actitudinal del aprendizaje en los alumnos del programa EPAD de
la escuela de Administracion de la UAP. Ademas este resultado es
corroborado por la prueba de significacion bilaterial cuyo resultado es el p-
valor de 0,000 que resulta ser inferior al nivel de significancia con el cual se

trabajé 0.05
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Planteamiento de la hipétesis especifica 6:

Ho: El
positivamente con el contenido actitudinal del aprendizaje de los estudiantes
del
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas.

uso de espacios virtuales de comunicacidbn no se relaciona

programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios

Hs: El uso de espacios virtuales de comunicacién se relaciona positivamente
con el contenido actitudinal del aprendizaje de los estudiantes del programa
EPAD de la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la

Universidad Alas Peruanas.

Nivel de significancia: 0.05 = 5%
Aplicacion del estadistico de prueba (Tau b de Kendal): r = 0.817 Resultados
en SPSS.

Correlaciones

EL;EZCG:ES Contenidos
Virtuales Actitudinales
Coeficiente
de 1,000 8177
Uso d? correlacion
Espacios Sig
Viruales | pilateral) 000
Tau_b de N 118 118
Kendall Coeficiente
de 817" 1,000
Contenidos |correlacion
Actitudinales |Sig.
(bilateral) i
N 118 118

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Al aplicar el estadistico de prueba Tau b de Kendall se
obtuvo un resultado de 0.817 (0.80 — 1.00) demostrando una correlacion muy
alta entre las variables. Por lo cual rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
gue el uso de espacios virtuales se relaciona positivamente con el contenido

actitudinal del aprendizaje en los alumnos del programa EPAD de la escuela
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de Administracién de la UAP. Ademds este resultado es corroborado por la
prueba de significacion bilateral cuyo resultado es el p-valor de 0,000 que

resulta ser inferior al nivel de significancia con el cual se trabaj6 0.05

4.3. Discusion de Resultados

Con el presente estudio se pretendié establecer la relacion entre el uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, con los contenidos de
aprendizaje en los alumnos del programa EPAD de la universidad Alas
Peruanas.

1. Con respecto a la variable uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, la presente investigacion demuestra que un 62.7%
hace uso de la informatica multimedia en una frecuencia de casi
siempre a siempre, un porcentaje que refleja la importancia y
necesidad de las herramientas informaticas en el desarrollo de la
educacion, lo que confirma los resultados de la investigacion de
Moreno Flores Pascual Alberto en la tesis titulada Las nuevas
tecnologias de la informaciobn y comunicacion en las
concepciones de ensefianza y aprendizaje de los profesores del
area de educacion fisica de la lll etapa de educacion basica de los
municipios Torbes e Independencia del estado Tachira-
Venezuela, quien llegdé a la conclusion de que la introduccion de
nuevas tecnologias es uno de los mayores desafios del sistema
educativo actual, asi como la inclusiéon de la computadora como
un medio o herramienta de ayuda en el desarrollo 6ptimo de la
educacion, debido a que esto esta generando profundos cambios que

incluye las formas de acceder a cualquier informacion.

2. Asimismo y en referencia también a la variable uso de las TIC, esta
investigacion demuestra que un 63.6% de los alumnos, hace uso de
los espacios virtuales de comunicacién en una frecuencia de casi

siempre a siempre, este porcentaje evidencia la importancia de la
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comunicacion entre docente y alumno de forma virtual, lo que
concuerda con los resultados de la investigacion realizada por De la
Rosa Rios, Julio Cesar en el estudio titulado Aplicacion de la
plataforma Moodle para mejorar el rendimiento académico en la
enseflanza de la asignatura de cultura de la calidad total en la
Facultad de Administracion de la Universidad del Callao, en la
cual lleg6 a la conclusion debe fomentarse siempre una mayor
utilizacion de los recursos tecnolégicos y las herramientas de
comunicacion con fines formativos; mayor interaccion con el
profesor y entre los alumnos en espacios virtuales, posibilitando
al primero desarrollar mejor su funcion tutorial y a los segundos
un aprendizaje basado en compartir conocimientos. Ademas se
concuerda también con la investigacion de Escudero Vilchez,
Fernando Emilio y Salazar Llerena, Silvia Liliana, quienes realizaron
una tesis titulada Aprendizaje de la matematica de estudiantes del 4to
y 5to afio de secundaria en funcidon de entornos virtuales en la IL.E
Emblematica Pedro Adolfo LabartheEffio del distrito de La Victoria —
UGEL 03, donde se concluy6é que en cuanto a la interaccion entre
alumnos y docentes, la comunicacion es muy importante ya que el
72.5% de los estudiantes, le dedican gran cantidad de tiempo a
comunicarse con sus docentes utilizando la plataforma y sala de

videoconferencia.

En cuanto a la variable Contenidos del Aprendizaje, esta
investigacion ha demostrado en una frecuencia de bueno a muy bueno
gue los contenidos conceptuales en los alumnos alcanzan un 50% los
procedimentales alcanzan un 50.1% y los actitudinales llegan a 53%,
estos porcentajes demuestran un nivel aceptable de desempefio
de las habilidades dentro de los contenidos de aprendizaje en los
alumnos, lo cual concuerda con la investigacion realizada por Castilla
Mateo, Carmen, en la tesis titulada Efecto del uso del Blog en el

nivel de desempeio de las habilidades comunicativas de los
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estudiantes de la facultad de educacion de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, quien obtuvo como resultado la evidencia que
el nivel de desempefio de las habilidades comunicativas de los
estudiantes del grupo experimental fue mayor que el nivel de
desempefio de las habilidades comunicativas de los estudiantes

del grupo control.

. En referencia a la hipétesis especifica 1, esta investigacién ha
demostrado que el uso de informatica multimedia se relaciona
positivamente con los contenidos conceptuales en los alumnos, este
resultado coincide con los hallazgos de Escudero Vilchez, Fernando
Emilio y Salazar Llerena, Silvia Liliana (2015), quienes realizaron una
tesis titulada Aprendizaje de la matematica de estudiantes del 4to y
5to afio de secundaria en funcion de entornos virtuales en la I.E
Emblematica Pedro Adolfo LabartheEffio del distrito de La Victoria —
UGEL 03 en la cual qued6 demostrado que el manejo de herramientas
tecnoldgicas influyen significativamente en el aprendizaje e interaccion

de los estudiantes y docentes,

. Con respecto a la hipotesis especifica 2, el presente estudio ha
demostrado que el uso de espacios virtuales de comunicacién se
relacionan positivamente con los contenidos conceptuales en los
alumnos, coincidiendo asi con los hallazgos de Sanabria Kriete,
Veronica (2013), quien realizd una tesis titulada Influencia del uso de
plataformas de contenidos y salas de video conferencia en el
aprendizaje e interaccion entre los alumnos y docentes del primer ciclo
de la modalidad virtual de la Universidad Las Américas. En la cual
confirmé su hipotesis general de que existe una relacion
estadisticamente significativa entre Entornos Virtuales y el Aprendizaje
de Matemaética, ya que su aplicacion mejora el aprendizaje de esta

asignatura.
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6. En la hipotesis especifica 3, el presente estudio ha demostrado que
el uso de informatica multimedia se relaciona positivamente con los
contenidos procedimentales en los alumnos, lo cual coincide con los
resultados de Escudero Vilchez, Fernando Emilio y Salazar Llerena,
Silvia Liliana (2015), quienes en una tesis titulada Aprendizaje de la
matematica de estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria en funcion
de entornos virtuales en la |.E Embleméatica Pedro Adolfo
LabartheEffio del distrito de La Victoria — UGEL 03 demostraron que el
manejo de recursos digitales influyen significativamente en

aprendizaje e interaccion de los estudiantes y docentes.

7. Con respecto a la hipodtesis especifica 4, esta investigacion ha
demostrado que el uso de espacios virtuales de comunicacién se
relacionan positivamente con los contenidos procedimentales en los
alumnos, esto coincide con lo hallado por Sanabria Kriete, Verdnica
(2013), quien realiz6 una tesis titulada Influencia del uso de
plataformas de contenidos y salas de video conferencia en el
aprendizaje e interaccion entre los alumnos y docentes del primer ciclo
de la modalidad virtual de la Universidad Las Américas, en la cual
indica que hay una influencia positiva de los entornos virtuales en las
dimensiones pedagdgica, organizativa y tecnoldgica en el aprendizaje
de la Matematica, puesto que los estudiantes al utilizar las TIC como
la computadora, el Internet, redes sociales y plataformas web, tiene
incidencia en el logro de capacidades y competencias que contribuyen

al desarrollo integral de la persona.

8. En referencia a la hipoétesis especifica 5, esta investigacion ha
demostrado que el uso de la informatica multimedia se relaciona
positivamente con el contenido actitudinal en los alumnos, lo cual
coincide con los hallazgos realizados por De la Rosa Rios, Julio Cesar
(2011) en el estudio Aplicacién de la plataforma Moodle para mejorar
el rendimiento académico en la ensefianza de la asignatura de cultura

de la calidad total en la Facultad de Administracién de la Universidad
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del Callao, quien en sus resultados concluyé que los resultados del
rendimiento académico y la percepcion de la calidad de la plataforma
Moodle no son independientes, ambos estan asociados. Desde la
perspectiva de los alumnos, los que obtienen puntaje de
conocimientos mas bajos perciben a la plataforma con calidad regular,
mientras que los alumnos que obtienen puntajes altos perciben que la
plataforma Moodle tiene alta calidad. En consecuencia puede

advertirse relaciones de rendimiento académico uso — satisfaccion.

Finalmente en referencia a la hipOtesis especifica 6, esta
investigacion ha demostrado que el uso de espacios virtuales de
comunicacion se relaciona positivamente con el contenido actitudinal
en los alumnos, esto coincide con lo hallado por Escudero Vilchez,
Fernando Emilio y Salazar Llerena, Silvia Liliana (2015), en la tesis
titulada Aprendizaje de la matematica de estudiantes del 4to y 5to afio
de secundaria en funcion de entornos virtuales en la ILE
Emblematica Pedro Adolfo LabartheEffio del distrito de La Victoria —
UGEL 03, quienes concluyeron que con respecto a la interaccion entre
alumnos y docentes, la comunicacion mediante espacios virtuales es
muy importante ya que el 72.5% de los estudiantes, le dedican gran
cantidad de tiempo a comunicarse con sus docentes utilizando la

plataforma y sala de videoconferencia.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1.

Conclusiones

En esta investigacion queda demostrado que el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion desde la dimension de
informética multimedia que hace referencia al uso de los laboratorios
informaticos, aplicaciones multimedia, audio, video y material digital

tienen un porcentaje de frecuencia alto por parte de los alumnos.

Asimismo se ha demostrado con esta investigacion que el uso de las
TIC desde la dimension de espacios virtuales, la cual hace referencia
al uso de cuentas en redes sociales, cuentas de email y cuentas de
blogs, tienen un porcentaje de frecuencia considerable de 63.3% por

parte de los alumnos

Ademas queda demostrado que el uso de la informéatica multimedia se
relaciona positivamente con los contenidos conceptuales de los
alumnos, ya que el coeficiente de correlacién r = 0.737 nos indica una

correlacion alta entre estas dos variables.

También queda demostrado que el uso de informatica multimedia se
relaciona positivamente con los contenidos procedimentales de los
alumnos, debido a que le coeficiente de correlacion r = 0.783 nos

indica una correlacion alta entre estas dos variables.

Asimismo se ha demostrado que el uso de informética multimedia se
relaciona positivamente con los contenidos actitudinales de los
alumnos, debido a que le coeficiente de correlacion r = 0.758 nos

indica una correlaciéon alta entre estas dos variables.

Se ha demostrado ademas que el uso de los espacios virtuales de
comunicacion se relaciona positivamente con los contenidos
conceptuales de los alumnos obteniendo una correlacion alta con

coeficiente r=0.791
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7. A su vez queda demostrado que el uso de los espacios virtuales de

5.2.

comunicacion se relaciona positivamente con los contenidos
procedimentales de los alumnos obteniendo una correlacion muy alta

con coeficiente r = 0.841

Asimismo se ha demostrado ademas que el uso de los espacios
virtuales de comunicacion se relaciona positivamente con los
contenidos procedimentales de los alumnos obteniendo una

correlacion muy alta con coeficiente r = 0.817

Por tanto con la presente investigacion ha quedado demostrado el uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion se relaciona
positivamente con los contenidos del aprendizaje de los alumnos del
programa EPAD de la escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas, debido a que los

coeficientes nos indican correlaciones alta y muy alta.

Recomendaciones

Motivar a los alumnos y docentes al uso frecuente y continuo de las
nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion ya que esto
promueve el aprendizaje y la participacion por parte de todos los

involucrados.

Orientar el uso de las TIC a estudiantes de programas similares a

EPAD dentro de la misma universidad como en otras.

Actualizar los laboratorios de computo con las ultimas versiones en los

programas que se utilizaran en el desarrollo de las clases.

Motivar la comunicacién virtual entre docentes y estudiantes debido al
poco tiempo fisico con el que cuentan los alumnos dentro de las horas

de clases.
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Aumentar el uso de la informatica multimedia para grabar videos,
audios y presentaciones que faciliten el aprendizaje de los alumnos en

menor tiempo.

Continuar con estudios posteriores en los que se mejore la relacion
entre el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion desde
cualquiera de sus dimensiones, con los contenidos de aprendizaje de

los alumnos.
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