UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

FACULTAD DE PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL

INCA GARCILASO

. {é\

)
<
e
14
€
w
-
z
)

oS
& |

Trabajo de Suficiencia Profesional

La comunicacion organizacional en los colaboradores de la empresa T écnica Ingenieros

durante el primer semestre del 2019

Para optar € Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia

Presentado por:

Autora: Bachiller Maribel Llachua Cortez

Lima— Peru

2019



DEDICATORIA

A mis padres Maxi y Aparicio, por ser
giemplo de superacion. A mis hermanos;
Yrma, Jaime, Yris, Eber, Susi y Mili; por

brindarme siempre su apoyo incondicional.

A mis maravillosos sobrinos Alvaro,
Paola, Marcelo, Rodrigo, Valeria, Gonzalo,
Franco e Isabella, por ser la fuente

inspiradora que guia mis pasos.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradecer a Dios por
guiarme y llenarme de bendiciones dia a
dia; a mi maravillosa familia por su

permanente apoyo.

A todos mis docentes de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
quienes me orientaron, apoyaron Yy
compartieron  sus  conocimientos y
experiencias, asimismo, a la Gerenciay a
todos los colaboradores de la Empresa
Técnica Ingenieros por € apoyo en la
realizacion de estainvestigacion.



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de las normas de la Facultad de Psicologiay Trabajo Social de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega segun la Directiva N°003-FPs y TS-2019, me es
grato poder presentar mi trabgo de investigacion titulado “La comunicacion
organizacional en los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros durante e primer
semestre del 2019, bgo la modaidad de TRABAJO DE SUFICIENCIA

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA paraobtener € titulo profesional de licenciatura.

Por lo cua espero que este trabajo de investigaci dn sea adecuadamente evaluado y

aprobado.

Atentamente.

Maribel Llachua Cortez



INDICE

DEDICATORIA ..ottt s e n e s e e ann e e s ne e eneennnennneens i
AGRADECIMIENTO ...ttt s sn e s n e e nne e snne e s iii
PRESENTACION ....tuitiimiereesesseeseesesssssesss st ssss sttt sttt ssssasssssssnas iv
INDICE ... cereteseeeseesees sttt v
INDICE DE TABLAS.....ooeeeeeeeteete et tes e ssassas s assassesas s tes s sss s sesas s ssn s s sssasssnsssaneans iX
INDICE DE FIGURAS ...ttt eeas s tesse s tss s s s s s ssssssesse st sssssansssanssnsnnas X
RESUMEN ... e r e s b e e s e e e n e e sme e e neennnas Xi
N = Y I 7 N O RSSO Xii
INTRODUCCION ....couieuireereeseeseeseeseesssesessseesesssessssssasssessssssssssessasssasssesssssasssssssssssne Xiii
CAPITULO | ottt bbb 15
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .ot 15
1.1 Descripcion de larealidad probl@mMatiCa..........ccooveeeverereseieseeeeee e 15
1.2. Formulacion del ProblEmMa..........ccccvireiieneeee e 17

1.2.1.  Problemageneral ........cccoooeeiiiieiiese e 17

1.2.2.  Problemas eSPECITiCOS........coiueiiiiiiieie e 17
RS T O o = {0 = SRR 17

1.3 1. ODJELIVO GENEIAL .....cueieiriieieeeeee e 17

1.3.2.  ODbjetiVOS €PECITICOS......ccveireeireeiesiereeie e e e e e sre s 18
1.4. Justificacion € IMPOITANCIAL..........cccueieeiieeieeeesteeee ettt e e r e e e 18




(07X = 1 U1 1 X IS 20

MARCO TEORICO .......coieiciieeeeieeeesessesssisses s tesssssassssssss st sssssssssssssssssssssssnsassesssssssneas 20
2.1. Antecedentes del Problema..........ccooiiiiiiiiiiieee e 20
211 AntecedenteS INterNaCiONAIES..........coeieeieiierese e 20
2.1.2.  AntecedenteS NaCiONAlES........cccovrirreeririeiresees s 22
2.2, BaSESTEOMCES. .....cecuerueieieierie sttt b et b et b e et na e nenn s 25
2.2.1. Definicién de Comunicacion OrganizaCional ............ccceeeeieeseecieseesieenn, 25
2.2.2.  Objetivos de la comunicacion organizaCional ..........c.ccceeeeeeeerereseseseennenn 27
2.2.3. Importancia de la comunicacion organizaCional.............cccveveeererierereneene 28
2.2.4. Dimensiones de lacomunicacion organizacional ...........c.ccceeevveveseesiennens 30
2.25. Teoriasdelacomunicacion organizaCional .............ccccceeeveeieeseeiiesieeseenns 33
2.3. DefiniCioNES CONCEPLUAIES.........coiuiriieieieeie ettt e 35
(7 o I 0 1 @ N O RUPPPRRRPR 38
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......ciiueiceeeeeeeeeseeeseeeesessssessssssesse s ssnaeas 38
3.1, TipodelainVEStIgaCiON .........ccceieeiieeie et ettt e e e e ae e e nre e 38
3.2. Diseflo delainVEStIgACiON ........ccccuveiiriiieieierie ettt sne e nneas 38
3.3, PODICION Y MUESITA...... o s 39
3.3 L. PODIACION.....c.eiiiitieieeieee ettt 39
3320 MUEBSITA ..ottt 39
3.3.3.  Criteriosdeinclusiony eXClUSION..........ccccceieieieneresesesee e 40
3.4. ldentificacion delavariabley su OperacionalizaCion ..........c.ccoceeveveneeenenieceneseenes 40

vi



3.4.1. Definicion delavariable: Comunicacion organizaciond ............ccccceeveenen. 40

3.5, TECNICAS € INSIIUMENLO. ......c.eiuereeeiirieieirie ettt e et sr e nn e enes 42
CAPITULO IV ettt bbb 44
PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y ANALISISDE RESULTADOS................... 44
4.1. Presentacion de resultados de datoS generales.........oovevereeceieesesiesee s e 44
4.2. Presentacion de resultados de datos @SPECIfiCOS.......cvvveieeviiieeie e 47
4.3. Procesamiento de l0S reSUItadOS .........covririerieinieseeeese e 52
4.4. DiscusiOn de l0S reSUITAOOS. .......co.coeririirieiriie e 52
4.5, CONCIUSIONES.......ueitiitiiteeiieeee ettt ettt et se e b e b be s bt e e e e s e e e sbenbesrenrenaeas 54
4.6. RECOMENAACIONES.......c.oiuiitieeieiresteieie ettt sr e r e e s sn e nnesn e nnennenes 55
CAPITULO NV ettt ettt e sae e s s e e s be e s sreesne e s nneennnesaneens 57
PROGRAMA DE INTERVENCION ..ot s 57
5.1. DenominaCion del ProgramaL........c.coeeeerierierererieneeesiesiesesieste s esseseesessessesessessessenes 57
5.2. Establecimiento de ODJELIVOS ........cccueiieriiie e 57

521, ObJEIVO GENEEl ......ocviieiieieie ettt sre e 57

5.2.2.  ObjetivOS 5PECITICOS.....cviiiriiiiiesi et 57
5.3. JustificaCion del Programa.........cccceeerieererenieiese et 57
5.4, SESIONES.....ceeueetiiteeeieet ettt ettt R R e R n e R n e n e n s 59
5.5. SeCtOr @ QUE SEAIMQE .. .eeiecieeeeeeee ettt et e ne e e nne e 75
5.6. Establecimiento de conductas problemas/meta.............ccooveveiiieninii e 76
5.7. Metodologiade [ainterVENCION..........coeerirerieerene e 77

Vii



5.8. InstrumentoS/ Material @ ULHTIZAr .........ooeeeeeeeeeee et e e 79

R O {0000 = 1 o= TSR 80
5.10. ACHVITAUES..... .ottt sr bbbt nenn e b snennenne s 81
REFERENCIAS ...ttt sttt st ae e st sbe e s be e sae e e be e nree e 85
ANEXOS ..t r e e neennes 90
ANEXO 1. Matriz de CONSISLENCIA......cuerveeeeriereeeeiesiesieeeiesie e e s 91
ANEXO 2. Carta de aCeptaCiOn.........ccecueieeiieee ettt nas 92
ANEXO 3. Instrumento aplicado. Escala de Comunicacion Organizacional (ECO).......... 93
ANEXO 4. FOUOS .....cuiitieieeiteeie ettt b e b st se e b e b e nan e sne e n e e e e nneenn 95

viii



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tablab.

Tabla6.

Tabla?.

Tabla 8.

Tabla9.

Tabla 10.

Tabla11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

INDICE DE TABLAS

Tipos de la comunicacion organizaCional .............ceeeereeeeseeseseeseeseseeseeens 31
Teoria de relaciones humanas Vs. Teoria clasica de la administracion........... 35
Cantidad y distribuCiON de MUESLI A........c.ceveeerierieriesie e 39
Matriz de Operacionalizacion delavariable............ccooverririneinieneneeee 41
Baremo de interpretacion delavariable...........coocveeevecce e 43
Datos sociodemogr aficos de |os colaboradores seguin € sexo ........ccccveceeeeeee. 44
Datos sociodemogr aficos de los colaboradores segin la edad. ....................... 45

Datos sociodemogr aficos de los colaboradores segun €l nivel de instruccion. 46

Nivel de comunicacion organizacional de los colaboradores de Técnica

INGENIEr0S SEAE Brefia. .....ccveeveeie et 47

Nivel de comunicacién organizacional de los colaboradores segun la dimension

AESCENUBNTE. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaes 48

Nivel de comunicacion organizacional de los colaboradores segun la dimension

A NN, ..ottt e e e e e e e e ————eeeeee e e e ———————aaereaaaa——————— 49

Nivel de comunicacién organizacional de los colaboradores segun la dimension
NOFIZONEAL. ...t 50

Nivel de comunicacion organizacional de los colaboradores segun la dimension

=10 = £ | TSRS 51

Cronograma de aCtiVidades............cccveeeieeiecie s 80



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figurab.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura9.

INDICE DE FIGURAS

Tipos de lacomunicacion organizaCional ...........cccecveceereereeieeseeseseeesee e 30
Disefio de 1ainVestigaCion..........cccvceeceeiecie e 39
Datos sociodemogréficos de los colaboradores segiin €l SeXo.........ccccvveveenee. 44
Datos sociodemograficos de |os colaboradores segiin laedad............cccueue.... 45

Datos sociodemograficos de los colaboradores segun su grado de instruccion 46

Nivel de comunicacion organizacional de los colaboradores de Técnica

INGENIErOS SEAE BIeMaL .......cueeviceeciiecie e 47

Nivel de comunicacion organizacional de los colaboradores seguin la dimension

Nivel de comunicacion organizacional de los colaboradores seguin la dimension
ROFIZONEAL. ... et e e e sreeeare e 50

Figura 10. Nivel de comunicacion organizacional de los colaboradores seguin la dimension

EFANSVEISAL. ...t e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeaeeeeaeennnees 51



RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar e nivel de comunicacion
organizacional en los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia durante
el primer semestre del afio 2019. El estudio corresponde a una investigacion de tipo
descriptiva, con un enfoque cuantitativo de acuerdo al manejo de los datos. El disefio de la

investigacion es no experimental, de corte transversal.

El universo de la poblacion se conforma por 85 colaboradores de la empresa Técnica
Ingenieros sede Brefia. La muestra es intencional, no probabilistico, puesto que no se
consider6 la totalidad de trabajadores, ya que 7 colaboradores se encontraban de
vacaciones, siendo finamente conformada por 78 colaboradores entre administrativos y
operativos. La técnica empleada para la recoleccion de la informacion fue la encuestay e
instrumento utilizado fue la Escala de Comunicacion Organizacional - ECO (1999),

adaptado en el Perti en el 2015 por Miranday Pastor.

Se establece como conclusion que la comunicacion organizacional que presentan los
colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia, responde preponderadamente
aun nivel neutral con un 82%, un 14% un nivel favorable y en un 4% responde a un nivel
desfavorable, determinadndose que la comunicacion que presentan los colaboradores no es

la més adecuada, requiriendo reforzadores positivos.

Palabras Claves: Comunicacion, organizacion, informacion, eficiencia, trabajadores.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the level of organizational communication in
the employees of the Technical Engineers Company Brefia headquarters during the first
half of the year 2019. The study corresponds to a descriptive type investigation, with a
quantitative approach according to the management of the data. The research design is non-

experimental, cross-sectional.

The universe of the population is made up of 85 employees of the Technical Engineers
Company Brefia headquarters. The sample is intentional, not probabilistic, since al
workers were not considered, since 7 employees were on vacation, being finally made up
of 78 employees between administrative and operational. The technique used to collect the
infformation was the survey and the instrument used was the Organizational

Communication Scale - ECO (1999), adapted in Peru in 2015 by Miranda and Pastor.

It is established as a conclusion that the organizational communication presented by the
employees of the Technica Engineers Company Brefia, responds preponderantly to a
neutral level with 82%, a 14% favorable level and 4% responds to an unfavorable level,
determining that the communication presented by the collaborators is not the most

appropriate, requiring positive reinforces.

Keywords: Communication, organization, information, efficiency, workers
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INTRODUCCION

El presente trabgjo de investigacion titulado, “La comunicacion organizacional en
los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia durante € primer semestre
del afo 2019”, surge como necesidad de investigar la variable comunicacion
organizacional; ya que es el proceso suscitado entre los colaboradores a interior de una

organizacion, y de ella depende la culminacion de |os propdsitos organizacionales.

Se toma a la comunicacién organizacional como un factor fundamental para que
una organizacion pueda funcionar. Ademés, es un mecanismo y parte imprescindible para

mantener la organizacion.

Conocer € nivel de comunicacion organizacional, es importante para elaborar y
desarrollar un plan de intervencién adecuado para la realidad de la empresa. Por €llo el
objetivo general de lainvestigacion es determinar € nivel de comunicacion organizacional

en los colaboradores de la empresa Técnica I ngenieros sede Brefia.

En la actualidad una comunicacion desfavorable en las empresas ocasiona entre sus
integrantes dificultades que no les permite lograr los objetivos planteados por la empresa,
por lo que es importante se aborde el problema de la comunicacion antes de que trascienda
de forma negativa y permanente en el comportamiento de los colaboradores y asi poder
trabagjar la importancia de la comunicacién para el logro de los objetivos y valores de la
empresa. Es por ello que se espera que e presente trabgjo contribuya a mejorar esta

realidad en beneficio de laempresay de todos sus integrantes.

Por ello la comunicacion contribuye de manera intrinseca a la gestion de cambios,
porque si los colaboradores no entienden que tienen que cambiar y 1o més importante el

por qué, entonces como lograr que una empresa realice cambios;, por tal motivo es
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fundamental el compromiso de todos los integrantes el saber escuchar e informar.

El objetivo de la comunicacion dentro de una organizacion es que |os colaboradores
de todos los niveles jerarquicos de la organizacion se sientan parte de la mismay no solo
espectadores, ya que a conocer lo que hace y lo que piensa hacer la empresa, se sentiran

parte de ésta.

El gerente de la organizacion debe saber comunicar de forma efectiva, para dar a
conocer a sus colaboradores situaciones importantes para la empresa. Debe existir
confianza entre los integrantes de la organizacién para que exista una comunicacion que

favorezca a todos sus integrantes a través de una comunicacion claray directa.

En razon de lo expuesto, es que surge la necesidad e interés por investigar la“La
comunicacion organizacional en los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros sede
Brefia durante el primer semestre del afio 2019”. Esperando de esta manera contribuir ala

mejora de la situacion en las organizaciones.
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CAPITULO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion delarealidad problematica

La comunicacion en la actualidad es uno de los factores méas importantes dentro de
las organizaciones, es elemental en las relaciones interpersonales, ya que se encarga de
transmitir y recibir informacién entre todos los miembros de la empresa, ya que cada
colaborador tiene un rol comunicativo 'y a no poner en practica una correcta comunicacion
no permite lograr los mejores resultados, impidiendo realizar un trabajo eficiente la cual

ocasiona conflictos, re trabajo, sobre costo y tiempo invertido.

La comunicacién es primordia para lograr las finalidades de la organizacion,
ayudara obtener el resultado 6ptimo de cada uno de las que los integran, una adecuada
comunicacion en la organizacion traerd como consecuencia la integracion de los
integrantes en miras a los fines de la empresa. La buena comunicacién ayuda a tener buen
planeamiento, estructuracion, orientacion y resultados positivos para conseguir las metas

trazadas y se puedan solucionar los conflictos que se puedan presentar.

Segin Arru (2013) comunicar implica distribuir, en este caso; homogeneizar 1os
idedles, percepciones, juicios y conceptos. Al interior de la organizacién, es la
comunicacion el componente primordial que ha tomado € papel de construir y difundir 1a
cultura de la corporacion. El apoyo que da la comunicacion a las organizaciones consiste
en propalar los valores inapreciables y en los cuales radica su unidad y su beneficio,

Ilegando a serles estos haberes muy preciados.

Para Ferndndez (1999) la comunicacién es una agrupacion de procedimientos y

labores orientadas a favorecer y aligerar la salida de mensagjes dados entre |os integrantes
15



de la empresa, entre la empresa y su entorno; es decir, influenciar en los juicios,
competencia y comportamiento del publico al interior y exterior de la empresa, teniendo

como objetivo larealizacion destacaday mas pronta de |os propositos

En la actualidad una comunicacion no adecuada o poca clara en la empresa es
alarmante ya que esta problematica ocasiona entre sus miembros una serie de dificultades
gue no les permite lograr los objetivos planteados por la empresa, por 10 que es importante
se aborde el problema de la comunicacion antes de que repercuta de forma negativa y
permanente en e comportamiento de los colaboradores y asi poder trabajar la importancia
de la comunicacién para €l logro de los objetivos y valores de la empresa. Es por ello que
se espera que € presente trabgjo contribuya a mejorar esta realidad en beneficio de la

empresay todos sus integrantes.

La poblacion para la presente investigacion son los colaboradores de la empresa
Técnica Ingenieros de la Sede de Brefia, la cual esté distribuida por diferentes éreas, entre
administrativos y operativos donde cada una de €llas est4 entrelazada y se observa que la

informacion no es del todo clara ocasionando inconvenientes entre el personal.

Frente a esta problemética se considera importante presentar € tema de investigacion
“La comunicacion organizacional en los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros
durante el primer semestre del 2019, a fin de conocer la fluidez en las relaciones que se
establecen a través de la comunicacion. Siendo € medio principal de expresar sus ideas,
sentimientos y emociones de los miembros; asi como también a través del cua se da la

retroalimentacion sobre |as tareas y funciones.
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1.2

13.

Formulacion del problema

1.2.1. Problemageneral

- ¢Cud es e nivel de la comunicacion organizacional en los colaboradores de la

empresa Técnica I ngenieros sede Brefia durante el primer semestre del afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cud es el nivel de la comunicacién organizacional, segun la dimension
comunicacion descendente, en los colaboradores de la empresa Técnica

Ingenieros sede Brefia durante el primer semestre del afio 2019?

- ¢Cud es e nivel de la comunicacién organizacional, segun la dimension
comunicacion ascendente, en los colaboradores de la empresa Técnica

Ingenieros sede Brefia durante el primer semestre del afio 2019?

- ¢Cud es e nivel de la comunicacién organizacional, segun la dimension
comunicacion horizontal, en los colaboradores de la empresa Técnica

Ingenieros sede Brefia durante el primer semestre del afio 2019?

- ¢Cud es e nivel de la comunicacién organizacional, segun la dimension
comunicacion transversal, en los colaboradores de la empresa Técnica

Ingenieros sede Brefia durante el primer semestre del afio 2019?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

- Determinar €l nivel de comunicacién organizacional en los colaboradores de la

empresa Técnica Ingenieros sede Brefia durante el primer semestre del afio 2019.

17



1.3.2. Objetivos especificos

Identificar e nivel de la comunicacion organizacional, segun la dimensién
comunicacion descendente, en los colaboradores de la empresa Técnica

Ingenieros sede Brefia durante € primer semestre del afio 2019.

Conocer el nivel de la comunicacion organizacional, segun la dimension
comunicacion ascendente, en los colaboradores de la empresa Técnica

Ingenieros sede Brefia durante &l primer semestre del afio 2019.

Precisar € nivel de la comunicacion organizacional, segin la dimension
comunicacion horizontal, en los colaboradores de la empresa Técnica

Ingenieros sede Brefia durante &l primer semestre del afio 2019.

Establecer e nivel de la comunicacion organizacional, segun la dimension
comunicacion transversal, en los colaboradores de la empresa Técnica

Ingenieros sede Brefia durante &l primer semestre del afio 2019.

Justificacion eimportancia

El interés de la presente investigacion es determinar el nivel de comunicacion
organizacional que existe dentro de la empresa Técnica ingenieros de la sede de Brefa
durante e primer semestre del 2019. Siendo e motivo principal conocer el nivel de
comunicacion que existe entre todos los colaboradores de las diferentes &reas

administrativas y operativas.

Dentro de la empresa Técnica Ingenieros se observa que no existe una adecuada
comunicacion entre las diferentes areas, la cua no permite desarrollar un buen desarrollo

de los objetivos impidiendo readizar un trabajo organizado, la cual ocasiona conflictos entre

18



areas, re trabgjo debido a procedimientos desarrollados inadecuadamente, un sobre costo

de materiales y pago del personal.

Conocedores que una comunicacion eficaz entre los colaboradores es de gran
importancia para el desarrollo de una empresa, ya que permite meorar su efectividad,
rapidez y productividad en €l trabajo y de ello depende su éxito o fracaso, se opta por

estudiar estatemética tan importante para la consecucién de |os objetivos institucional es.

Desde & punto de vista social |a presente investigacion ayudara a conocer los niveles
de comunicacién en sus diferentes dimensiones (Descendente, Ascendente, Horizontal y
Transversal) que existe entre los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros

permitiendo unaintegracion eficaz en beneficio de lainstitucion.

Desde e punto de vista tedrico, la investigacion redine diversas teorias y enfoques
referentes a la comunicacion organizacional y sus diferentes dimensiones, que nos brindan
informacién que ayudara a ampliar el conocimiento referente al tema. A demés el aporte
tedrico cientifico de la presente investigacion permitira incrementar conocimientos

referentes del tema atratar.

En e aspecto practico, los resultados obtenidos en la presente investigacion
permitiran tomar las acciones necesarias para que la Gerencia de Técnica Ingenieros tome
medidas correctivas y preventivas que permitan trabajar en beneficio de una comunicacion
més eficiente entre los colaboradores a la vez servird de referencia para otras empresas y

otras investigaciones.

En e aspecto metodoldgico, la estructura, las técnicas e instrumento empleado, asi
como los procedimientos realizados servirdn como guia a otras personas que se inician en
el trabgjo de investigacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentesdel Problema

Existen trabajos de investigacion tanto nacionales como extranjeros relacionados a la

Comunicacion Organizacional .

2.1.1. Antecedentes|nternacionales

Rodas (2017), en su investigacion que lleva por titulo “Comunicacion
efectiva y trabgo en equipo”, propuso la finalidad primordial de establecer la
correspondencia existente en la comunicacion positiva y la labor conjunta de la
empresa consagrada a acontecimientos y reuniones de Quetzaltenango. La
investigacion fue de tipo descriptiva La poblacién estuvo conformada 35
colaboradores entre hombres y mujeres de 18 y 40 afios de edad. Se utiliz6 un
cuestionario con preguntas abiertas creados por la autora. De acuerdo a los
resultados se determina que existe relacion entre la comunicacion efectivay e
trabajo en equipo ya que reconocen que la informacion es importante para el buen
desempefio de los colaboradores en sus diferentes funciones, a pesar de que es
necesario reforzar este proceso comunicativo se concluye que no representa una
influencia negativa porgque los equipos de trabajo desarrollan las actividades

adecuadamente.

Baarezo (2014), en su investigacion titulada “La comunicacion
organizacional internay su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa
SAN MIGUEL DRIVE.”, propuso como objetivo estudiar la comunicacién

organizacional internay su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa
20



SAN MIGUEL DRIVE, la investigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo y
correlacional. La poblacién estuvo conformada 30 trabajadores de la empresa, se
utilizd como técnica una encuesta y como instrumento un cuestionario. Los
resultados indican que las equivocaciones que presentan la comunicacion
organizacional interna estan repercutiendo sobre la coordinacion de las actividades

dentro de la organizacion.

Guadalupe (2015), realiz6 un estudio sobre: “La comunicacion
organizaciona y e empowerment del personal de salud del Sub centro de Santa
Rosa del Canton Ambato”. Propuso como objetivo determinar e tipo de
comunicacion organizacional y el empowerment del personal de salud del
Subcentro de Santa Rosa del canton Ambato. El tipo de investigacion fue
cuantitativo de nivel exploratorio, correlacional y descriptivo. La muestra estuvo
formada por 9 personas. Se utilizo el cuestionario estandarizado para evaluacion de
la comunicacion creado por la autora. Los resultados demostraron, que la
comunicacion organizaciona tiene una estrecha relacion con e empowerment,
debido a que el intercambio de informacion se da entre trabgjadores del area de

salud paralograr un engagement en el personal de salud.

Vésquez (2015), en su investigacion: “Relacion entre la comunicacion y la
satisfaccion laboral de un grupo de trabajadores del &rea de bodega de Bofasa'.
Cuyo objetivo fue conocer la existencia de correspondencia en la comunicaciony la
complacencia laboral en e conjunto de trabajadores del sector de bodega de
BOFASA. La investigacion es del tipo cuantitativo de disefio no experimental,
trasversal. La composicién de la muestra consto de 50 operarios entre 20 a 60 afios

los cuales laboran en la bodega. Se hizo empleo del cuestionario de comunicacion
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organizacional creado por la autora. Los resultados demostraron que el 75% de los
empleados, consideran que debe de existir un buen cana de comunicacion para

poder transmitir lainformacion hacia los colaboradores.

Umaia (2015), en su investigacion: “Comunicacion interna y satisfaccion
laboral". Cuyo objetivo principal fue determinar la repercusion de la comunicacion
interior en la satisfaccion laboral de los trabgjadores del Restaurante de comida
Gourmet, esta investigacion fue de tipo descriptivo. La composicién de la muestra
comprendié 50 colaboradores entre 20 a 55 afios. En este estudio se redlizaron
preguntas del tipo escala de Likert creado por la autora. Los resultados mostraron
que el 98% de los sujetos indico encontrarse siempre 'y casi siempre satisfecho con
las instrucciones que recibe de la empresa para realizar efectivamente su trabajo, 1o
cual es un factor positivo parala organizacién y paralos miembros que laintegran,
puesto que ésta brinda la informacion necesaria para que sus colaboradores puedan
desempefiarse de manera ideal. Los colaboradores también expresaron su opinion,
a afirmar el 68% de los mismos que la falta de comunicacién efectiva provoca

siemprey casi siempre insatisfaccion en el desempefio laboral.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Céspedes (2017), en su investigacion “Comunicacion organizaciona y
compromiso organizacional en docentes de instituciones educativas publicas del
distrito de San Martin de Porres, 2017”, propuso como objetivo Identificar la
existencia de una correspondencia dada en la comunicacion organizaciona y €l
compromiso organizacional en maestros de instituciones educativas publicas del
distrito de San Martin de Porres. El presente trabajo es del tipo correlaciona -
descriptiva. La constitucion de la poblacion la integraron 175 profesores de
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centros educativos estatales del distrito de San Martin de Porres: |.E. José Maria
Arguedas, |.E. Simon Bolivar y |.E Republica del Paraguay. El instrumento
empleado fue e Test de Comunicacion Organizacional de Portugal. Los
resultados indicaron que € nivel de comunicacion organizacional total se
aprecia que el 47.1% de la poblacion tiene un nivel de comunicacion promedio,
siendo la media de 53.82. Ademas, €l 4.9% tiene un nivel de comunicacién muy

baja.

Yataco y Marin (2018), en su investigacion “Aplicacion de la
comunicaciéon organizacional en los egresados de la carrera profesional de
administracion de la Universidad Cientifica del Per(, periodo 2014-2016",
propuso como objetivo determinar las caracteristicas que presenta la
comunicacién organizacional en los egresados de la carrera profesional de
administracion de la Universidad Cientifica del Pert, periodo 2014-2016. Su
investigacion presentd un tipo descriptivo no experimental. La constitucion de la
poblacién contd con 58 egresados de la carrera profesional de administracién de
la Universidad Cientifica del Pert, periodo 2014-2016. Se utiliz6 como
herramienta de medicion un cuestionario con interrogantes estructuradas. Se
muestra en e resultado que 29,17 % de los encuestados indica que la
comunicacion interna es Optima, el 25,00 % mencionan gque se da de una manera
excelente y e 0% que se da de manera pésima. Referente a la comunicacion
organizacional personal € 458 % indican que la comunicacion con sus
compafieros es moderada, debido a los niveles jerarquicos que existen en la
organizacion y el 41,7 % se comunican de manera facil, porque existe un buen

ambiente laboral con altos niveles de camaraderiay empatia.
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Miranda y Pastor (2018), en su investigacion *“Comunicacion
organizacional y clima social en los trabgjadores de una municipalidad del
departamento de Lambayeque - 2015, propone como objetivo determinar la
correspondencia en comunicacion organizaciona y el climasocial en el personal
de una municipalidad del Departamento de Lambayeque, 2015. El trabgjo tuvo
un tipo de enfoque cuantitativo el disefio transversal. La constitucion de la
poblacién constd de 152 trabajadores. El instrumento empleado fue la Escala de
Comunicacién Organizaciona (ECO) de Fernandez Collado. Los resultados
seflalan en cuanto a la comunicacion organizacional, que hay mayor predominio
en el nivel medio con un 62%, asi mismo se evidencia menor prevalencia en el
nivel alto con un 38%. Referente a la dimension ascendente de la
comunicacion, se concluye que el 48% tiene un nivel bajo seguido por un 24.3%

tiene un nivel medio.

Carpio (2018), en su investigacion “La comunicacién organizacional en
los trabajadores de la empresa Narca S.A.C., 2017”, propuso como objetivo
conocer € nivel de comunicacion organizacional en la empresa manufactura
Narca SAC., 2017. El tipo de investigacion que se utilizd fue de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 80 trabajadores. El
instrumento empleado para la investigacion fue la Escala de comunicacion
organizaciona (ECO) de Ferndndez (1999). Los resultados sefidlan que € 66%
de los evaluados consideran que existe un nivel bagjo de comunicacion
organizacional, referente a la dimensién descendente presenta un 71% de nivel
bajo, de donde resulta que existe dificultades para dirigir la informacién desde

los altos cargos hacia los subordinados; por otra parte, solo el 5% reflgja un
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2.2.

nivel ato donde demuestran que no existe dificultades sobre este tipo de

comunicacion, asu vez e nivel medio esta expresado con 24%.

Hinojozay Tuero (2017), en su investigacion “La comunicacion efectiva
y la calidad de servicio del persona administrativo en el organismo supervisor
de la inversion en energia y mineria, oficina regiona de Huancavelica - afio
2014". Cuyo objetivo principal fue conocer como influye la comunicacién
efectiva en la eficacia del servicio del personal administrativo en el Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria en la Oficina Regiona de
Huancavelica del afio 2014, el enfoque del estudio fue del tipo cuantitativo de
disefio descriptivo - correlacional. La composicion de la muestra la
constituyeron 35 colaboradores de OSINERGMIN Huancavelica. En este
estudio se realizd una encuesta. Los resultados demuestran que un 17,1% de
casos, existe la consideracion que la comunicacién eficiente es adversa, €l
77,1% la estima como beneficiosa y un 5,7% la consideran muy favorable;
respecto ala eficiencia de servicio las personas evaluadas estiman que un 14,3%
no es conveniente, e 71,4% posee un nivel conveniente 'y e 14,3% muestra un

nivel bastante beneficioso.

Bases Tedricas

2.2.1. Definicion de Comunicacién Organizacional

Segun Chiavenato (2015), sefiala que la comunicacion organizaciona es €l
proceso por medio del cual las personas intercambian informacién en una
organizacion. Ademés, algunas comunicaciones influyen por la estructura formal e
informal; otras trabajan a lo largo de los niveles jerérquicos, mientras algunas méas

se mueven en direccion lateral u horizontal. (p.321)
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En tal sentido, la comunicacion organizacional es e medio de interaccion
entre las diferentes lineas de trabgjo, que permite compartir informacion para

gjecutar eficientemente las funciones en el ambito laboral.

Para Brandolini, Gonzales y Hopkins (2009), indica que las organizaciones
comunican a cada instante a través de mensgjes e inclusive cuando callan. Los
procesos de la comunicacion sostienen la empresa como una red tergiversada de
relaciones donde intervienen todos los actores. Es por ello que en una empresa se

pueden identificarse dos tipos de formas de comunicacion externa e interna. (p.11)

Al respecto, la comunicacion organizaciona se trasmite de muchas formas,
donde interactian muchos miembros, tanto los clientes internos que vienen a ser los

colaboradores, asi como los clientes externos que son |os usuarios del servicio.

Para Fernandez (1999), la comunicacién organizacional es una agrupacion
anica de comunicacion que intercambian miembros de una organizacién, también
es la agrupacion de métodos y labores orientadas a facilitar la comunicacion
establecida entre los miembros de la organizacion y su entorno para influenciar en
los juicios, actitudes y proceder del personal exterior e interior, llevando como

proposito el cumplir con sus objetivos.

Lo referido por € autor anterior, establece que la comunicacién
organizacional tiene una funcidn persuasiva en sus integrantes, que es Util para

regular las percepciones, adopcion de decisionesy establece metas en comun.

Segun, Trelles (2000), manifiesta que la comunicacion organizacional interna
es la suma de procesos, mensajes y medios involucrados en la transmision de

informacién por parte de la organizacion.
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2.2.2. Objetivos dela comunicacion or ganizacional

Abanto y Arana (2015), destacan cinco objetivos en la comunicacion

organizacional:

- Objetivos de identidad corporativa: € punto estratégico es primero ser una
buena empresa y seguidamente hacer que cada uno de los colaboradores se
sientan parte de la organizacion, todos deben tener claro y cumplir los

objetivos de laempresay sentirse parte de ella.

Para alcanzar laidentidad corporativa, se requiere de la comunicacion, donde
los directivos y jefes de area, compartan los valores, mision y vision

organizacional con los colaboradores.

- Objetivos organizacionales. la comunicacion organizaciona interna debe
establecerse en los objetivos de la empresa, debe haber pocos niveles
jerarquicos, sin mucha burocracia, donde la comunicacion sea flexible, fluida,

con respuestas de acuerdo a cada necesidad.

En tal sentido, la comunicacion organizacional permite adoptar acuerdos
pertinentes ente los colaboradores para trabajar articuladamente en equipo, 1o

cual hara posible acanzar |os objetivos institucionales.

- Objetivos funcionales: e representante del 6rgano de la gestion de
comunicacion debe aunar los diferentes mensgjes, con e fin de evitar
discordancias en lainformacion sobre las funcionalidades. Deberd analizar 1os

inconvenientes y ayudar aformular necesitadas compartidas.
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En tal sentido, la comunicacion funciona esta dirigido por los miembros
jerarquicos, que deberan trasmitir en forma clara y oportuna los mensgjes a

sus subordinados, evitando las confusiones.

- Objetivos estratégicos. esta destinados a acrecentar la productividad y evaluar
los resultados, este propdsito se obtiene ampliando actividades encaminadas a

la creacion de politicas de cooperacién de todos | os colaboradores.

- Objetivos comportamentales: orientarse a los resultados, sentirse parte de la

organizacion, hacer coincidir los valores de la persona con los de la empresa.

La funcion de la comunicacion organizacional permite cambiar las conductas
de forma positiva en los colaboradores, ajustandolo a la cultura interna, donde

interioricen los valores institucional es.

2.2.3. Importancia de la comunicacion or ganizacional

Para Pacheco (2016), la comunicacion organizacional es primordia para que
una empresa funcione adecuadamente, lo colaboradores deben estar informados,
escuchados y valorados para sentirse motivados y lograr mayor productividad y un
éxito asegurado, pero si por € contrario se presenta una inadecuada comunicacion

puede desestabilizarse el desarrollo de laempresa e inclusive fracasar.

Evidentemente la comunicacion juega un rol preponderante para € éxito
organizacional, dado que se trabaja con seres humanos que requieren desde una
retroalimentacién para mejorar € trabajo, hasta la integracidn en equipo y todo esto

se logra con lainteraccion luida que solo |o otorga la comunicacion.
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Segun Vargas (2015), indica ocho razones importantes para que una

organizacion obtenga el éxito:

Buen rendimiento de los colaboradores, €l colaborador realiza de forma mas
eficiente su labor s conoce a detalle sus funcionesy quien estaacargode é y a

guienestieneacargo s se dierael caso.

Manegjabilidad, es importante que e colaborador tenga claro lo que le
corresponde y no corresponde, la informacion debe ser la necesariay no se debe

recargar con informacion innecesaria.

Retroalimentacion final, la informacién no debe quedarse solo en los cargos
jeréarquicos, se debe trabajar la retroaimentacion a través de canaes de

informacién y los colaboradores no se sientan excluidos.

Motivacién, una buena comunicacion dentro de las organizaciones mejora la
motivacion de los colaboradores, se debe dar oportunidad para que ellos
expliquen su labor y se sientan valorados y aprecien a la vez € trabajo de cada

uno de sus comparieros.

- Espiritu en equipo, si los comparieros de una organizacion se comunican entre

ellosy tienen por objetivo lograr el mismo resultado se convierten en un equipo.

- Preparacion ante la crisis, la eficiente comunicacion ayudara a tener una correcta
decision ante una dificultad, puesto que el personal conoce lo que ocurre y solo

se centrara en la comunicacion externa

- Persona participativo, un personal que se siente implicado activamente, tiene

mejores relaciones laborales con todos | os integrantes de la organi zaci on.
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- Buenas relaciones con el publico, si existe una adecuada comunicacion interna
dentro de la organizacion, serd mas factible asistir convenientemente al cliente

externo.

2.2.4. Dimensiones de la comunicacion or ganizacional

Los autores Fernandez y Gaguera (2009) han planteado diferentes

dimensiones de la comunicacion organizacional

ASCENDENTE
HORIZONTAL
/ DESCENDENTE
TRANSVERSAL 4
i M
Figura 1. Tipos de la comunicacion organizacional
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Tabla 1.

Tipos de la comunicacién organizacional

Direcciones Comunicacion

Descendente Comunicaciones que va las posiciones con mayor jerarquia hacia
guienes estan en las posicionesinferiores

Ascendente Comunicaciones que fluyen desde los niveles inferiores alos
superiores de una organizacion

Horizontal Comunicacién en equilibrada entre las diversas areas funcionales en
una organizacion

Transversal Comunicaciones que menos se utilizan

Fuente Fernandez y Galguera (2009)

a. Comunicacion Descendente

Para Fernandez (2010) la comunicacion descendente va desde la mas alta
jerarquia hasta los cargos inferiores, alli se intercambian mensajes como son las
instrucciones e informacion del trabajo, objetivos de la empresa, es decir se
transfiere informacién y procedimientos propias del trabajo, se da la
retroalimentacion y una de sus funciones principales es ladifusion delavisiéon de la

altajerarquia

Por otro lado, Chiavenato (2015) afirma, que la comunicacién descendente

son los mensajes que se remiten de |os niveles mas altos alos més bgjos.

Seguin Kreps (1995) indica que la comunicacion descendente es sumamente
importante ya que lainformacion en esta dimension es formal, es decir |os mensajes
van desde los altos mandos hacia los empleados, se transfiere las indicaciones e
informacion propia del trabajo, metasy objetivos esperados por la organizacion.
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b. Comunicacién ascendente

Para Fernandez (2010) esta comunicacion va desde los niveles mas bajos
hacia la ata jerarquia de las organizaciones, agui se permite que el colaborador

transfieralos mensajes alos cargos mas altos.

Segun Kreps (1995) es un medio que proporciona la informacion desde los
empleados de puestos inferiores hacia la mas alta jerarquia, esta dimension permite

evaluar |a eficacia de la comunicacion descendente.

Por otro lado, Andrade (2005) indica que la comunicacion vertical, se
desarrolla |entre los distintos niveles direccionales de |la empresa, considera una sub
division: descendente, el mensgje fluye desde |as jefaturas hacia los colaboradores y

ascendente, lainformacin sube desde nivel inferior hacia jefaturas.

C. Comunicacion horizontal

Para Ferndndez (2010) se desarrolla en los trabajadores que tienen la misma

jerarquia, importante para coordinar las funciones de la organizacion.

Segun Andrade (2005) indica que se da entre los colaboradores que forman

parte de un mismo nivel jerarquico.

Por su parte Kreps (1995) reconoce la trascendencia de esta direccion puesto
que favorece a desarrollo de la coordinacion de tareas y toma de decisiones, asi

mismo facilita el intercambio de informacién entre compafieros.
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d. Comunicacion transversal

Para Fernandez (2010) es utilizado en muy pocas oportunidades,

generalmente cuando no se puede comunicar eficazmente por |as otras direcciones.

Segin Guzméan (2012) refiere que este tipo de comunicacion es
multidireccional, ya que los mensgjes se intercambian entre todos los niveles
jerarquicos, generando la participacion para la solucion de problemas, al mismo

tiempo permitir interactuar entre los colaboradores de la organizacion.

Segun Stephen y Coulter (2010) divide la comunicacién organizacional en
comunicacion formal e informal, la forma corresponde a jefe inmediato con su
empleado o viceversa, donde los mensajes se refieren a las funciones, dudas o
consultas; es una comunicacion vertical. Referente a la comunicacion informal se

da entre | os colaboradores, fomentando |as rel aciones interpersonal es.

2.2.5. Teoriasdela comunicacion organizacional

Existe un gran nimero de corrientes, planteamientos y usos a interior del
andlisis de una organizacion, las mismas que se sintetizan en cuatro principales

corrientes tedricas. clasica, humanista, de sistemasy de contingencia.

a) Teoria de la informacion organizacional: La utilidad principal de esta teoria
esta relacionada con la capacidad y franqueza para transmitir informacion
reduciendo o anulando € ruido o interrupciones. Shannon y Weaver (1949)

definen tres niveles de problemas causados por estas interrupciones.

- Problemas técnicos

- Problemas semanticos
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b)

- Problemas de efectividad

Si estos niveles disminuyen o desaparecen, se podra lograr una mayor
eficacia en la comunicacion. Este modelo es muy importante para la disertacion
ya que busca brindar la informacion pertinente sin ninguna interferencia,

permitiendo mejorar la comunicacion organizacional interna.

Teoria general de los sistemas. La organizacién es considerada como un
sistema formal porque ha sido disefiada para cumplir objetivos, para la teoria
de los sistemas, la organizacion esté conformada por subsistemas relacionados
entre si, sus integrantes se interrelacionan para lograr un objetivo, las
organizaciones son sistemas abiertos que se interrelacionan con su entorno y

deben garantizar su permanenciay continuidad.

Teoria de las relaciones humanas: Se origina por la necesidad de alcanzar
eficiencia en la produccién y rentabilidad dentro de una organizacion. Estudia
la organizacion poniendo énfasis en las personas. Para esta teoria no son los
factores materiales, sino los psicol6gicos y sociales |os que favorecen mas en el
crecimiento de la produccién del trabajo. Las conductas de los colaboradores
pueden variar con una buena supervision y liderazgo, para esto € jefe deben

tener la capacidad de ser buenos lideres 'y la eficacia de poder interrelacionarse.
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Tabla 2.

Teoria de relaciones humanas Vs. Teoria clasica de la administracion

Teoria Clasica Teoriadelasreaciones humanas

Tratala organizacion como unamaguina.  Trata a la organizacion como grupos de
personas.
Hace énfasis en las tareas o tecnologia Hace énfasis en las personas.

Seinspiraen latecnologia de ingenieria. Seinspira en sistemas de psicologia.

Autoridad centralizada. Delegacion plena de la autoridad.
L ineas clara de autoridad. Atomia de trabajador.
Especializacion y competencia técnica Confianzay apertura.

Acentuada division del trabgjo. Enfasis en |as rel aciones humanas.
Confianza en reglas y reglamentos. Confianza en las personas.

Clara separacion entre lineas y staf. Dindmica grupal de interpersonal.

Fuente: Ivan Silvestre Aguirre Ramirez

2.3. Definiciones conceptuales

- Comunicacion.

Seguin Chiavenato (2006), comunicacion es el cambio de informacion que se da en
los individuos. Consiste en hacer Unico un mensaje. Se establece uno de los procedimientos

elementales de las vivencias del ser humano y de la estructuracion social.

- Comunicacion ascendente

Se da cuando los colaboradores expresan mensajes a los niveles superiores segiin
organigrama estructural de la organizacién, esta comunicacion puede darse de forma

formal einformal.
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- Comunicaci6n descendente

Se da desde |os niveles jerérquicos més altos hacia los niveles mas bajos.

- Comunicacion formal

Mantiene los procesos sefialados por la empresa, en la forma de difundir el mensgje.

(Robbins, 1996)

- Comunicacioén horizontal

Es la comunicacion gque se da entre las personas del mismo nivel jerérquico de una

organizacion.

- Comunicacion informal

Presenta una forma diferente a la comin a momento de difundir el mensgje; carece
de estructuray de lineamiento sefialado por la empresa de forma explicita, no tiene control,

es més confiabley til por parte del colaborador.

- Comunicacion organizaciona

Segun Fernandez (2009) la comunicacion es “consiste en la agrupacion de métodos y
labores ideadas para hacer més facil y fluida la cantidad de mensgjes establecidos entre los
integrantes de una organizacion y su entorno; influyendo en los juicios y comportamiento
del publico interior y exterior, teniendo como proposito € buen y pronto cumplimiento de

las metas.
- Comunicacion transversal
La comunicacion de esta indole se da entre personas que ocupan diferentes

jerarquias.
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- Organizacion

Es un acuerdo entre personas para cooperar en €l desarrollo de alguna actividad.

- Trabajadores

Colaborador que presta sus servicios a un empleador, puede ser del sector publico o

privado y percibe una remuneracion. (Mintra, s.f.)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipodelainvestigacion

El tipo de investigacion que se utiliza en el presente estudio es de enfoque
cuantitativo, porque permite medir la variable de estudio a través de valoraciones

numéricas que se le asigna alas categorias nominales.

El estudio es de tipo descriptivo porque determina las caracteristicas del objeto de
estudio, evalla dimensiones del fenédmeno a estudiar desde un punto de vista cientifico,

describe las caracteristicas de un fendmeno existente.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la investigacion descriptiva tiene
por objetivo describir los datos para llegar a conocer situaciones, actitudes o costumbres
por medio del detalle especifico de las actividades. Asimismo, buscan detalar las
cualidades, las particularidades y los rasgos de individuos que son sujetos a observacion.
Es decir, Unicamente intentan medir o recoger informacién de manera independiente o

conjunta sobre |os conceptos o las variables alas que se estudia.

3.2. Diseflodelainvestigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimenta y de corte transversal
ya que permite obtener informacion precisa sobre la variable de estudio en un espacio y

tiempo determinado.

Los disefios de investigacion de corte transversal, relinen la informacion en un

determinado instante, en un lapso exclusivo.
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Por lo cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) nos sefialan que recolectan
informacion en un instante determinado, en un lapso exclusivo. Su intencion es la de
hacer una descripcion de variables y observar su influencia y correspondencia en una

determinada circunstancia.

Figura 2. Disefio de lainvestigacion

Dénde:

O = Observacion de la Comunicacion Organizacional.

M = Grupo de estudio o muestra (colaboradores de la empresa Técnica I ngenieros)

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio estd comprendida por 85 colaboradores de la
empresa Técnica Ingenieros sede Brefia, la cual se encuentra compuesta por

todo el personal administrativo y operativo.

3.3.2. Muestra

La muestra se obtuvo de manera no probabilistica de tipo intencional,
constituida por 78 colaboradores, 50 varonesy 28 mujeres; la edad promedio de los
trabajadores fluctlian entre los 20 y 65 afios predominando la edad de 20 a 28 afios;
el 62 % de los trabagadores tiene estudio universitario, entre los que destacan
ingenierosy el 36% con carrera técnica en lo que destaca | os técnicos electricistas.
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Tabla 3.

Cantidad y distribucion de muestra

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 28 36%
Masculino 50 64%
Total 78 100%

Fuente: RRHH técnica Ingenieros
3.3.3. Criteriosdeinclusiéony exclusion
a. Criteriosdeinclusion delos participantes
Colaboradores de la empresa Técnica I ngenieros sede Brefia.
Colaboradores de ambos sexos.
b. Criteriosde exclusion delos participantes
Personal administrativo y operativo que se encuentren de vacaciones.
3.4. ldentificacion delavariabley su Operacionalizacion
3.4.1. Definicion delavariable: Comunicacion organizacional

Segun Fernandez (2014) la comunicacion organizacional se da de carécter natural
en toda la organizacion, sea cua sea su tipo o tamafio, ademés es el proceso social
fundamental para la persona dado que sin ella nos encontrariamos aun en el primer
escario de su desarrollo y no existiria sociedad, ni la cultura. La variable aestudiar en la
presente investigacion es la comunicacion organizacional y se considera el andlisis de

ciertos datos sociodemograficos tales como sexo, edad y grado de instruccion.
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Tabla 4.

Matriz de Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items indice Instrumento
Conceptual Operacional
De la Cruz (2014) Fernandez y Galguera -Empoderamiento 11, 12, 13,
concibe a la (2009) «cita que la  Comunicacion -Compromiso 14,15,16, Nunca(0)
comunicacién como  comunicacion Descendente. -Comunicacion 17,18, 19
e procedimiento  organizacional es la efectiva A veces
que permite agrupacién de -Motivacion D
:(l transferir e procedimientos y acciones -Liderazgo
Z intercambiar ideas, orientadas a la agilizacién, Siempre
o pensamientos o smplificacibn de la  Comunicacion -Integracién 1,2, 3,4, 2
2 sentimientos con los  cantidad de  mensgjes Ascendente -Comunicacion 56,78,
N demas, no solo emitidos por los asertiva 9 10 Escalade
=z implica que exista integrantes de la -Comunicacién Comunicacion
é una transmisién de organizacién, entre la escrita Organizacional
% informacién, SN0 organizacién y su entorno; -Reconocimiento (ECO)
> también ser o influenciar en los -Iniciativa
Q recepcionada y juicios, competencias Yy -Comunicacion
@) entendida, en ello se  comportamiento del interpersonal
6 determina que porte pablico a interior 'y -Orientacion a
> efectividad. Del  exterior delaorganizacion, Resultado.
2 mismo modo, la teniendo como propésito el
% correspondencia buen y pronto Comunicacién -Trabajo en equipo 20, 21, 22,
O establecida en los cumplimiento de los Horizontal -Comunicacion 23,24
mensajes en grupos propdsitos. Interpersonal
de personas con la
finalidad de -Contactos interpersonales 25, 26, 27,
informar o persuadir Comunicacién  -Organizaciény planificacion. 28
emociones. Transversal
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3.5.

Técnicas einstrumento

En la presente investigacion la técnica que se utilizo para la recoleccion de datos fue la

encuesta. El instrumento aplicado para recoger la informacion fue la Escala de

Comunicacion Organizacional (ECO).

A continuacién, pasamos a detallar el instrumento aplicado:

FICHA TECNICA: Escala de Comunicacion Organizacional (ECO)

Autor: Ferndndez Collado (1999)

Pais de origen: México

Adaptacion peruana: Miranday Pastor (2015)

Formade Administracion: Individua y/o Colectiva

Ambito de Aplicacion: El cuestionario fue aplicado a 152 colaboradores

pertenecientes a una Municipalidad del departamento de Lambayeque, 2015.

Duracion: 15 minutos (aprox.)

Tipo derespuesta: Escalatipo Likert

N° de Items: El instrumento esta constituido por 28 items.

Objetivos de la escala: Medir la percepcion del trabajador frente a la

comunicacion Organizaciona que desempefia la organizacion.

Significacién: Evalta 4 dimensiones:
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Comunicacion descendente, comunicacion ascendente, comunicacion horizontal,

comunicacion oblicua o transversal.

o Niveles deinterpretacion:

Siempre (2), A veces (1) y nunca (0).

o Baremo: La Baremacion sirve para efectos de interpretacion de los resultados de

la variable de investigacion, estéa ordenado por rangos y contempla todos los

valores desde e minimo hasta el maximo que se puede obtener como puntaje de

evaluacion de las dimensionesy del cuestionario en general.

Tablab.

Baremo de interpretacion de la variable

Niveles I I [l v Total
1 Desfavorable 0-6 0-7 0-3 0-3 0-22
2 Neutral 7-13 8-14 4-7 4-6 23-43
3 Favorable 14 - 20 15-18 8-10 7-8 44 - 56
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CAPITULO IV

PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y ANALISISDE RESULTADOS

4.1. Presentacion deresultados de datos generales

Tablaé.

Datos sociodemogr &ficos de los colaboradores segun el 'sexo

Sexo Frecuencia Porcentgje

Femenino 28 36

Masculino 50 64
Tota 78 100

Porcentaje

. .
Femenino Masculino

Figura 3. Datos sociodemogréficos de los colaboradores segiin € sexo

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la investigacion determinan que el mayor
porcentaje de colaboradores que participaron en el estudio son del sexo masculino igual al

64% y el 36% son del sexo femenino.
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Tabla?.

Datos sociodemogr &ficos de los colaboradores segun la edad.

Edad Frecuencia Porcentgje

20-28 30 38
29-37 21 27
38-46 15 19
47-55 10 13
56-65 2 3
Total 78 100

Porcentaje

56-65 arnos

47-55 afos

1 I L]
20-28 arios 29-37 afios 38-46 arios

Figura 4. Datos sociodemogréficos de los col aboradores seguin la edad

Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que la mayor proporcion de
colaboradores igual a 38% tienen entre 20 a 28 afios, seguido del 27% que tienen entre 29 a
37 afos, el 19% tiene entre 38 a 46 anos, el 13% tiene entre 47 a 55 afios y en menor

proporcion igual a 3% tienen entre 56 a 65 afios.
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Tabla8.

Datos sociodemogréficos de los colaboradores segin e nivel de

instruccion.

Nivel deinstruccion  Frecuencia Porcentgje

Secundaria 2 3
Técnico 28 36
universitario 48 62
Tota 78 100

'0

s

o

@

2

L=

g

Secundaria Tec:-uico Univerlsilario
Figurab. Datos sociodemogréficos de |os colaboradores seglin su grado de
instruccién

Interpretacion: Los resultados obtenidos determinaron que la mayor proporcién de los
colaboradores de acuerdo a su nivel de instruccion en un 62% tiene un nivel universitario,

seguido del 36% que tienen un nivel técnicoy el 3% tiene un nivel secundario.
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4.2. Presentacion deresultados de datos especificos

Tablao.

Nivel de comunicacion organizacional de los colaboradores de Técnica

ingenieros sede Brefia.

Niveles Frecuencia  Porcentge
Desfavorable 3 4
Neutra 64 82
Favorable 11 14
Tota 78 100

_d.l

g

L =t

Q

2

O

o

= =
Desfavorable Neutral Favorable
Figura 6. Nivel de comunicacién organizacional de los colaboradores de Técnica

ingenieros sede Brefia.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que e nivel de
comunicacién organizacional que presentan los colaboradores de Técnica ingenieros sede
Brefia es de nivel neutral en un 82%, el 14% presenta un nivel favorabley el 4% tienen un

nivel desfavorable.
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Tabla 10.

Nivel de comunicacién organizacional de los colaboradores segin la

dimension descendente.

Niveles Frecuencia  Porcentge
Desfavorable 2 3
Neutra 33 42
Favorable 43 55
Tota 78 100

Q
g
c
Q
2
o
a
Desfavorable Nel.:tra! Favorable
Figura7. Nivel de comunicacién organizacional delos colaboradores segin la

dimensi6n descendente

I nter pretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que en la dimension
comunicacioén descendente, los colaboradores de Técnica ingenieros sede Brefia, presentan
en mayor proporcion igual a 55% un nivel favorable, seguido del 42% que manegja un nivel

neutral y el 3% presenta un nivel desfavorable.
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Tabla 11.

Nivel de comunicacién organizacional de los colaboradores segin la

dimension ascendente.

Niveles Frecuencia  Porcentge
Desfavorable 1 1
Neutral 74 95
Favorable 3 4
Tota 78 100

Porcentaje

Desfavorable Neutral Favorable

Figura 8. Nivel de comunicacién organizacional delos colaboradores segin la

dimensi6n ascendente.

I nter pretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que en la dimension
comunicacién ascendente, los colaboradores de Técnica ingenieros sede Brefia presentan
en mayor proporcion igual a 95% un nivel neutral, el 4% presenta un nivel favorabley €l

1% presenta un nivel desfavorable.
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Tabla 12.

Nivel de comunicacién organizacional de los colaboradores segin la

dimensién horizontal .

Niveles Frecuencia  Porcentge
Desfavorable 5 6
Neutra 59 76
Favorable 14 18
Tota 78 100

@
s
o
S
5
[+
Desfavorable Neu.:'tral Favorable
Figura 9. Nivel de comunicacién organizacional delos colaboradores segin la

dimensién horizontal.

I nter pretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que en la dimension
comunicacién horizontal, los colaboradores de Técnica ingenieros sede Brefia presentan en
mayor proporcion igual a 76% un nivel neutral, seguido del 18% que presenta un nivel

favorabley el 6% mantiene un nivel desfavorable.
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Tabla 13.

Nivel de comunicacién organizacional de los colaboradores segun la

dimension transversal.

Niveles Frecuencia  Porcentge
Desfavorable 2 3
Neutral 53 68
Favorable 23 29
Total 78 100

Porcentaje

3 1
Desfavorable Neutral Favorable

Figura10.  Nivel de comunicacion organizaciona delos colaboradores segin la

dimension transversal.

Inter pretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que en la dimension
comunicacién transversal, los colaboradores de Técnica ingenieros sede Brefia presentan
preponderadamente un nivel neutral en un 68%, seguido por e 29% que presenta nivel

favorabley el 3% presenta un nivel desfavorable.
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4.3. Procesamiento delosresultados

Concluido € trabajo de investigacion, se procedio a construir, una base de datos en
un archivo Excel, ordenado por dimensiones con sus respectivos items donde se fue
consignando €l valor de la respuesta elegida. Luego se realiz6 la sumatoria de los items
correspondientes a cada dimensién y de la variable en general, para establecer € rango del

baremo al que pertenece.

Posteriormente se selecciono la escala del baremo alcanzada por cada dimension y
por la variable misma, para traspasar los valores a Programa SPSS version 22, donde a
través de la funcion andlisis de los estadisticos descriptivos se obtuvieron finalmente las

tablasy figuras, que resumen |os resultados.

En las tablas y figuras se observan las frecuencias y porcentgjes encontrados para
cada nivel o escala del baremo. Permitiendo un mejor andlisisy comprension de la variable

de estudio.

4.4. Discusion delosresultados

En este punto, se analiza los resultados encontrados en la muestra de estudio,
estableciendo la coincidencia o diferencia con las teorias y determinaciones brindadas por

otros autores sobre el mismo tema de investigacion.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, determina que € nivel de
comunicacion organizacional que presentan los colaboradores de la empresa Técnica
Ingenieros sede Brefia es de manera predominante e nivel neutral en un 82%, seguido del
nivel favorable; este resultado coincide parcialmente con lo establecido por Céspedes F.
(2017), donde estudio la Comunicacion organizacional y compromiso organizaciona en

docentes de instituciones educativas publicas del distrito de San Martin de Porres,
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concluyendo que € 47.1% de la poblacién tiene un nivel de comunicacion promedio. En
dicho sentido, se halla relacion en ambas investigaciones, solo en e nivel genera
predominante que presentan |os colaboradores en torno a la comunicacién organizacional,

dado que no se daagran escalay requiere ser reforzada.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, establece que €l nivel de
comunicacion ascendente, los colaboradores de Técnica ingenieros sede Brefia presentan
en mayor proporcién un 95% un nivel neutral y el 4% presenta un nivel favorable. Este
resultado no coincide con lo establecido por Miranda, F. y Pastor, P. (2015) en su
investigacion “Comunicacion organizaciona y clima social en los trabajadores de una
municipalidad del departamento de Lambayeque 2015"; concluyendo que, en la
comunicacion ascendente, el 48% de trabajadores tiene un nivel bajo seguido por un 24.3%
gue tiene un nivel medio. En tal sentido, se halla una diferencia de resultados ya que en la
empresa Técnica Ingenieros los colaboradores transmiten la informacion a sus jefes de
manera regular y en la Municipalidad de Lambayeque se evidencia que existe gran
dificultad para transmitir la informacién de colaboradores hacia la alta jerarquia, pero en

ambos casos requiere ser reforzadas.

Los resultados obtenidos en e presente estudio referido a la dimension de
comunicacion descendente, determinaron que los colaboradores presentan un nivel
favorable en un 55%, seguido por e 42% que presenta nivel neutral. Estableciendo
diferencia con los resultados de la investigacion de Carpio, L. (2018) en su investigacion la
comunicacion organizacional en los trabgjadores de la empresa Narca S.AA.C., donde la
dimension descendente obtuvo como resultado que un 71% de los empleados tienen un
nivel bajo, un 24% un nivel medio y un 5% un nivel ato. En tal sentido, se halla una gran

diferencia, dado que los colaboradores de ambas empresas muestran discrepancia en esta
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dimensién ya que en Técnica Ingenieros si transmite favorablemente la informacion en la
empresa mientras que en Narca SAC, se evidencia que existe dificultad para transmitir la

informacion desde la alta jerarquia hacia los empleados.

En relacion a la dimension horizontal de acuerdo a los resultados obtenidos en el
presente estudio se determina que los colaboradores de Técnica ingenieros presentan un
76% en €l nivel neutral, seguido del 18% que presenta un nivel favorable, cabe indicar que
esto guarda coincidencia con Y ataco, J. y Marin, R. (2018) en su investigacion “ Aplicacion
de la comunicacion organizacional en los egresados de la carrera profesiona de
administracion de la Universidad Cientifica del Perd, periodo 2014-2016", gque obtiene
como resultado que e 45,8 % indican que la comunicacién con sus compafieros es
moderada y el 41,7 % se comunican de manera fécil, porque existe un buen ambiente
laboral con altos niveles de camaraderia y empatia. En ambos casos predomina un nivel
regular en la comunicacion horizontal que debe ser fortalecido, para un mejor clima

|aboral.

En general, habiendo establecido algunas coincidencias y diferencias en varios de los
factores analizados en la presente investigacion con los resultados de las investigaciones de
otros autores, se fortalece la necesidad de mejorar la comunicacion organizacional en los

colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros.

45. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se establece las

siguientes conclusiones.

- La comunicacion organizacional que presentan los colaboradores de la empresa

Técnica Ingenieros sede Brefia, responde preponderadamente a un nivel neutra
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determinadndose que la comunicacion que presentan los colaboradores no es la méas

adecuada, requiriendo reforzadores positivos.

- Los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia presentan en la
dimensién descendente, un nivel favorable, 1o cual evidencia que lainformacion que se

trasmite de los jefes hacialos colaboradores es oportunay asertiva.

- Se determina que los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia
presentan en la dimension ascendente, presentan un nivel neutral, destacando que €l
persona cuenta con dificultades para transmitir la informacion de manera conveniente

hacialas autoridades de cada éarea.

- Los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia presentan en la
dimension horizontal un nivel neutral; determinandose que los colaboradores no

manejan habilidades sociales 0 comunicativas parainteractuar con sus comparieros.

- Se determina que los colaboradores de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia
presentan en la dimension transversal, destacando que el personal cuenta con

dificultades para | os trabajos en equipo entre diferentes areasy niveles.

- La comunicacion organizacional es una herramienta importante en las organizaciones
porque a través de ella se logra los propésitos, metas y objetivos de la empresa,

generando un acercamiento entre todos |os colaboradores

4.6. Recomendaciones

- El &reade Talento Humano de la empresa Técnica I ngenieros sede Brefia, debe g ecutar
un plan de intervencion para mejorar e nivel de comunicacion organizaciona que

presentan los colaboradores de la empresa.
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La Gerencia y los jefes de area de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia, deben
promover la buena comunicacion hacia sus colaboradores, dandoles oportunidades de

participacion y expresion de susideas.

El area de Talento Humano de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia, debe
desarrollar talleres orientado a los colaboradores con la finalidad de desarrollar

seguridad y confianza para que estos Sse comuniquen con sus Superiores oportunamente.

La Gerencia y € éea de Talento Humano debe implementar charlas con los
colaboradores del mismo nivel jerdrquico de las diversas &eas para que se

interrelacionen entre ellas y asi afianzar la comunicacién horizontal.

El &ea de Tadento Humano de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia, debe
desarrollar taleres de integracion con todos los colaboradores y gerencia con la
finalidad de mejorar la comunicacién transversal, que les permitira que a través de la

participacion de todos puedan conocerse y mejorar su comunicacion.
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CAPITULOV

PROGRAMA DE INTERVENCION

5.1. Denominacién del programa

Taller: Comunicacion organizacional efectiva.

5.2. Establecimiento de objetivos

5.2.1. Objetivo General

- Fortalecer la comunicacion organizacional efectiva en los colaboradores de la

empresa Técnica Ingenieros.

5.2.2. Objetivos especificos

- Reconocer las fortalezas y debilidades a nivel personal alahorade comunicar.

- incrementar una adecuada comunicacion en todas las direcciones de la

organizacion.

- Potenciar € sentido de pertenencia e involucrar a los colaboradores con la

empresa.

5.3. Justificacion del programa

Las dificultades que presentan las organizaciones se debe a la falta de comunicacién
entre sus integrantes, la comunicacién es primordial para conseguir los objetivos de la
organizacién, una comunicacion eficaz dentro de una organizacion ayuda a tener;

planeacion, organizacion, direccion y resultados positivos.
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Segun Fernandez (1999) menciona gque la comunicacion es “Un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar € flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion,

todo ello con € fin de que ésta Gltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos’.

Una buena direccion permitira una comunicacion eficaz dentro de las organizaciones,
para ello es necesario tener una estrategia adecuada con los colaboradores para el logro de
los objetivos, esto traerd como resultado la integracion entre todos los integrantes de la

empresa.

Por otro lado cuando no existe una adecuada comunicacion dentro de las organizaciones
los colaboradores se encuentran desmotivados y no hay buenas relaciones interpersonales

lo cual afectaran directamente en la productividad.

Teniendo aquellas nociones con respecto a la comunicacién dentro de las
organizaciones y lo que significa gercer una comunicacion favorable la cual permita el
desarrollo personal y del equipo de trabajo, una adecuada comunicacion organizaciona nos
permitira reforzar la comunicacion entre todos los integrantes de la empresa y llegar a
disminuir las dificultades que dificultan su buen desarrollo, proporcionando a los
colaboradores la informacion adecuada para que puedan conocer mas sobre la importancia
de la comunicacion organizacional practicando una comunicacion asertiva, favorable,
empatica, eficaz y eficiente siendo capaz de construir personas empoderadas que tengan la

capacidad de resolver problemas.
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54. Sesiones

SESION 01

Nombre;

“Integracion”

Objetivo:

Facilitar que los colaboradores de las diferentes &eas de Técnica Ingenieros

identifiquen herramientas efectivas para lograr la integracion orientada al trabagjo en

equipo.

I ntroduccion

Se dara la bienvenida a los participantes, se presentara el taller e informara a los

colaboradores sobre |os objetivos del taller y lo que se esperalograr.

Actividad

Se realizara una dinamica denominada; “te conozco, me conoces’, cuyo objetivo es
conocer més a cada uno de nuestros compafieros que forman parte la organizacion. Forman
un circulo, cada uno debe decir su nombre y mencionar un adjetivo que le califique y que
empiecen con la letra inicial de su nombre a la vez hace la accién de su cuaidad. La
siguiente persona hace 1o mismo, pero ademas menciona e nombre y las cuaidades
realizando la accion de la persona que se acaba de presentar; asi sucesivamente hasta que el

circulo de compafieros se haya presentado correctamente.

Se dard una pequefia explicacion del significado de integracion. Y se proyectara el
video del link: https://www.youtube.com/watchv=1EAW2qN| S8E& feature=youtu.be.
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Se formaran 04 grupos de 5 0 6 personas, a cada grupo se le entregara una
recomendacion para desarrollar e implementar la integracion en los ambientes laborales y
en la vida en general, cada grupo realizara una un cartel que seran colocados en las

diferentes éreas.

Recur sos

Recursos humanos:

* Psicdlogay/o facilitador

» Colaboradores de Técnica Ingenieros

Recursos Tecnol 6gicos

* Proyector

* Parlante

» Laptop

Recursos materiales;

+Utiles de escritorio: cartulinas, plumones, revistas, goma.

Infraestructura

* En el 5to piso del local de Brefia (comedor)

* Sillas

Tiempo: 45 minutos
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Evaluacion

Parafinalizar se entregara un cuestionario de 4 preguntas referente al desarrollo del

taller
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SESION 02

Nombr e “Barreras de la comunicacion”

Objetivo: Identificar las barreras de la comunicacion.

Actividad

Se redlizara una dindmica denominada; “El teléfono malogrado” que tiene por
objetivo, desarrollar la capacidad de escucha y entendimiento. Se divide el grupo en dos
equipos y a quien encabeza lafila de cada equipo se le da un mensgje afin de que lo vaya
transmitiendo correctamente, en secreto, luego se pregunta a ultimo de cada fila, cud fue
el mensge que se comunicO. Se andiza el primer mensgje y el Ultimo comparando las

diferencias.

Posteriormente se verd el video https://youtu.be/8Eili8siflc. Y se dara una pequefia

explicacion de que es son las barreras de comunicacion.

Finalmente se haran grupo de 6 personas y se les entregard una cartulina en donde se
colocarén las diferentes barreras de la comunicacién que se observan en su centro de
trabajo y se les dard un tiempo para que cada grupo puedan coordinar una situacion donde
se presente uno 0 varias barreras de la comunicacion, por grupo presentaran una

escenificacion.

Recur sos

Recursos humanos:

* Psicdloga y/o facilitador

» Colaboradores de Técnica Ingenieros
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Recursos Tecnol 6gicos

* Proyector

* Parlante

* Laptop

Recursos materiales;

+Utiles de escritorio: Hojas de colores, plumones.

Infraestructura

* En el 5to piso del local de Brefia (comedor)

* Sillas

Tiempo: 45 minutos

Evaluacion

Parafinalizar se entregara un cuestionario de 4 preguntas referente al desarrollo del taller.
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SESION 03

Nombre:

“Comunicacion asertiva’

Objetivo:

Conocer laimportancia de la comunicacion asertiva.

Actividad

Se observara € video https://youtu.be/GkZ5R6K5xn0 y se dard una pequefia

explicacion de que es la comunicacion asertiva.

Se redlizara la dindmica “pasando la lana’ que tiene por objetivo, desarrollar la
capacidad de trabajo en equipo a través de la comunicacién. Se forma un circulo con los
participantes y pasamos la lana de extremo a extremo hasta terminar la madejay luego se

regresa la lana hasta hacer nuevamente €l ovillo

Posteriormente se formaran 04 grupos de 5 0 6 personas y cada grupo realizard un

cartel de acuerdo a tema que seran colocados en las diferentes &reas.

Recur sos

Recursos humanos:

* Psicdlogay/o facilitador

» Colaboradores de Técnica Ingenieros

Recursos Tecnol 6gicos
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* Proyector

* Parlante

* Laptop

Recursos materiales;

«Utiles de escritorio: cartulinas, plumones, revistas, goma.

* Qvillo delana

Infraestructura

* En el 5to piso del local de Brefia (comedor)

* Sillas

Tiempo: 45 minutos

Evaluacion

Parafinalizar se entregard un cuestionario de 4 preguntas referente a desarrollo del

taler

65



SESION 04

Nombre: “Empatia’

Objetivo Propiciar en los colaboradores el desarrollo de la capacidad de empatia.

Actividad

Se redlizara una dindmica denominada; “ Transportando la pelota’ cuyo objetivo es €
Trabajo en equipo y solucién de conflictos. A cada grupo de 6 0 7 personas se le entrega
una cartuling, tijera y una pelota, deben transportarla sin tocarlo con la mano, lo deben
colocar en la caja que se encuentra a 2 metros aproximadamente. Todos |os integrantes
deben participar y la pelotita debe estar en movimiento. Se le da 3 minutos para que se

pongan de acuerdo y empiecen atrasladar la pelotita hastala caja.

Posteriormente se dard una peguefia explicacion de Empatia y seguidamente se
formarén 04 grupos de 5 0 6 personas y cada grupo realizard un cartel de acuerdo al tema
que seran colocados en las diferentes areas, Cada grupo explicara brevemente la

importancia de la empatia en el centro laboral.

Recur sos

Recursos humanos:

* Psicdlogay/o facilitador

» Colaboradores de Técnica Ingenieros

Recursos Tecnol 6gicos

* Proyector
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* Parlante

* Laptop

Recursos materiales:

«Utiles de escritorio: cartulina de colores, tijeras, plumones.
03 pelotitas

Infraestructura

* En el 5to piso del local de Brefia (comedor)

* Sillas

Tiempo: 45 minutos

Evaluacion

Parafinalizar se entregara un cuestionario de 4 preguntas referente al desarrollo del taller.
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SESION 05

Nombr e; "Habilidades de |a comunicacion

Objetivo. Identificar una lista minima de habilidades de comunicacion necesaria para

enfrentar con éxito los problemas.

I ntroduccion

Se dard la bienvenida a los participantes, se presentard el taler e informara a los

colaboradores sobre |os objetivos del taller y lo que se esperalogra

Actividad

Se redlizard una dinamica denominada; “Fotocopiadora’ cuyo objetivo es trabajo en
equipo y la buena comunicacion. A cada grupo de 6 o 7 personas, a primero delafilasele
ensefia una figura que debera de dibujar en la espalda de cada compariero de fila, & Gltimo
de la fila deberé de dibujarlo en una cartulina. Se observa el primer dibujo y e Ultimo

comparando las diferencias.

Posteriormente se dara una peguefia explicacion de | as habilidades de la comunicacion
y luego formaran en circulo y mediante la dindmica tormenta de ideas los participantes

mencionaran una habilidad de la comunicacion y su importancia.

Recur sos

Recursos humanos:

* Psicdlogay/o facilitador

» Colaboradores de Técnica Ingenieros
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Recursos Tecnol 6gicos

* Proyector

* Parlante

* Laptop

Recursos materiales;

+Utiles de escritorio: cartulina de colores, tijeras, plumones.

03 pelotitas

Infraestructura

* En el 5to piso del local de Brefia (comedor)

* Sillas

Tiempo: 45 minutos

Evaluacion

Parafinalizar se entregard un cuestionario de 4 preguntas referente a desarrollo del

taler

69



SESION 06

Nombr e: “Procesos de |a Comunicacion”

Objetivo Fortalecer los procesos de la comunicacion en las diferentes areas.

Actividad

Se observard € video https://youtu.be/lbsPaMhqleE4 y se dara una pequefia
explicacion de los procesos de la comunicacion y se formaran 04 grupos de 5 0 6 personas
de diferentes &reas y cada grupo realizara una dramatizacion de un tema relacionado al

trabajo diario entre éreas, deberén considerar |los diferentes proceso de la comunicacion.

Posteriormente se desarrollard una dindmica denominada “El crucigrama’, los
asistentes se dividen en dos grupos, €l facilitador menciona una palabra que escriben en la
cartulina'y cada integrante formara una palabra partiendo de una letra de la palabra clave.

Cada palabra debe detallar el estado de &nimo por el cual pasael grupo.

Recur sos

Recursos humanos:

* Psicdloga y/o facilitador

» Colaboradores de Técnica Ingenieros

Recursos Tecnol 6gicos

* Proyector

* Parlante

» Laptop
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Recursos materiales;

«Utiles de escritorio: cartulina de colores, tijeras, plumones.

03 pelotitas

Infraestructura

* En el 5to piso del local de Brefia (comedor)

* Sillas

Tiempo: 45 minutos

Evaluacion

Parafinalizar se entregard un cuestionario de 4 preguntas referente a desarrollo del

taler.
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SESION 07

Nombr e; “Comunicacion Interna’

Obj etivo Fortalecer la comunicacion interna entre los colaboradores de la empresa.

Actividad

Se observara el video Se observara e video https://youtu.be/REMIQUZSOIE y se
daré una pequefia explicacion de que es la comunicacién internay su importancia, luego se
forma dos grupos y el facilitador les presenta un problema a resolver; un voluntario de
cada grupo ira anotando en la cartulina lo que los asistentes van indicando a que ocasiono

el conflictoy € otro grupo coloca las posibles soluciones.

Posteriormente se desarrollard una dinamica denominada “ pasadizo de aplausos’, cuyo
objetivo es que cada participante se sienta valorado por sus comparfieros. Los asistentes se
dividen dos filas, quedando una enfrente de la otra con e mismo ndimero de participantes
cada una, formando un pasadizo. De una en una, pasa cada persona por e pasadizo, y 10s
demas le aplauden y le dicen cosas positivas. Al acabar de pasar se pone a fina y asi

sucesivamente pasan todos.

Recur sos

Recursos humanos:

* Psicdloga y/o facilitador

» Colaboradores de Técnica Ingenieros

Recursos Tecnol 6gicos

* Proyector
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* Parlante

* Laptop

Recursos materiales:

«Utiles de escritorio: cartulina de colores, tijeras, plumones.
03 pelotitas

Infraestructura

* En el 5to piso del local de Brefia (comedor)

* Sillas

Tiempo: 45 minutos

Evaluacion

Parafinalizar se entregard un cuestionario de 4 preguntas referente a desarrollo del

taler.
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SESION 08

Nombre: “Trabajo en equipo”

Objetivo, Identificar las fortalezas y debilidades de los comparieros y la necesidad de

trabajar en equipo.

Actividad

Se redlizara una dinamica denominada; “El equipo ideal.” cuyo objetivo es valorar €l
Trabgjo en equipo. En cartulinas de un color, cada participante debe enumerar cinco
fortalezas individuales y en cartulinas de otro color, describir cinco caracteristicas de las
personas con quienes trabaja bien en equipo. Se agrupan por compafieros de area y

analizan sus respuestas.

Posteriormente se dard una pequefia explicacion de la importancia de trabagjar en

equipo y seguidamente cada uno dara un compromiso laboral.

Para finalizar se entregard un cuestionario de 4 preguntas referente al desarrollo del

taler.

Recur sos

Recursos humanos:

* Psicdloga y/o facilitador

» Colaboradores de Técnica Ingenieros

Recursos Tecnol 6gicos

* Proyector
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* Parlante

* Laptop

Recursos materiales:

«Utiles de escritorio: cartulina de colores, tijeras, plumones.
03 pelotitas

Infraestructura

* En el 5to piso del local de Brefia (comedor)

* Sillas

Tiempo: 45 minutos

Evaluacion

Para finalizar se entregard un cuestionario de 4 preguntas referente al desarrollo del

taler.

55. Sector al quesedirige

El programa de intervencion est4 dirigido a los 78 colaboradores de la empresa

Técnicalngenieros, sede Brefia, dividido en 3 grupos de 20 personasy uno de 18.
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5.6. Establecimiento de conductas problemas/meta

Conducta Problema:

En la actualidad una comunicacion no adecuada o poca clara en la empresa es
alarmante ya que esta problematica ocasiona entre sus miembros una serie de dificultades

gue no les permite lograr |os objetivos planteados por la empresa.

Segun Arru (2014) Comunicar implica distribuir, en este caso; homogeneizar los
idedles, percepciones, juicios y conceptos. Al interior de la organizacién, es la
comunicacion el componente primordia que ha tomado € papel de construir y difundir 1a
cultura de la corporacion. El apoyo que da la comunicacion a las organizaciones consiste
en propalar los valores inapreciables y en los cuales radica su unidad y su beneficio,

Ilegando a serles estos haberes muy preciados.

La obtencién de resultados del presente estudio, indica que las conductas problemas

que afectan la Comunicacion Organizacional son:

- Faltadeidentificacion del personal en los objetivos de la empresa.

- El persona cuenta con dificultades para transmitir la informacion de manera

conveniente hacia las autoridades de cada érea.

- Los colaboradores no manejan habilidades sociales o comunicativas para interactuar

CoN sus companeros.
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M etas:

Una adecuada comunicacion ayudara a tener: planeacion, organizacion, direccion y
resultados positivos para que se logren los objetivos trazados y se puedan solucionar los

conflictos que se puedan presentar.

Seguin Chiavenato (2015), sefiala que la comunicacion organizacional es el proceso por
medio del cua las personas intercambian informacion en una organizacion. Ademas,
algunas comunicaciones influyen por la estructura formal e informal; otras trabajan a lo
largo de los niveles jerarquicos, mientras algunas mas se mueven en direccion lateral u

horizontal.

Para Cruz, J. (2016) sefiala que la comunicacion dentro de las organizaciones es
importante, ya que un colaborador bien informado tendr& una actitud positiva a diferencia

del colaborador poco informado el cual tendra una actitud negativa.

Todo o mencionado nos vaa ayudar a

- Lograr que el personal se implique en |os objetivos de la empresa.

- Mgjorar lacomunicacion organizaciona entre todos sus integrantes.

- Afianzar las habilidades sociales entre compafieros de diferentes areas.

5.7. Metodologia dela intervencion

Para e taller de comunicacion organizacional, se desarrollara una metodologia
participativa donde los colaboradores serén agentes activos y no pasivos donde solo son
receptores, de esa manera se promueve que todos los integrantes participen; €l taller debe

ser es una experiencia de trabajo activo, creativo, colectivo y vivencial.
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Segun Aylwin N. y Guss (1980), mencionan que €l taller es una manera pedagogica
que intenta lograr la integracion entre la teoria y la préctica. Siendo asi, podremos
comprobar de manerainmediata si |0s resultados esperados fueron alcanzados con éxito.

Para Campo €l taler consiste en un procedimiento que comprende planificacion y
estructuracion del aprendizaje. Asimismo, involucra alos miembros de la comunidad quien

tiene unafinalidad concreta.

Segun Quezada menciona las siguientes caracteristicas para un taler:

a) Trabgo activo: se refiere a la participacion de los integrantes de cada grupo, aqui

manifiestan sus argumentos, ideas.

b) Trabajo creativo: se refiere a las experiencias, los conceptos, la reflexion y las

discusiones de temas especificos entre los integrantes del taller.

c) Trabagjo colectivo: se refiere a intercambio de ideas, € expresarse y escuchar, dar y

recibir.

d) Trabgo vivencial: se refiere alas experiencias propias que aporta cada integrante, como

por ejemplo su manera de trabajo.

e) Trabgo concreto: significa que € taler debe terminar en un trabgo conjunto, un

compromiso grupal.

f) Trabajo puntua: se refiere que un taller no debe confundirse como el término del trabajo,

S no que este debe continuar adiario.

g) Trabgo sistemético: se refiere que un taler va a traer compromisos, se va a generar
desacuerdos de opiniones, asi como también tener autodisciplina del grupo de

integrantes para que las reglas sean cumplidas.
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La intervencion se desarrollard en 8 sesiones que seran aplicadas a los colaboradores
de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia, €l cual tendra una duracion de 2 meses, se
dividira a los trabajadores en 4 grupos, realizandose una sesion cada semana, las sesiones

tendran una duracion entre 45 minutos aproximadamente.

Cada una de las sesiones a desarrollar sera participativa entre los participantes con la
finalidad de que se comparen ideas y que estas se den en un ambiente de tolerancia y
respeto. Con dindmicas que ayuden a que los colaboradores aprendan en un ambiente de

confraternidad.

5.8. Instrumentos/ Material a utilizar

Recur sos humanos;

* Psicdloga y/o facilitador

» Colaboradores de Técnica Ingenieros

Recur sos Tecnol dgicos

* Proyector

* Parlante

* Laptop

Recursos materiales:

» Utiles de escritorio: Hojas bond A4, hojas de colores, |apiceros, plumones.

Infraestructura

* En el 5to piso del local de Brefia (comedor)
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* Sillas

5.9. Cronograma

Tabla 14.

Cronograma de actividades

02:00 A 02:45 pm.

AGOSTO SETIEMBRE
SESION | TEMA 2 |3 1 |2 |3 |4
08:30 A 09:15 am.
., “ C 2 11:30 A 12:15 am.
sesion 1 el 02:00 A 02:45 pm.
05:00 A 05:45 pm.
08:30 A 09:15 am.
., “Barreras de la|11:30 A 12:15am.
sesion 2 e ——
comunicacion 02:00 A 02:45 pm.
05:00 A 05:45 pm.
08:30 A 09:15 am.
sesidn 3 “ Comunicaci on 11:30 A 12:15 am.
asertiva’ 02:00 A 02:45 pm.
05:00 A 05:45 pm.
08:30 A 09:15 am.
., “ . 11:30 A 12:15 am.
sesion 4 Sin 22k 02:00 A 02:45 pm.
05:00 A 05:45 pm.
08:30 A 09:15 am.
. "Habilidades de la|11:30 A 12:15am.
sesion 5 . .
comunicacion 02:00 A 02:45 pm.
05:00 A 05:45 pm.
08:30 A 09:15 am.
., “Proceso de la|1L:30A 12:15am.
sesion 6 S
Comunicacion 02:00 A 02:45 pm.
05:00 A 05:45 pm.
08:30 A 09:15 am.
sesion 7 “Comunicacion 11:30 A 12:15am.
Interna’ 02:00 A 02:45 pm.
05:00 A 05:45 pm.
08:30 A 09:15 am.
, ‘Trabajo en equipo” [11:30 A 12:15 am.
sesion 8

05:00 A 05:45 pm.
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5.10. Actividades

Sesion 01:
I ntegracion
OBJETIVO | Facilitar que los colaboradores de las diferentes éreas de Técnica
Ingenieros identifiquen herramientas efectivas para lograr laintegracion
orientada al trabajo en equipo.
ACTIVIDAD | Introduccion del taller.
Dindmica: Te conozco, me conoces.
Explicacion del concepto de Integracion.
Proyeccion de un video.
Trabajo grupal.
Evaluacion; Cuestionario de preguntas referente al tema desarrollado.
RECURSOS | Recursos humanos.
Recursos Tecnol 6gicos.
Recursos materiales.
Infraestructura.
TIEMPO 45 minutos.
Sesion 02:

Barrerasdela comunicacion

OBJETIVO

I dentificar las barreras de la comunicacion.

ACTIVIDAD

Dinamica: El teléfono mal ogrado.

Proyeccion de un video.

Explicacion del concepto de que es son las barreras de comunicacion.
Trabajo grupal.

Evaluacion; Cuestionario de preguntas referente al tema desarrollado.

RECURSOS

Recursos humanos.
Recursos Tecnol 6gicos.
Recursos materiales.

Infraestructura.

TIEMPO

45 minutos.
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Sesion 03:

Comunicacion asertiva

OBJETIVO | Conocer laimportancia de la comunicacion asertiva.
ACTIVIDAD | Proyeccion de un video.
Explicacion de que es la comunicacion asertiva.
Dinamica: pasando lalana.
Trabajo grupal.
Evaluacion; Cuestionario de preguntas referente al tema desarrollado.
RECURSOS | Recursos humanos.
Recursos Tecnol dgicos.
Recursos materiales.
Infraestructura.
TIEMPO 45 minutos.
Sesion 04:
Empatia
OBJETIVO | Propiciar en los colaboradores €l desarrollo de la capacidad de empatia.
ACTIVIDAD | Dindmica: Transportando la pelota.
Explicacion de que es la empatia.
Trabajo grupal.
Evaluacion; Cuestionario de preguntas referente al tema desarrollado.
RECURSOS | Recursos humanos.
Recursos Tecnol dgicos.
Recursos materiales.
Infraestructura.
TIEMPO 45 minutos.
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Sesion 05:;

Habilidades de la comunicacion

OBJETIVO | Identificar una lista minima de habilidades de comunicacion necesaria
para enfrentar con éxito los problemas

ACTIVIDAD | Dindmica: Fotocopiadora.

Explicacion de que es la empatia.

Dindmica: tormenta de idess.

Evaluacion; Cuestionario de preguntas referente al tema desarrollado.

RECURSOS | Recursos humanos.
Recursos Tecnol dgicos.
Recursos materiales.

Infraestructura.

TIEMPO 45 minutos.

Sesion 06:

Procesos de la Comunicacion

OBJETIVO | Fortalecer los procesos de la comunicacion en las diferentes aress.

ACTIVIDAD | Proyeccion de un video.
Trabajo grupal.
Dindmica: El crucigrama.

Evaluacion; Cuestionario de preguntas referente al tema desarrollado.

RECURSOS | Recursos humanos.
Recursos Tecnol dgicos.
Recursos materiales.

Infraestructura.

TIEMPO 45 minutos.
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Sesion 07:

Comunicacion Interna

OBJETIVO | Fortaecer lacomunicacion interna entre los colaboradores de la empresa.
ACTIVIDAD | Proyeccion de un video.

Trabajo grupal.

Dinamica: pasadizo de aplausos.

Evaluacion; Cuestionario de preguntas referente al tema desarrollado.
RECURSOS | Recursos humanos.

Recursos Tecnol dgicos.

Recursos materiales.

Infraestructura.
TIEMPO 45 minutos.
Sesion 08:

Trabajo en equipo

OBJETIVO

Identificar las fortalezas y debilidades de los comparieros y la necesidad
de trabajar en equipo.

ACTIVIDAD

Dinamica: El equipo ideal.
Explicacion de laimportancia de trabajar en equipo.
Evaluacion; Cuestionario de preguntas referente a tema desarrollado.

RECURSOS

Recursos humanos.
Recursos Tecnol dgicos.
Recursos materiales.
Infraestructura.

TIEMPO

45 minutos.
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ANEXO 1. Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Metodologia

(Cual es el mnivel de la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la empresa
Técnica Ingenieros sede Brefia durante el primer

semestre del afio 2019?

Determinar el mnivel de comunicacion
organizacional en los colaboradores de la
empresa Técnica Ingenieros sede Brefia
durante el primer semestre del afio 2019.

La investigacion es de tipo
descriptivo, transversal, con un
disefio No experimental y con un
enfoque cuantitativo.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Poblacién y muestra

(Cudl es el nivel de la comunicacién
organizacional, segin la  dimension
comunicacion descendente, en los
colaboradores de la empresa Técnica
Ingenieros sede Brefia durante el primer
semestre del afio 2019?

(Cual es el nivel de la comunicacion
organizacional, segin la  dimensién
comunicacion ascendente, en los
colaboradores de la empresa Técnica
Ingenieros sede Brefia durante el primer
semestre del afio 2019?

(Cudl es el nivel de la comunicacién
organizacional, segin la  dimension
comunicacion horizontal, en los colaboradores
de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia
durante el primer semestre del afio 2019?
;Cual es el mivel de la comunicacién
organizacional, segin la  dimension
comunicacion transversal, en los colaboradores
de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia
durante el primer semestre del afio 2019?

Identificar el mivel de la comunicacion
organizacional, segin  la  dimensién
comunicaciéon descendente, en los colaboradores
de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia
durante el primer semestre del afio 2019.

Identificar el nivel de la comunicacién
organizacional, segin  la  dimensién
comunicacion ascendente, en los colaboradores
de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia
durante el primer semestre del afio 2019.

Identificar el mivel de la comunicacion
organizacional, segun la dimension
comunicacion horizontal, en los colaboradores
de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia
durante el primer semestre del afio 2019.

Identificar el mnivel de la comunicacion
organizacional, segun la dimension
comunicacion transversal, en los colaboradores
de la empresa Técnica Ingenieros sede Brefia
durante el primer semestre del afio 2019.

La poblacion de estudio esta
comprendida por 85 colaboradores

de la empresa Técnica Ingenieros
sede Brefia

N = 85 colaboradores

La muestra de estudio es censal,
dado que esta constituida por la
totalidad de la poblacion. Sin
embargo, al momento de la
aplicacién del instrumento solo se
encontraron presentes 78 en la
muestra final.
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.7 5 . SOLUCIONES ELECTRICAS

Conty

ANEXO 2. Carta de aceptacion

sta Hlectricista - Blectricol Controcd

CARTA DE ACEPTACION

Brena. 03 de mayo del 2019

DR. Ramiro Goémez salas

DECANO DE FAULTAD DE PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

Pr

nte -
ASUNTO: Aceptacion de realizacion de investigacion y su
muestra representativa

Referencia Carta N* 1080-2019-DFPTS

Por medio de la presente me dinjo a Ud. En atencién a la canta que presenta a
la Bachiller de Psicologia Marbel Llachua Cortez, a efeclo de que realice una
muestra representativa de investigacion en la Empresa Técnica Ingenieros SRL ., a

fin de optar el titulo Profesional de Licenciada en Psicologia

Al respecto el trabajo de investgacidon consistira en la Comunicacion
Organizacional, la investigacion contara con dos fases (aplicacion del instrumento y
la entrega de resultados), cuyo resultado sera compartido con nuestra Empresa para

las acciones de mejora que correspondan

Sin otro particular, me despido de Ud.

TECN! oLk

Yag JOBEE L GARAYAR JURADA
Av. Tingo Maria N° 625 - Breda [""‘" 7
Tet's - (511)330-1328 / 424-1953 / 423-2941 Telefax: 320-1328
e-mad tecnca T alpatecpery com
WAW A'DANCCHeNU COMm
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ANEXO 3. Instrumento aplicado. Escala de Comunicacién Organizacional (ECO)

Sexo: Edad: Fecha: Aros deservicio
F De3 De2ad | Menosde2
M anios 2 anos anios
mas
Grado de mstruccion :
Cargo que ocupa
Régimen Laboral Operativo | Admmistrativo

Instrucciones: A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con la
comunicacion del drea de trabajo. Cada una tiene tres opiniones para responder de acuerdo
a lo que describa mejor. Lea cuidadosamente cada proposicion v marque con un aspa(X)
solo una altemativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las

proposiciones.

No hay repuestas malas ni buenas.

ITEMS

Siempre | A vecez | Nunca

Comunicacion Descendente

1. Mi jefe me ha explicado claramente las funciones de
mi puesto v mis limites de responsabilidades.

2. La direccion manifiesta sus objetivos de tal forma que
g2 crea un sentido comun de mision e 1dentidad entre
sus miembros.

2. Mi jefe usualmente utiliza los medios de
comunicacion como: reuniones, correo electronico,

teléfono, circulares, ete.

4. El jefe se preocupa por mantener un buen trabajo en
equipo.

5. El jefe me mforma cuando hay cambios en las
prioridades de mi trabajo.

6. El jefe se preocupa por lograr un clima de apertura v
confianza al interior del equipo.

7. M jefe reconoce cuando hago bien mi labor

8. Regularmente se ejercita la retroalimentacion v como
tu trabajas respecto de las expectativas

9. Tu jefe te incita regularmente a que hables u expreses
tus puntos de vista de una manera franca

10. Existe retroalimentacion regular, por parte de la
jefatura, centrada mas bien en el desempesio de tu
frabajo.
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Comunicacion Ascendente

11. Usualmente en la organizacion cuando hay una

ceremonia se realizan reuniones con los jefes.

12. Mantengo una buena comunicacion con mi jefe.

13. Tengo conocimiento sobre el uso de herramientas
tecnologicas que permuten la comunicacion fluida
dentro de mu area de trabajo.

14. Se reconoce la cooperacion y el trabajo de equipo en
tu unidad.

15. Me parece que la forma de comunicacion través de
mail es efectiva.

16. La mstitucion cuenta con un buzdn de sugerencias
para los trabajadores.

17. Cuando resuelvo alguna duda lo comunico a mis
superiores.

18. La comunicacion entre las personas que laboran en
la mstitucion se da como un hecho natural por estar
INMersos en una organizacion.

15. En mi adrea de trabajo y/o mstitucion tengo
dificultades para que llegue la informacion a tiempo.

Comunicacion Horizontal

20. En la organizacion donde usted trabaja se han
establecido procedimiento: o mecanismos para la
comunicacion entre personas del mismo nivel de
puesto.

21. En la mstitucion compartimos funciones entre los
trabajadores de la misma area de trabajo.

22. El drea de contabilidad apoya al area admimistrativa

23. Cree que en otras areas de trabajo existen los
rumores.

24. Exaste una buena comunicacion entre otras areas de
trabajo

Comunicacion Oblicua o transversal

25. En el area de trabajo compartimos la mformacion y
coordinamos las actividades con otfras adreas de
trabajo.

26. Es facil contactarse con los demas trabajadores que
hacen parte de su departamento de trabajo.

27. La informacion que se emite a otfras dreas es
organizada.

28. Existe una buena coordinacion para el procezamiento
de la informacion para otras areas de trabajo.

;Gracias por su colaboracién!
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ANEXO 4. Fotos
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