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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el acoso escolar en los estudiantes
del 1ro, 2do y 3ro de secundaria de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de
Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019. El estudio corresponde a una
investigacion de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo de acuerdo al manejo de los

datos. El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal.

La poblacién se conforma por 491 estudiantes del 1ro al 3er afio de nivel secundaria. La
muestra esta constituida por 234 estudiantes, la cual se determind aplicando la técnica del
muestreo aleatorio simple. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y

el instrumento utilizado fue el Autotest Cisneros de Acoso Escolar (2005).

Se establece como conclusion que el nivel acoso escolar que presentan los estudiantes,

responde preponderadamente al nivel moderado en un 37% y en un 26% responde a un nivel

alto, determinandose que un porcentaje considerable de estudiantes es victima de acoso escolar.

Palabras Claves: Acoso escolar, violencia, agresiones, victimas, estudiantes.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine bullying in the 1st, 2nd, and 3rd year high school
students of the I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza of the district of Ventanilla, province
constitutional of Callao, period 2019. The study corresponds to a descriptive research, with a
quantitative approach according to the handling of the data. The research design is non-

experimental, cross-sectional.

The population is made up of 491 students from the 1st to the 3rd year of secondary school.
The sample consists of 234 students, which was determined by applying the technique of simple
random sampling. The technique used for data collection was the survey and the instrument

used was the Autotest Cisneros de Acoso escolar (2005).

It is established as a conclusion that the level of school bullying presented by students,

responds preponderantly to the moderate level by 37% and 26% responds to a high level,

determining that a considerable percentage of students are victims of bullying.

Key words: Bullying, violence, aggressions, victims, students.



INTRODUCCION

La violencia a nivel mundial y nacional ha ido incrementando considerablemente, lo cual lo
podemos observar a través de las noticias, en los medios de transporte, en las calles, etc., y se
presenta frecuentemente. Segin se observa en las cifras del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (2017), a través del Centro Emergencia Mujer (CEM), existe un
incremento constante e importante de los casos atendidos; en el 2016 hubo 70,510 personas
que fueron atendidos en dichos centros y en el 2017 un 95,317; y si contamos los casos que no

denuncian estas cifras seguirian aumentando.

Dicho esto, también observamos que la violencia se ha trasladado al &mbito escolar, esta vez
con el nombre de acoso escolar, la cual tiene una repercusion mas grave en las personas. Las
primeras evidencias de este fendmeno fueron en el ambito internacional, cuando se empez6
divulgar en las noticias el lamentable suceso de que unos estudiantes se habian suicidado por
ser victimas de acoso escolar. Este fendmeno tiene la caracteristica de no ser detectado con
facilidad, siendo un tipo de violencia que se da a través de un maltrato fisico, psicolégico,
material, de manera prolongada y que la intensidad aumenta con el tiempo; teniendo un
esquema de dominio — sumision, en el cual participan el agresor o agresores, la victima o
victimas y los observadores, de los cuales todos salen afectados, no obstante, la mayor

repercusion la lleva la victima.

No tomo mucho tiempo para empezar a observar en nuestro contexto noticias similares en
diferentes departamentos del Pert; segin el Instituto Nacional De Salud Mental “Honorio
Delgado — Hideyo Noguchi” (2018), menciona que existe un aumento de intentos de suicidio

entre escolares, los cuales son de edades de 8 a 17 afios, y una de las principales causas es el

Xi



acoso escolar.

Revisando la literatura de dicho fendmeno en relacion a diferentes investigaciones
nacionales e internacionales, se observa la existencia de pocos estudios realizados; entonces,
para poder erradicar el acoso escolar de las instituciones educativas y reducir las consecuencias

de las mismas, se deben realizar mas investigaciones.

Por lo tanto, en relacion a todo lo expresado nace el interés por investigar el acoso escolar
en los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza
del distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019; con el objetivo de
conocer el nivel de acoso escolar y se pueda intervenir para reducir el fendmeno por medios

del plan de intervencidn, y a su vez generar mas evidencia a la comunidad cientifica.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El acoso escolar o bullying es un fendbmeno que actualmente ha alcanzado gran importancia,
y afecta fisicamente y psicoldgicamente a nifios, nifias, adolescentes y jovenes en diferentes

partes del mundo.

Por esta razon la Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2019), ha realizado un informe que abarca a 144 paises, la cual confirma
que la violencia y acoso escolar son problemas importantes en todo el mundo. En dicho informe
manifiesta que uno de cada tres estudiantes ha sido intimidado por sus comparieros en la
escuela; y que el acoso fisico es mas comun en los nifios y el psicoldgico en las nifias; debido
a lo cual los gque son intimidados son mas propensos a faltar al colegio, obtener peores

resultados educativos y de abandonar la escuela formal.

De la misma manera, el Fondo de las Naciones Unidas (UNICEF, 2018), menciona cifras
similares en relacion al acoso escolar, y que el mayor porcentaje de estudiantes que sufren de
acoso escolar a nivel mundial tienen edades entre 13 y 15 afios. También declara que casi la
tercera parte de estudiantes de Europa y América latina, refirieron que habian intimidado a

otros.

Perl no esta alejado de esta realidad, lo cual lo confirma el Ministerio de Educacion

(MINEDU, 2017), manifestando que 75 de cada 100 estudiantes han sido victimas de violencia
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psicoldgica y fisica. Asi mismo, el Comercio (2019) declara que en el afio 2018 atendieron a
9.500 casos de acoso escolar a través de la pagina web “SISEVE” (donde los estudiantes pueden

hacer denuncias de acoso), cifra que superd los casos del afio 2017.

De esta manera observamos que el fendmeno Ilamado acoso escolar va en aumento, y en la
actualidad es un tema alarmante en PerU, produciendo preocupacion y atencion en diferentes
entidades del estado, las cuales tratan de prevenir a traves de distintos programas; pero, para
poder reducir los casos de abuso escolar, primero se deben detectar a través de investigaciones
en diferentes departamentos del pais, para que de esta manera se puedan crear programas

efectivos de prevencion e intervencion.

La escasa investigacion no contribuye al desarrollo del pais en diferentes indoles, y
precisamente no ha habido mucho progreso segun los datos anteriores acerca del acoso escolar
en el Peru. Herrera, Romera y Ortega (2018) declaran que no ha habido un alto impacto de las
publicaciones y hay un escaso aporte a la teoria del fendmeno en cuestion; su estudio realizado
a nivel de Latinoamérica demuestra que Per0 se encuentra entre los paises que tienen menor

produccion cientifica publicada en relacion al acoso escolar.

Entonces, entendiendo al acoso escolar como un “constante maltrato hacia un nifio o nifia
por parte de otro u otros, que se comportan cruelmente con el objeto de someter, amilanar,
arrinconar, excluir, intimidar, amenazar, etc., y que atentan contra su dignidad y derechos
fundamentales.” (Pifuel y Ofate, 2007). Podemos entender el impacto negativo que esta

produciendo en los ultimos afios a nivel nacional en los estudiantes.

Frente a esta problematica descrita se requiere contar con centros educativos preparados
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para detectar y afrontar dicho fendmeno, asegurando las condiciones necesarias para la

seguridad e integridad de los miembros de la comunidad escolar.

En la presente investigacion, se propone el tema a estudiar “Acoso escolar en los estudiantes
del 1ro, 2do y 3ro de secundaria de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de
Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019”. Con el fin de aportar mayor
informacion a las personas interesadas en dicha problematica, también a contribuir a la mejora
del bienestar psicoldgico y fisico de los estudiantes y que esto a su vez asegure su mejora

académica.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general.

¢Cual es el nivel de acoso escolar en los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria de

la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia constitucional

del Callao, periodo 2019?

1.2.2. Problemas especificos.

¢Cual es el nivel de acoso escolar, segun la dimensién desprecio-ridiculizacion, en los

estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del

distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019?

¢Cual es el nivel de acoso escolar, segln la dimension coaccién, en los estudiantes del 1ro,
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2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla,

provincia constitucional del Callao, periodo 2019?

¢Cudl es el nivel de acoso escolar, segin la dimension restriccion-comunicacion, en los
estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del

distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019?

¢Cual es el nivel de acoso escolar, segun la dimension agresiones, en los estudiantes del
1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de

Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019?

¢Cudl es el nivel de acoso escolar, segn la dimensién intimidacién-amenazas, en los
estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del

distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019?

¢Cuadl es el nivel de acoso escolar, segun la dimension exclusion-blogueo social, en los
estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del

distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019?

¢Cual es el nivel de acoso escolar, segun la dimension hostigamiento, en los estudiantes del
1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de

Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019?

¢Cual es el nivel de Acoso escolar, segin la dimensién robos, en los estudiantes del 1ro,

2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla,
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provincia constitucional del Callao, periodo 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar el nivel de acoso escolar en los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de
la .LE. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia constitucional del

Callao, periodo 2019.

1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar segun la dimensidn desprecio-ridiculizacién, el nivel de acoso escolar que
presentan los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero

Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019.

Determinar segun la dimension coaccidn, el nivel de acoso escolar que presentan los
estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del

distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019.

Medir segln la dimension restriccion-comunicacion, el nivel de acoso escolar que presentan
los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del

distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, Periodo 2019.

Establecer segin la dimension agresiones, el nivel de acoso escolar que presentan los
17



estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del

distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019.

Precisar segun la dimensién intimidacion-amenazas, el nivel de acoso escolar que presentan
los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del

distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019.

Establecer segun la dimension exclusion-bloqueo, el nivel de acoso escolar que presentan
los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del

distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019.

Confirmar segun la dimensién hostigamiento, el nivel de acoso escolar que presentan los
estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del

distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019.

Confirmar segun la dimensién robos, el nivel de acoso escolar que presentan los estudiantes
del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de

Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019.

1.4. Justificacion e importancia

La presente investigacion tiene como propdsito conocer el acoso escolar de los estudiantes
de lal.E. N°5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia constitucional
del Callao, durante el presente periodo. La motivacion se encuentra en que a nivel nacional el

acoso escolar ha aumentado considerablemente, generando en los nifios, nifias, adolescentes y
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jovenes; dafios fisico, psicoldgico, material, desercion escolar entre otros. La investigacion
permitird observar a través de los resultados, la presencia y niveles de acoso escolar, con el fin

de prevenir e intervenir en los hallazgos.

A modo de velar por el bienestar de los estudiantes de dicha Institucion Educativa, el
presente estudio se orienta en analizar el acoso escolar que puedan presentan, lo cual sera
determinante para el éxito o fracaso académico-social-psicolégico. Esperando aportar sobre la
realidad encontrada, mediante estrategias innovadoras.

Ademas de los aportes y beneficios de la presente investigacion, también se justifica de

manera especifica de acuerdo a los siguientes criterios:

Desde el punto de vista social, la investigacién ayudara a conocer cémo afecta el acoso
escolar a los estudiantes la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla,
provincia constitucional del Callao y permitird tomar conciencia del impacto, permitiendo
reflexionar, analizar y concientizar, sobre la importancia de detectar y erradicar el acoso

escolar.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion agrupa un consistente sustento teorico, que
conforma una base de informacion Optima que sirve como medio de consulta para otros
investigadores. EI compendio de enfoques, teorias, modelos e interpretaciones, completan la
falta de conocimiento sobre el tema. Igualmente, los aportes personales de este estudio

representan un aporte tedrico cientifico.

Desde el punto de vista practico, beneficiara principalmente a los estudiantes que estén

siendo victimas de acoso escolar y a la Institucion Educativa N° 5117 Jorge Portocarrero
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Rebaza del distrito de Ventanilla, porque se explorara estrategias para disminuir y suprimir los
casos de abuso escolar. Asi mismo, sera de importancia el programa de intervencién que se

elaborard y ejecutard, favoreciendo a la institucion, a los padres, escolares entre otros.

Desde el punto de vista metodoldgico, las técnicas, procedimientos estadisticos e

instrumentos utilizados en el presente estudio, constituye un aporte, ya que, al tener

confiabilidad y validez, apoyara instrumentalmente en futuras investigaciones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema

Existen trabajos de investigacion relacionados al tema del acoso escolar, en diferentes

centros de formacion universitaria tanto en el extranjero como dentro de nuestro pais.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Loaiza (2018) en su estudio titulado “El acoso escolar y la resiliencia en los estudiantes de
los octavos afios de la Unidad Educativa Vicente Rocafuerte, de la ciudad de Guaranda,
periodo 2017-2018", en la cual tuvo como finalidad analizar los tipos de acoso escolar y la

capacidad de resiliencia de los mismos.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo-correlacional, de tipo descriptivo-explicativo. La
muestra estuvo conformada por 100 estudiantes, pertenecientes a los octavos afios de educacion
general basica, cuyas edades fluctdan entre los 11 y 15 afios de edad. El instrumento utilizado

fue el autotest Cisneros.

Concluyendo que existe un gran porcentaje de acoso escolar en los adolescentes de los
octavos afios, siendo los mas comunes el psicoldgico y fisico. Segun las dimensiones, los
resultados fueron los siguientes: en coaccion, el 43% obtuvo un nivel alto; restriccion-
comunicacion, el 47% muestra un nivel medio; agresiones, el 47% manifestd un nivel medio;

intimidacion-amenaza, el 44% presento un nivel casi alto; exclusion-bloqueo social, el 40%
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obtuvo un nivel casi alto.

Aruquipa (2017) desarrollo un estudio nombrado “Bullying y funcionalidad familiar en
nifios de 6to de primaria de la unidad educativa Marien Garten de la ciudad de la Paz”, tuvo
como objetivo establecer la existencia de una relacion entre la conducta del acoso escolar y la

funcionalidad familiar.

El estudio fue un disefio no experimental, de tipo descriptivo-correlacional. La muestra para
la investigacion estuvo conformada por 155 nifios de sexto de primaria cuyas edades oscilan

entre los 11 y 12 afios. Para obtener los resultados se utilizé el autotest Cisneros.

Los resultados obtenidos con relacion a las dimensiones fueron los siguientes: en desprecio-
ridiculizacion, el 28.4% obtuvo una categoria casi bajo; coaccion, el 44.5% obtuvo una
categoria bajo; restriccion-comunicacion, el 16.1% muestra una categoria casi alto; agresiones,
el 30.3% manifestd una categoria muy bajo; intimidacién-amenaza, el 58.1% presento una
categoria casi bajo; exclusion-bloqueo social, el 24.5% obtuvo una categoria casi alto;
hostigamiento verbal, el 21.3% obtuvo una categoria medio; y robos, el 12.9% obtuvo una

categoria casi medio.

Concluyendo la presencia de acoso escolar en un nivel medio en un 21.3% de dicha
poblacion; el 16.1 % presenta un nivel de acoso casi alto y apenas el 10.3 % sufre de acoso
escolar muy alto. En cuanto a la intensidad de dicho fenédmeno un porcentaje elevado obtuvo

un 46.5% que se encuentra en la categoria casi bajo y un 16.8% en una categoria casi alto.

Aguaded (2017) en su investigacion nombrada “Diagnéstico del acoso escolar y su
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influencia en la inclusion social”, plantea como objetivo diagnosticar los casos de acoso

escolar.

El tipo de estudio es de enfoque cuanti-cualitativo. La poblacion total es de 115
estudiantes de Educacion Primaria los cuales tienen edades de entre 6 y 11 afios de edad. La

técnica de recoleccion de datos fue a través del Autotest Cisneros de Acoso escolar.

La autora concluyé que la intensidad del acoso es mas elevada tanto en chicos como en
chicas. En cuanto al resto de sub-escalas, en los chicos hay mas variacion pues el desprecio-
ridiculizacion (A), coaccidn (B), hostigamiento verbal (G), es mas elevado a los 8 afios pero el
resto es mas elevada a otras edades, restriccion-comunicacion (C), exclusion-bloqueo social
(F) y robos (H) a los 7, agresiones (D) a los 9 e intimidacién-amenazas (E) a los 6. En cuanto
a las chicas, excepto la coaccién (B) que es mas elevada a los 6 afios, el resto es mas elevada a

los 8.

Valarezo (2016) desarrollo la investigacion denominada “Técnicas de habilidades
comunicativas para prevenir el acoso escolar en los nifios y nifias del sexto y séptimo afio de
educacion basica de la escuela Dra Matilde Hidalgo de Procel n°2 Loja afio 2014-2015",
proponiendo como objetivo implementar un programa educativo basado en las técnicas de

habilidades comunicativas para prevenir el acoso escolar.

La investigacion realizada fue un estudio descriptivo, de corte transversal, disefio

cuasiexperimental. La muestra estuvo compuesta por 31 nifios y nifias de sexto y séptimo afio

de educacion basica. El instrumento utilizado fue el Autotest de Cisneros sobre acoso escolar.
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Estableciendo como conclusién mayor frecuencia en relacion al acoso escolar. Las nifias y
nifios presentan problemas en las siguientes modalidades: exclusién-bloqueo social con un
80,65%, intimidacién-amenazas en un 77,42%, agresiones con un 74,19 y desprecio-

reduplicacion en un 64,52%.

Bastidas (2015) realizé una investigacion titulada “El bullyng como posible factor causal
en los cuadros depresivos de los nifios de la escuela 27 de febrero de la ciudad de Ambato”,
planteaba como objetivo principal analizar al bullying como posible factor causal de cuadros
depresivos de los nifios de la Escuela de Educacion Basica 27 de febrero perteneciente al canton
Ambato, parroquia Pishilata, barrio Santa Cruz perteneciente a la zona 3, al distrito sur N°2,

circuito CO5_06.

La investigacion tuvo un enfoque cuan-cualitativo. La poblacion estuvo conformada por 100
estudiantes comprendidos en edades de 8 a 11 afios de edad que cursaban cuarto a octavo afio
de educacion basica. La técnica de recoleccion empleada fue el Autotest Cisneros para detectar

bullying.

Llegando a la conclusion que el bullying mantiene un nivel muy alto. Segun las
dimensiones, los resultados fueron los siguientes: en desprecio-ridiculizacion, nivel muy alto;
en coaccion, nivel muy alto; restriccidn-comunicacion, nivel muy alto; agresiones, nivel muy
alto; intimidacion-amenazas, nivel muy alto; exclusién-blogueo social, nivel alto;

hostigamiento verbal, nivel alto; y la Gltima dimension robos, nivel alto.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Martel (2018) realizo una investigacion titulada “Acoso escolar en estudiantes de V ciclo
de nivel primaria de la I.E.E. Juan José Crespo y Castillo en el distrito de Ambo, provincia de
Hudnuco, periodo 2018, planteando como objetivo medir el nivel de acoso escolar en
estudiantes de V ciclo de nivel primaria de la I.E. Juan José Crespo y Castillo del distrito de

Ambo, provincia de Huanuco en el periodo del afio 2018.

La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no experimental
y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 100 estudiantes entre mujeres y
hombres de quinto y sexto grado de primaria, cuyos afios se encontraban en un rango de 10 a
13 afios de edad. El instrumento empleado fue la Escala Autoevaluacién de Acoso escolar de

Cisneros.

Finalmente, el estudio establece como conclusion que el nivel de acoso escolar que muestran
los resultados corresponden a un nivel bajo con 49.1%, determinando que existe una poblacion
minima de estudiantes que sufren de acoso escolar; de igual manera, se obtuvieron en las
dimensiones como: desprecio-ridiculizacion obtuvo el 43.9% (nivel bajo), coaccion presento
el 40.4% (nivel muy bajo), agresiones alcanzo el 42.1% (nivel bajo), intimidacion — amenaza
consiguioé el 42.1% (nivel muy bajo) y robos logro el 36.8% (nivel bajo). Por el contrario, en
la dimension restriccion-comunicacion presento un 42.1% (nivel alto), exclusion-bloqueo
social obtuvo un 42.1% (nivel medio) y por ultimo hostilmente verbal logro un 33.3% (nivel

medio).

Paredes (2016) realizo una investigacion denominada “Acoso escolar y clima familiar
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en estudiantes de 3° de secundaria de instituciones educativas estatales de la localidad
Huaycan - Horacio Zevallos del distrito de Ate Vitarte”, donde propuso como objetivo es
establecer la existencia de relaciones significativas entre el Acoso Escolar y el Clima
Familiar, en estudiantes del 3° de Secundaria de Instituciones Educativas Estatales de la

Localidad de Huaycan - Horacio Zeballos del Distrito de Ate-Vitarte.

La investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo correlacional. La poblacion
estuvo constituida por 296 estudiantes del 3° Grado de Educacion Secundaria de
Instituciones Educativas Mixtas de Gestion Estatal de la localidad de Huaycan — Horacio
Zeballos del distrito de Ate-Vitarte de Lima Metropolitana. La técnica de recoleccion

empleada fue el Autotest Cisneros de Acoso Escolar.

Segun los resultados descriptivos, en “Desprecio-Ridiculizacion del Acoso Escolar” se
encuentra que el puntaje promedio obtenido por la muestra completa es 24.8, una media
ligeramente més baja que la media tedrica ubicada en 25.5; la misma tendencia la
observamos en “coaccion” con una media de 9.6, en “agresiones” con una media de 9.7, en
“intimidacion-amenazas” con una media de 11.9, en “exclusion-bloqueo social” con una
media de 11.8, en “robos” con una media de 5.8, todas ella con un valor de media
ligeramente menor en relacion a la media tedrica. Asi mismo en el caso de “restriccion de
la comunicacion” que tiene una media de 7.4 y una media teorica de 7.5.; y en

“hostigamiento Verbal” se halla una media de 18.8, siendo mas alta que la media tedrica de

18.

Alayo y Pinedo (2016) realizo una investigacion titulada “Bullying y rendimiento
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académico en el area de comunicacion y matematica en los estudiantes de quinto y sexto
grado de primaria de una LE. de Huaycan, 2015”, el objetivo de la investigacion fue
determinar si existe asociacion entre el bullying y rendimiento académico en el area de
comunicacion y matematica en estudiantes del quinto y sexto grado de primaria de una I.E.

de Huaycan.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 207 estudiantes de la I.E. Emblematica Manuel Gonzales
Prada, cuyas edades oscilaban desde los 10 hasta los 12 afios, seleccionados a partir de un
muestreo no probabilistico. El instrumento utilizado fue el Autotest de Cisneros de Acoso

Escolar que fue disefiado por Pifiuel y Ofiate.

Los resultados con respecto al acoso escolar agrupados en las categorias: bajo, medio y
alto, se evidencia que un 49,8% de la muestra de estudio revela niveles medios de bullying;
sin embargo, existe un grupo importante de estudiantes que se encuentran en el nivel alto
de bullying (24,6%). Asimismo, se observa que los estudiantes tienen un nivel medio de
intensidad de acoso escolar (53,6%), es decir que los escolares estan recibiendo maltratos
fisicos, verbales y psicoldgicos por parte de sus compafieros de clase. Con respecto a las
dimensiones robo, hostigamiento, agresiones, intimidacion y desprecio se reveld que la
mayoria de participantes se posiciona en la categoria medio (69,1%; 59,4%; 58,9%; 54,6%

y 51,2% respectivamente).

Castro (2016) desarrollo un estudio titulado “Acoso escolar en estudiantes de nivel

secundario de una institucion educativa del distrito de Florencia de mora, segin genero y
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nivel académico”, donde propuso como objetivo determinar si existen diferencias
significativas en el acoso escolar en estudiantes de nivel secundario de una institucion

educativa del distrito de Florencia de Mora, segun género y nivel académico.

La investigacion de este estudio fue descriptivo-comparativo. La muestra estuvo
conformada por 256 estudiantes. La técnica que se utilizd fue la encuesta; el instrumento

para la evaluacion del acoso escolar: escala de convivencia escolar bullying (ECE — B).

Entre los resultados obtenidos en todos los afios se encontrd un nivel bajo en el acoso
escolar de los estudiantes de secundaria. Se hallé también una diferencia altamente
significativa (p<.01) en el indicador robos; una diferencia significativa (p<.05) en el total
del Bullying y en los indicadores coaccion, restriccibn comunicativa e intimidacion-

amenazas con un rango promedio mas alto en estudiantes de cuarto nivel académico.

Villacorta (2014) en su estudio titulado “Situaciones de acoso escolar y su relacion con el
rendimiento académico en los estudiantes de secundaria de la I.E. Juan de Espinosa Medrano
en el afio 2013, tuvo por objetivo determinar las situaciones de acoso escolar y su relacion
con el rendimiento académico de la I.E. Juan de Espinosa Medrano, distrito de Miraflores,

provincia de Lima.

La investigacion fue de tipo cuantitativo descriptivo-correlacional. La muestra estuvo
conformada por 95 estudiantes que estaban cursando por el 1ro, 2do y 3ro de secundaria en la
Institucion Educativa Nacional Juan de Espinosa Medrano. Los instrumentos utilizados fueron

la encuesta modificada de Acoso escolar, basada en el autor de Cisneros.
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Los resultados determinaron que las situaciones de acoso escolar en la dimension fisica se
encontrd un nivel de acoso escolar bajo, en donde el robo de sus cosas y el de esconder sus
cosas son las situaciones de acoso escolar mas frecuentes. Las situaciones de acoso escolar en
la dimension psicoldgica se encontré un nivel de acoso escolar bajo, en donde las situaciones
mas frecuentes en esta dimension es la de hacer gestos para generar miedo. Las situaciones de
acoso escolar en la dimension social se encontr6 un nivel de acoso escolar bajo, en donde
cambiar el significado de lo que dicen y contar mentiras son las situaciones mas frecuentes.
Las situaciones de acoso escolar en la dimensidn verbal se encontrd un nivel de acoso escolar

bajo, en donde poner apodos e insultar son las situaciones mas frecuentes.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Breve resefa historica del acoso escolar.

El acoso escolar es un fendbmeno muy antiguo, pero su investigacion metodica recién se
llevd a cabo hace poco tiempo. En todo el mundo los casos son diversos y la complejidad es
alarmante.

Segun Olweus (2004) en Suecia se presentd el primer interés por los problemas de agresores
y victimas, luego se expandio a los paises escandinavos. Posteriormente en Noruega esta
problematica se transformé en un tema preocupante; en el periodo de 1982, un periddico dio a
conocer que tres chicos de Noruega se habian suicidado por el grave acoso que recibieron por
parte de sus comparieros; esta fue la causa de gran tension y movilizo a la realizacion de

campafia a nivel nacional contra los problemas de agresores y victimas en las escuelas.
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Aruquipa (2017) refiere que en Espafia empez0 a surgir la alarma politica y social acerca de
este fendmeno en el 2004, cuando un chico de 14 afios de edad acabo con su vida tras recibir

por muchos afios innumerables insultos, humillaciones y golpes por parte de sus comparieros.

Podemos citar sucesos similares en América Latina, como menciona EI Comercio (2014)
que en el afio 2010 un nifio de 7 afios del departamento de Huanuco-Peru fallecio después de
haber sido golpeado por dos compafieros de clase del colegio San Jeronimo de Chonta. Asi
mismo, en el afio 2014 en el distrito de Comas, un estudiante de 13 afios del colegio Suecia

muri6, luego de ser agredido por sus compafieros de clase.

Casos similares y de diferentes magnitudes se ha ido sucintado a lo largo de los afios, pero
a su vez se han ido tomando acciones ante ello como son las medidas legales, intervenciones,
prevenciones y de investigacion; que en su posterioridad contribuyen a que este fendmeno no

siga avanzando y se reduzca en su mayor medida.

2.2.2. Definicion del acoso escolar.

El acoso escolar debido a su complejidad ha sido descrito de diferentes maneras por distintos
autores, por su duracion, su intensidad, sus formas, sus protagonistas y sus consecuencias;
distintos autores lo han descrito de diferentes maneras.

Por ejemplo algunos de los autores méas representativos estudiando este fendmeno son
Smith, Morita, Junger-Tas y Olweus (1999), quienes mencionan que el acoso escolar se da
cuando un estudiante es intimidado por uno o varios estudiantes, se burlan de él, le ponen
apodos molestos, le mencionan palabras hirientes o desagradables, lo excluyen del grupo, lo
ignoran, maltratan fisicamente, le envian notas hirientes, cuentan mentiras o rumores falsos y
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tratan de persuadir a los demas para que no se relacionen con él o ella; entre otros aspectos
similares a los ya mencionados. Todo ello ocurre de manera habitual y es complicado que la

victima pueda defenderse por si mismo.

De igual manera, Avilés (2002) explica que es la agresion fisica y psicolégica, que se
presenta entre estudiantes de manera persistente e ininterrumpida, con la intencién de humillar

y someter a una victima.

Siguiendo a Serrano (2006) relata que es una forma de tortura reiterada, que se da cuando la
victima se siente intimidada, excluida y percibe al agresor como mas fuerte. Las agresiones

aumentan de intensidad con el tiempo y por lo general suele ocurrir en privado.

En el mismo afio Ongil (2006) explica que es un modelo de violencia y que es diferente a
otros tipos de violencia que un estudiante puede sufrir o ejercer en un momento determinado.
El cual se da de manera repetitiva, prolongada y que se agrava con el tiempo; existe una
condicion de desigualdad, el acosador suele estar respaldado por un grupo que sigue su maltrato
a la victima y esta a su vez se encuentra indefensa, imposibilitando que pueda librarse por su

cuenta de dicha situacion.

Estas conductas se mantienen por la pasividad e ignorancia de los participantes, los cuales
no intervienen para el fin de esta situacion. Las conductas violentas que se presentan son

diversas, como agresiones fisicas, verbales, robos, coaccion, amenazas, etc.

Por otro lado, Garcia, Pérez y Nebot (2009) se refiere al acoso escolar como un abuso de

poder que ocurre de manera reiterativa y con el proposito de hacer dafio; este dafio se da de
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manera fisica, verbal, como exclusion social o abuso sexual. Y que les ocurre a los nifios y

adolescentes durante la etapa escolar.

Desde otra perspectiva, el Ministerio de Educacién de Ecuador, World Vision y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2015) lo definen como actos violentos, como
agresiones fisicas y/o verbales, robos, amenazas entre otros; que se ejecutan con constancia de
manera deliberada entre estudiantes, que presenta implicitamente una relacion de desequilibrio

de poder, donde el acosador intenta implantar su superioridad.

Enriquez y Garzon (2015) mencionan que el acoso escolar se entiende como la agresion
reiterada a un estudiante o grupo de ellos sobre otros, con la finalidad de hacer dafio y generar

una relacién de control-sumisién, donde la victima no pueda defenderse.

También se refiere al maltrato fisico, psicologico, material o verbal con el objetivo de
dominar y lastimar, sin ninguna conducta precedida de incitacion de parte de la victima y

sabiendo que esta misma no encuentra alternativas para poder defenderse (Valarezo, 2016).

Centrandonos en los autores Pifiuel y Ofiate (2007) que se tomaran de referencia para la
realizacion de esta investigacion, segun su definicion del acoso escolar, afirman que es:

Un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nifio o una

nifia por parte de otro u otros, que se comportan con él/ella cruelmente con el

objeto de someter, amilanar, arrinconar, excluir, intimidar, amenazar u obtener

algo de la victima mediante chantaje y que atentan contra su dignidad y sus

derechos fundamentales. (p. 117)
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Por otro lado, Pifiuel y Oriate (2007) afirman que el objetivo del acoso es intimidar, apocar,
reducir, aplanar, amedrentar y consumir emocional e intelectualmente a la victima, con vistas
a obtener algun resultado propicio para quienes acosan y a satisfacer la necesidad de agredir y
destruir que por lo general presentar los acosadores; a veces el acosador se rodea de un gang o

grupo de acosadores que se suman de manera masiva a las acciones de hostigamiento.

Haciendo una conclusion de todas las definiciones mencionadas podemos mencionar que el
acoso escolar es un tipo especifico de violencia, en la cual se da en su mayor parte en las
instituciones educativas, pero también contindan fuera de ellas, entre nifios/as y adolescentes
de un mismo colegio. La violencia se ejerce de uno o un grupo de estudiantes a otro estudiante,
y suelen ser agresiones fisicas, psicoldgicas y/o gestuales, robos, amenazas, hostigamientos,
desprecios, ridiculizacion, intimidacién, exclusion, bloqueo social y/o de comunicacion,
rumores falsos, abuso sexual entre otros mas. Estas agresiones se dan de manera intencional,
repetitiva, persistente e ininterrumpida con el objetivo de consumir emocionalmente,
fisicamente e intelectualmente a la victima; para que el acosador pueda beneficiarse de alguna
manera y logre satisfacer la necesidad de destruir y agredir. Implicitamente existe una relacion
de desigualdad control-sumisién, donde la victima no encuentra la capacidad para poder

afrontar por si mismo dicha situacion.

2.2.3. Diferencia entre acoso escolar y violencia escolar.

La violencia escolar es toda accion u omision que suele darse en la escuela, a sus alrededores
0 en las actividades extraescolares, que afecta o puede afectar a terceros y que a su vez pueden
Ser cosas 0 personas; entonces, cuando se da entre personas, pueden ser entre estudiantes, del

alumno al profesor o viceversa (Serrano2006, 2006).
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Serrano e Iborra (2005) refieren que la violencia escolar es cualquier tipo de violencia que
se presenta en las instalaciones escolares, en actividades escolares o en sus alrededores; y puede
ir dirigida hacia estudiantes, profesores o propiedades. Se puede dar de manera ocasional o
puntual. EI maltrato emocional, fisico u econdmico, abuso sexual, negligencia y vandalismo

son los diferentes tipos de violencia escolar.

Algunas diferencias a destacar son que el acoso escolar es entre estudiantes, es reiterativo,
por lo general hasta que la victima reacciona; y la violencia escolar es puntual, puede darse

hacia estudiantes, profesores o materiales del colegio.

Por otra parte, existen otros criterios claves para poder diferenciar el acoso escolar, como la
existencia de una desigualdad de poder social, econémico o fisico (entre el agresor y la
victima); la agresion es deliberada, sistematica y repetitiva; y los maltratos dafian a la victima

tanto en el ambito emocional, fisico o sexual (Mendoza, 2012).

2.2.4. Caracteristicas del acoso escolar.

Garaigordobil y Ofioderra (2010) y Paredes (2016) categorizan algunas caracteristicas
relevantes del acoso escolar son:
- Existe una victima indefensa acosada por uno o varios agresores con el proposito de
maltratar constantemente; existiendo por parte del agresor crueldad por hacer sufrir.
- Hay desigualdad de poder entre uno o varios agresores mas fuertes socialmente,
fisicamente y psicolégicamente; y una victima debil.
- El motivo del maltrato por lo general se da a uno, pero también puede dar a varios

estudiantes.
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- Laagresion se ejerce en solitario o en grupo, pero se mantiene a personas especificas.

- Nunca se agrede a un grupo.

- Laaccion agresiva es repetitiva, recurrente y por periodos largos de tiempo; los cuales
generan en la victima la expectativa de sufrir maltratos futuros.

- No existe incitacion por parte de la victima.

- Las conductas agresivas se organizan de manera triangular por victima, agresor/a y
espectadores, con diferentes niveles de responsabilidad.

- Las conductas de abuso se dan dentro y fuera de la institucion educativa; pero, por lo
general se presentan cuando no hay adultos presentes.

- La victima se siente excluida, percibe al agresor como mas fuerte y el maltrato va

aumentando en intensidad con el tiempo

Del Rey y Ortega (2007) menciona 7 roles del acoso escolar en un tridngulo de la violencia,
que se sostienen por dos leyes el esquema de dominio-sumision y la ley del silencio. Los roles
son: agresor, que realiza la agresion; reforzador del agresor, que estimula a la agresion;
ayudante del agresor, que apoya al agresor; defensor de la victima, que ayuda a la victima a
salir de la victimizacion; ajeno, que no participa de ningin modo en la dinamica; victima, que

es quien padece la victimizacion; y por ultimo agresor-victimizado.
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Agresores - victimizados
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Ley dominio-sumision

Agresores Victima

Figura 1. Representacion grafica de los implicados en el acoso escolar

Aleméan (2008) afirma que es toda conducta agresiva, deliberada y repetitiva; suele

producirse sin motivo aparente por los estudiantes hacia al que ven indefenso, callado, timido;

y su objetivo es imponer su poder dentro del salon de clase.

2.2.5. Tipos de acoso escolar.

En la actualidad existen diferentes clasificaciones de diversos autores, los cuales se estara

resumiendo de la siguiente manera (Avilés, 2002; Olweus, 2006; Gonzales, 2007; Cerezo,

2009; Iborra, 2014; Aguirre, 2015):

a) Maltrato fisico:

e Amenazar con arma de fuego o blanca (maltrato fisico directo).
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eGolpear o pegar (empujones, pellizcar, escupir, patadas, pufietazos,

agresiones con objetos) (maltrato fisico directo).

b) Maltrato econdémico

e Ataques a la propiedad (lastimar y destrozar las pertenencias de otras
personas) (maltrato econdmico directo).
e Esconder cosas (maltrato econémico indirecto).

eRobar objetos de valor (maltrato econémico directo).

¢ Maltrato verbal

ePoner apodos (maltrato verbal directo).

e Burlarse de alguien (maltrato verbal directo).

eInsultar (maltrato verbal directo).

e Hablar mal del estudiante (maltrato verbal indirecto).

eDifamar (Maltrato verbal indirecto).

e Amedrentar (Emplear palabras para producir miedo, atemorizar) (Maltrato
verbal directo).

eDenigrar (Utilizar palabras para humillar) (Maltrato verbal directo).

d) Exclusion social

eIgnorar a alguien (Maltrato indirecto).

eDar de lado, rechazar (Maltrato indirecto).
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e Aislar o marginar del grupo (Maltrato indirecto).

eNo dejar participar (Maltrato directo).

e) Intimidacion racial

e Hostigamiento por su raza (Maltrato directo).

e Hostigamiento por color de piel (Maltrato directo).
e Hostigamiento por nacionalidad (Maltrato directo).
e Hostigamiento por origen étnico (Maltrato directo).

e Hostigamiento por fe o creencia religiosa (Maltrato directo).

f) Abuso Sexual

e Comentarios machistas (Maltrato directo).

e Comentarios obscenos (Maltrato directo).

eTocar sexualmente a la victima para negarlo inmediatamente después
(Maltrato directo).

ePresionar a la victima para que haga algo que no quiere (besar, dejarse
tocar, obligarle a ver pornografia, etc.). Este tipo de presiones suele ir
acompafiada de intimidaciones y amenazas (Maltrato directo).

eObligar al otro a tener relaciones sexuales en contra de su voluntad
(Maltrato directo).

eManipulacion o condicionamiento de la amistad para obligarle a realizar
conductas no deseadas (“Si no haces esto, ya no seras mi amigo/a)

(Maltrato directo).
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eEl acosador finge que la victima le gusta para humillarla (Maltrato

indirecto).

g) Mixto:

e Amenazar con el fin de intimidar (Maltrato directo).

¢ Obligar hacer cosas con amenazas (chantajes) (Maltrato directo).

h) Cyberbullying:

En los Gltimos tiempos una nueva forma de bullying vinculada al uso de la tecnologia,

denominado “cyberbullying” que se caracteriza por mensajes de intimidacion, insultos,

grabaciones, etc.

2.2.6. Dimensiones del acoso escolar.

A partir del informe Cisneros VII, Ofate y Pifiuel (2005), han encontrado 8 tipos de

conductas de acoso escolar:

1)Dimension de desprecio — ridiculizacion:

Se da cuando se rechaza a una persona, dando a considerar que no merece aprecio y tratan

de modificar su imagen social mediante la provocacion de risa, burla de la victima.
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2)Dimension de coaccién:

Los agresores intentan que la victima desempefie acciones contra su voluntad, mediante el
dominio y el sometimiento total. Que la victima obedezca, refuerza la conducta del agresor, le
genera un poder social y otros beneficios; también son percibidos por los deméas como
poderosos. Todo ello genera que el estudiante sea victima de abusos, vejaciones o conductas
sexuales no deseadas, las cuales silencia por miedo a las represalias sobre si mismo o sobre las

personas apreciadas por €l o ella.

3)Dimension de restriccién — comunicacion:

Se intenta prohibir que se comparta (juegos, conversaciones, etc.) con el acosado y que él

comparta con los demas.

4)Dimension de agresiones:

Se da cuando se aplica conductas dafinas (agresiones fisicas, verbales y materiales)

dirigidas a la victima.

5)Dimension de intimidacion — amenazas:

El agresor realiza acciones de amedrentar, amilanar, opacar, desgastar emocionalmente,

atemorizar e intimidar utilizando la amenaza contra la integridad fisica a su persona, contra
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sus familiares o mediante la extorsion; con todo ello buscan provocar miedo en la victima.

6) Dimension de exclusion — bloqueo social:

Son comportamientos que buscan aislamiento, excluir su participacion y marginamiento
social de la victima, intentan quebrar su red social de apoyo. Tratan de hacerle llorar para
producir una estigmacion de él o ella (mostrarlo como de débil, indefenso, estupido, etc.) en
relacion a sus comparieros; la cual vuelve dificil afrontar en la medida que es una actuacion

muy frecuentemente invisible y no deja huella.

El “td no”, es el centro de estos comportamientos con las que el grupo que acosa segrega
socialmente al estudiante. El tratarlo como si no existiera, impedir su expresion, aislarlo,

impedir su participacién en juegos, se produce el vacio social en su entorno.

7)Dimension de hostigamiento verbal:

Son acciones de hostigamiento y acoso psicoldgico que presentan desprecio, falta de respeto

y desconsideracion por la dignidad del estudiante.

8)Dimension de robos:

Se da cuando hay conductas de apropiarse de las cosas personales de la victima y también

cuando utiliza el chantaje para adquirirlas.
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2.2.7. Perfiles de los participantes en el acoso escolar.

a) Perfil de la Victima:

En relacion a su personalidad, suelen ser, ansiosos, ddciles, obedientes, sensibles, débiles,
cautos, inseguros, timidos, tranquilos, tendencia al aislamiento y baja autoestima. Tienen una
percepcidn negativa de si mismos, muestran ser demasiado ansiosos, angustiados. También son

victimas los que tiene diferente identidad y orientacidn sexual en relacién a su grupo social.

En cuanto a su aspecto fisico, suelen ser menos fuertes, no son personas violentas, ni
agresivas. Algunos suelen ser de baja estatura, demasiado gordo o delgado, tienen orejas
grandes, nariz grande, problemas en el lenguaje, dificultad para expresarse, alguna
malformacion; tampoco son buenos en los deportes que requieren fuerza, velocidad o destreza
motora (Rojas 2016; Avilés, 2006). Todo ello son signos notables que el agresor considerara

para agredir.

Por otro lado, en el &rea familiar generalmente sus padres los sobreprotegen, a su vez, tiene
un vinculo mas fuerte con sus madres; la mayor parte de su tiempo libre la pasan en su casa y
la invierten en actividades que no requieren un contacto de interaccion social. Todo ello le

genera ser personas dependientes (Rojas; 2016; Olweus, 1993).

De igual modo, en el ambito social, son rechazados, le realizan bromas desagradables, son
victimas de burla y marginacion social; presentan dificultad para poder entablar una relacion

amical sincera (Avilés, 2002). Al estar atentos a las clases, ser sensibles, provocan envidia y
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celos de sus comparieros; no han experimentado anteriormente situaciones que requieran
confrontar acciones agresivas y se refugian en un grupo muy reducido de amigos, por lo general
con caracteristicas similares a la de ellos (Musri, 2012). También prefiere entablar

conversaciones con adultos, ya que saben que ellos le pueden protejan; son menos populares.

Segun Rojas (2016) menciona que es relevante decir que los estudiantes que han padecido

de acoso escolar por un periodo de tiempo considerable pueden también convertirse agresores

Diaz (s.f.) refiere que hay dos perfiles de victima:

- Lavictima tipica o pasiva:

Que presenta sus propios rasgos caracteristicos: su situacion social es de aislamiento, son
rechazados por sus comparieros de clase, presenta inseguridad, niveles altos de ansiedad,
autoestima baja, siente culpa por la situacion que pasan, niegan lo que les ocurre, suelen
conversar mas con los adultos, su rendimiento escolar es superior, tiene poca asertividad, son

timidos y sus padres los sobreprotegen, lo que les genera ser personas dependientes.

- Lavictima activa:

Su situacion social es aislamiento e impopularidad en grado mayor que el perfil
anteriormente mencionado, presenta ansiedad, conductas agresivas, irritantes, provocadoras,
no respetan las normas sociales, tienen dificultad para concentrarse, la victima suele actuar

como agresor mostrando conductas violentas y desafiantes. En su infancia por lo general
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tuvieron un clima familiar hostil, coercido y abusivo; en ocasiones son tildados de hiperactivos

y provoquen reacciones negativas por parte de sus comparieros.

b) Perfil de agresor o bullie:

En cuanto a su personalidad tiene un temperamento impulsivo y agresivo en sus relaciones,
bajo nivel de empatia, generandole no sentir culpabilidad por como actla, dominante, escaso
control de su enojo, dificultad en sus habilidades sociales y para negociar sus deseos, baja

autoestima e instabilidad emocional (Olweus, 1998).

Por otro lado, en cuanto a su aspecto fisico, la mayor parte tiene fuerza fisica en relacion a

sus demas comparfieros, muestra destreza en las actividades deportivas.

En su area social, son extrovertidos, no son populares, juegan de manera impulsiva, suelen

haber repetido el afio y ser uno de los mayores del colegio.

En el &rea familiar, tiene un clima familiar deficiente, donde ha habido crueldad,
abandonado y abuso familiar, por lo que son victimas y verdugos al mismo tiempo; tienen
descuidos en relacion a sus actividades escolares y falta de respeto a su institucion educativa

(Avilés, 2002).

Siguiendo a Olweus (1998) se reconocen tres tipos de agresor:

- Agresores activos: Agrede de manera directa y personalmente a la victima.
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Agresores social-indirecto: Dirige a los que le siguen, persuadiéndolos a que

reproduzcan sus propios actos violentos.

Agresores pasivos: Participan planificando, pero no acttan en la agresion.

c) Perfil del espectador

Monjas y Avilés (2006) describen que son compafieros/as de la victima y del agresor, los

cuales observan, vivencian y/o sospechan de las acciones de intimidacion, hostigamiento y no

intervienen.

De estos grupos se conocen tres formas:

e Antisociales:

Refuerzan la conducta del acosador de manera indirecta, por ejemplo, al sonreir cuando
ocurre el hostigamiento. A veces justifican al acosador. A veces algunos se sienten confundidos

y suelen sentirse mal, pero el miedo a que les pase lo mismo o verse fuera del grupo ocasiona

gue no actten de manera adecuada ante dicha situacion.

e Espectadores propiamente dichos:

Parecen neutrales, pueden sentirse indiferente ante dichas situaciones, no le dan importancia,
lo que permite que se vuelva una costumbre y algo habitual para todos. En ocasiones pueden

sentirse incomodos, responsables como coémplices, pero de igual manera no hacen nada; el
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peligro es que al pasar el tiempo algunos se pueden convertir en complice.

Algunos no intervienen porque no se saben como afrontar, no quieren que les pase lo mismo,

cobardia, miedo a ser intimidados.

e Prosociales:

Apoyan a la victima hasta que logran enfrentar al agresor.

2.2.8. Causas del acoso escolar.

Influencia del entorno y ambiente familiar

El &mbito familiar es el origen de la violencia en los infantes, puede ser generado por padres
violentos o la falta de limites en la conducta. Alvarez et al. (2010) menciona que los conflictos
matrimoniales, econdmicas o la mala organizacion en el hogar, contribuyen a que los nifios
tengan conductas agresivas. La ausencia de limites, valores, reglas de convivencia; el ser
castigados de manera violenta, intimidandolos, sirve de modelo para que los nifios y

adolescentes resuelvan sus problemas de dicha manera aprendida.

Medios de comunicacién

Muchos medios de comunicacién como programas televisivos, la radio, redes sociales, etc.

son unos de los factores incitadores de actuar de manera violenta y resolver los problemas de
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dicha forma. Estos medios tienen que dar promocion a la prevencion, como propagandas,
noticias, etc. en contra del acoso escolar y poder contribuir a generar un ambiente de respeto

(Alvarez et al. 2010).

El entorno escolar

La ausencia de un buen clima escolar, la falta de involucracion con el alumnado,
compromiso y capacitacion del docente para intervenir en casos de conflicto, puede favorecer
a la aparicion del acoso escolar. Alvarez et al. (2010) menciona que los docentes y el personal
no docente de las instituciones educativas al estar en constante interaccion con el estudiante, le

permite detectar situaciones de inicio del acoso escolar.

De esta manera al actuar en sus primeras etapas permite evitar consecuencias de mayor
grado en las personas involucradas. Sabiendo que el colegio tiene la obligacion de velar por la

integridad de su alumnado.

Acciones como insultar, lastimar, ridiculizar a los demas, usar palabras impropias para
Ilamar la atencion de los comparieros, forma parte de lo que llamamos acoso escolar. Los nifios
insisten en sus conductas agresivas y no cuentan con la capacidad de regular su frustracion,
causando sufrimiento y rechazo a los demas (Bianchi y Maier, 2016). En el contexto familiar
es donde se ensefia a regular las distintas emociones, pero al no haber un contexto familiar
adecuado, estas conductas persisten y empeoran con el tiempo; el castigo fisico, el maltrato
emocional, acontecimientos traumaticos entre otras mas contribuyen a las conductas a

posteriori.
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2.2.9. Consecuencia del acoso escolar.

a) Consecuencia para las victimas.

Lazaro y Molinero (2009) describen algunas repercusiones de corto y largo plazo que

produce el acoso escolar en las victimas.

e A corto plazo:

Baja autoestima, sentimientos de inferioridad, miedo, desprecio por si mismo, niveles
altos de ansiedad, tension, somatizacion como dolor de cabeza, estomago, etc. Trastorno
del comportamiento (miedo o fobia de ir a la escuela, faltas a la escuela, deseos de no asistir,

etc.).

e Alargo plazo:

Desercion escolar, aparicion de trastornos psicologicos como depresion, estrés
postraumatico entre otros. Ideacion es suicidas, desconfianza de los demas, a veces las

victimas se convierten en agresores.

b) Consecuencias para los agresores.

Garaigordobil y Ofiederra (2010) refieren algunas repercusiones para los acosadores,
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tales como:

e Psicoldgicas:

Muestran baja capacidad de empatia, intolerancia a la frustracién, no les importa el
sufrimiento ajeno, baja autoestima, impulsividad, sentimientos de enojo, hostilidad,
depresion, riesgo suicida, ausencia de responsabilidad y todo lo mencionado puede

contribuir en la aparicion de algunos trastornos psicologicos.

e Sociales:

Presentan aptitud para el liderazgo, algunas conductas antisociales y muchos realizan

actos delictivos.

e Educativas:

Suelen faltar constantemente a clase, tienen una actitud negativa hacia la escuela por ello
su rendimiento académico es bajo. Muchos casos abandonan el colegio o los estudios

universitarios.

c) Consecuencias para los espectadores

Ccoica (2010) menciona algunas repercusiones que genera el acoso escolar en el area
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psicoldgica y social de los espectadores:

e Social:

Sentimiento de culpabilidad, miedo, sumision, con el tiempo genera un efecto de

desensibilizacion y la pérdida de empatia frente al sufrimiento ajeno.

e Psicoldgico:

Falta de solidaridad, pérdida de empatia con las personas que les rodea, interiorizacion

de conductas antisociales y delictivas para conseguir objetivos.

2.2.10. Senales de alerta.

Castro y Reta (2013) mencionan los siguientes puntos a observar:

a) Enlavictima:

- Heridas fisicas, roturas su ropa, pérdida de materiales personales.
- Expresiones de tristeza, cambios de humor contantemente, explosiones de ira
e irritabilidad, ataques de llanto.

- Constantemente se aisla o busca la cercania de los adultos o grupos de edad

diferente.
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- Cambios bruscos de comportamiento, apatia y rebeldia.

- Sus compareros de clase lo observan como débil, evade el contacto con

algunos de ellos, no responde a las agresiones, es objeto de risas y burlas.

No pide ayuda ni cuenta lo que le pasa.

- Justifica y disimula el maltrato.

En los juegos de grupo suele ser elegido ultimo.

Reiteradamente falta a clases y por la mafiana siente temor de ir a la escuela e

inventa enfermedades para no asistir.
- Bajo rendimiento académico y evita exponer oralmente frente al grupo.

- Suele estar en casa la mayor parte de su tiempo, presenta problemas de suefio

y alimentacion.

- Nunca o casi nunca lo visitan sus compafieros.

b) En el agresor:

- Justifica como si fuera broma sus ataques violentos.
- Minimiza sus actos e incrimina a los otros sin sentimiento de culpa.

- Se enoja si no llega a cumplir sus deseos, reacciona insultando, humillando y

ridiculiza en publico.

Esconde y destruye materiales escolares de sus compafieros.

Desafia, confronta a los adultos y a las normas establecidas, tanto en la casa

como en la escuela.
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2.3. Definiciones conceptuales

- Acoso escolar: “Tipo de violencia caracterizada por conductas intencionales de
hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal, fisico o psicologico dirigido a
un estudiante en forma reiterativa por parte de uno o varios estudiantes”

(Ministerio de educacion [Minedu], 2017, p. 3).

- Alumno/na: “Persona que recibe ensefianza, respecto de un profesor o de la
escuela, colegio o universidad donde estudia (parr. 1)” (Real Academia Espafiola

[Rae], 2019).

- Violencia: “Uso intencional de la fuerza o poder fisico, de hecho, o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona, grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos

del desarrollo o privaciones (parr. 1)” (OMS, 2002).

- Amenazar: “Delito consistente en intimidar a alguien con el anuncio de la

provocacion de un mal grave para ¢l o su familia (parr. 1)” (RAE, 2019).

- Hostigar: Burlarse o0 molestar a alguien reiteradas veces e incitar con frecuencia

para que alguien logre hacer lo que él quiere. (RAE, 2019)

- Ridiculizar: Burlarse de otra persona para que se sienta avergonzada.
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Exclusion: Realizar conductas para impedir que alguien permanezca en un grupo

social.

Controlar: Conductas que se ejecutan con el fin de dominar a alguien.

Empatia: Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos.

(RAE, 2019).

Sumision: Acciones que se ejercen para Someter a una persona o un grupo.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de lainvestigaciéon

La presente investigacion se fundamenta en el método de la investigacion descriptiva.
Pereira y Smith (2003) afirma que las investigaciones descriptivas tratan de especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se sometan al proceso de dicha investigacion. Por lo
tanto, solo mide o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

El enfoque del estudio es cuantitativo, de acuerdo al método que utiliza para el manejo de
los datos, porque implica procedimientos estadisticos en el procesamiento de datos. Este
enfoque usa la recoleccion de datos para comprobar las hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio del presente estudio es de disefio no experimental y segun la temporalizacion
el disefio de investigacion es transversal porque recolecta datos en un sélo momento y en

un tiempo anico (Pereira y Smith, 2003).
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La investigacion no experimental es la que se ejecuta sin manipular intencionalmente las
variables independientes; se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o
contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador. La
investigacion no experimental observa las variables y relaciones entre éstas en su contexto

natural. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Acorde a lo afirmado por los autores se deduce que el investigador que utiliza el disefio no
experimental sintetiza su labor investigativa a la observacion, teniendo un rol pasivo y

limitandose a la recoleccion de la informacion tal cual se da en un contexto.

Figura 2. Disefio de la investigacion

Doénde:
O = Observacion de la muestra

G = Grupo de estudio 0 muestra (estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria)

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién.

La poblacion de la investigacion esta constituida por 491 estudiantes, de primero,
segundo y tercer afio de nivel secundaria de la institucion educativa N° 5117 Jorge
Portocarrero Rebaza, ubicado en el distrito de Ventanilla, Provincia constitucional del

Callao, durante el periodo 2019.
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3.3.2. Muestra.

La muestra de estudio estd constituida por 234 estudiantes, conformado por 112
varones y 122 mujeres; 20 estudiantes de 11 a 12 afios, 71 de 13 a 14 aflosy 9 de 15 a
16 afos; 80 estudiantes procedentes de la costa, 10 de la sierra y 9 de la selva; 64 de
primero, 107 de segundo y 63 de tercer afio de nivel secundaria de la I.E. N° 5117 Jorge
Portocarrero Rebaza. La muestra se establecid bajo el disefio del muestreo probabilistico
en la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados; y de tipo muestreo aleatorio simple (MAS), el cual es un método
completamente aleatorio para seleccionar la muestra. La formula que se utilizé para
extraer una muestra representativa fue la de Murray y Larry (2005), la cual establece el
limite inferior para que sea representativa; y se aumentd la muestra para obtener mayor

significancia estadistica y mejor intervalo de confianza.

n= Z2¢2N

e2 (N-1) + 2262

n= (1,96)? (0,5)? 491

(0,05)2 (491-1) + (1,96)2 (0,5)2

n= (3.84) (0.25) 491
(0,0025) 490 + (3.84) (0.25)
n= 471

2.19
n=215

Donde:

n = Tamaiio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza 1,96, debido a que el nivel de confianza es 95%.
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e = Margen de error absoluto aplicado al (0,05)

o = Desviacion estandar poblacional, el cual se considera 0,5

3.3.3.Criterios de inclusion y exclusion.

a) Criterios de inclusion de los participantes
- Estudiantes de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza.
- Estudiantes que cursan el tercer, cuarto y quinto de secundaria.

- Estudiantes de ambos sexos.

b) Criterios de exclusion de los participantes

- Estudiantes de afios de estudios diferentes al tercer, cuarto y quinto de secundaria

3.4. ldentificacion de la variable y su Operacionalizacion

La variable de investigacion es el acoso escolar, la cual se define como un continuado y
deliberado maltrato verbal y modal que recibe un estudiante por parte de otro u otros, que
se comportan con él/ella cruelmente con el fin de someter, amilanar, arrinconar, excluir,
intimidar, amenazar u obtener algo de la victima mediante chantaje y que atentan contra su

dignidad y sus derechos fundamentales (Pifiuel y Ofiate, 2007).

El presente estudio analiza ciertos factores sociodemograficos que sirven para

caracterizar a la muestra como: el sexo, edad y afio de estudio.

La variable acoso escolar, muestra dimensiones de las cuales proceden los indicadores,
y de estos se deriva los items que se formulan para el cuestionario. A continuacion, se

presenta la estructura detallada en la matriz de operacionalizacion.
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable

Definicion o . i .
Variable Conlcelptlua| Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Indice Instrumento
) . eAlterar los hechos. 3,9, 20, 25, 26,
Segn Olwes Pifiuel y Ofiate (2007) Desprecio — eDesvalorizar. 30, 36, 45, 46
(2014), defineal | | ridiculizacion e . . PO T
acoso escolar efinen al Acoso Escolar eDistorsionar y ridiculizar la imagen.
(bullying) de la o bullying como: “un
siguiente manera:  continuado y deliberado 3 oSl_beugar al acosado. o 7,8,11,12
“Un estudiante e majtrato verbal y modal Coaccion eEjecutar actos contra su decision.
acosado o : 2
victimizado cuando 9ue recibe un nifio o una . i i
estd expuiesto de  nifia por parte de otro u Restriccion eAislar socialmente _al a(_:(,)sado. 1,4,5,17,18 . .
 Manera repetitivaa otros, que se comportan -comunicacion *Bloquear la comunicacion. unca (1) Autotest
< ag?'ogftsé ra%g&ﬂ(\)/%s con él/ella cruelmente _ o 5 ci
o Dol Parte Lo W00, con el objeto de someter, *Violencia fisica. 14, 15, 19, 23, isneros
8 ) amilanar’ arrinconar’ AgreSioneS .V|0|enC|a pS'COIOg'Ca. 241 291 44; 49 Pocas veces de AC0S0
L excluir, intimidar, eDafio material. () Escolar.
8 amenazar u obtener algo _ Afio 2005
O de la victima mediante  Intimidacion — eAtemorizar al acosado. 28, 39, 40, 41, Muchas
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Robos

eDenigrar al acosado.

eChantajear al acosado.
eApoderarse de los bienes del acosado.

13,16
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3.5. Técnicas e instrumentos de evaluacion

La técnica de recoleccion de datos que se uso fue la encuesta y el instrumento empleado
para la recoleccidn de datos fue el Autotest Cisneros de Acoso Escolar para medir el nivel de
acoso escolar.

A continuacion, pasamos a detallar el instrumento aplicado:

FICHA TECNICA: Autotest Cisneros de Acoso Escolar

Autor: Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofate (2005).

o Forma de Administracion: Individual y colectiva.

o Ambito de Aplicacion: 12 a 18 afios.

. Duracion: 20 a 30 minutos (aprox.).

o Objetivo: Permite conocer el nivel de acoso escolar o bullying en una institucion
educativa, a través de la evaluacion de ocho dimensiones.

o Descripcion del cuestionario: El cuestionario esta constituido por 50 items que son
de tipo cerrado de opcion multiple, en escala de Likert.

o Calificacion: Las respuestas se califican en escala de Likert, que van desde los valores

1 al 3, que se detalla a continuacién.

Tabla 2. Escala del cuestionario nivel de acoso escolar

Nunca Pocas veces Muchas veces

59



Los estudiantes responden segln la apreciacion del acoso escolar que se presenta
entre los comparieros de la I.LE. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza; dando un valor a
cada item del instrumento, el cual les parezca méas adecuado y significativo a su
realidad vivenciada. Posteriormente, se suma el total de los valores obtenidos y se

determina la categoria a la que corresponde segun el baremo.

Baremo: La baremacion sirve para efectos de interpretacion de los resultados de la
variable de investigacion, esta ordenado por rangos y contempla todos los valores
desde el minimo hasta el maximo que se puede obtener como puntaje de evaluacion

de las dimensiones y del cuestionario en general.

Tabla 3. Baremo de interpretacion de la variable

MUY MUY
CATEGORIA BAJO BAJO PROMEDIO  ALTO ALTO
M INDICE GLOBAL DE ACOSO 50-54 55-58 59 - 67 68-88 89-150
| INTENSIDAD DEL ACOSO 0 1 2 3-10 11-50
DESPRECIO-
A RIDICULIZACION 9-10 11-12 13-14 15-17 18-27
B COACCION 4 5-6 7-8 9-10 11-12
C COMUNICACION 5 6  7-8  9-10 11-15
D AGRESIONES 8 9-10 11-12 13-16 17-24
E INTIMIDACION-AMENAZAS 8 9-10 11-12 13-16 17-24
F EXCLUSION-BLOQUEO 5 6 7-8  9-10 11-15
G HOSTIGAMIENTO VERBAL 9-10 11-12 13-14 15-17 18-27
H ROBOS 2 3 4 5 6
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CAPITULO IV

PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados de datos generales

Tabla 4.

Datos sociodemograficos de los estudiantes, segun el sexo

G0

50

40

30

Porcentaje

20

10

Sexo Frecuencia Porcentaje
Varon 112 48
Mujer 122 52
Total 234 100
Yaradn Mujer

Figura 3. Datos sociodemograficos de los estudiantes, segun el sexo

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos determinan que el mayor porcentaje de

estudiantes que participaron en el estudio son del sexo mujer igual al 52% y el 48% son del

sexo varon.
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Tabla s

Datos sociodemograficos de los estudiantes, segun la edad

Edad Frecuencia Porcentaje
11-12 afios 47 20
13-14 afios 165 71
15-16 afios 22 9

Total 234 100

80

G0

40

Porcentaje

20

0
11-12 afios 13-14 afios 15-16 afos

Figura 4. Datos sociodemogréaficos de los estudiantes, segun la edad

Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que la mayor proporciéon de
estudiantes conformado por el 71% tienen entre 13 y 14 afios, seguido del 20% que tienen entre

11y 12 afios, y el 9% tiene entre 15y 16 afos.
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Tabla 6.

Datos sociodemograficos de los estudiantes, segun grado el que cursan

Grado Frecuencia Porcentaje
1ro 64 27
2do 107 46
3ro 63 27

Total 234 100

50

40

30

Porcentaje

20

Tro 2do 3ro

Figura 5. Datos sociodemogréaficos de los estudiantes, segun el grado que cursan

Interpretacion: Los resultados determinaron que la mayor proporcion de estudiantes son de

segundo de secundaria en un 46% y en un 27% los de primero y segundo de secundaria.
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Tabla 7.

Datos sociodemograficos de los estudiantes, segun su lugar de procedencia

Procedencia Frecuencia  Porcentaje
Costa 188 80
Sierra 24 10
Selva 22 9
Total 234 100

100

Porcentaje

Costa Sierra Selva

Figura 6. Datos sociodemograficos de los estudiantes, segin su lugar de procedencia

Interpretacion: Los resultados demuestran que el 80% de los estudiantes son procedentes

de la Costa, el 10% de la Sierra y 9% restante a la Selva.
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4.2. Presentacion de resultados de datos especificos

Tabla 8.

Nivel de acoso escolar de los estudiantes

Acoso escolar general  Frecuencia  Porcentaje

Muy Bajo 11 5
Bajo 60 26

Promedio 86 37
Alto 60 26

Muy Alto 17 7
Total 234 100

Porcentaje

Wuy Bajo Bajo Fromedio Alto Muy Alto

Figura 7. Nivel de acoso escolar de los estudiantes

Interpretacion: Segun los resultados del acoso escolar general, se muestra que el 37% de los
estudiantes presenta un nivel promedio, coincidiendo en un 26% tanto un nivel bajo como en

el nivel alto, el 7% un nivel muy alto y un 5% presento un nivel muy bajo.
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Tabla 9.

Nivel de acoso escolar segun su intensidad

Intensidad Frecuencia  Porcentaje
Muy Bajo 120 51
Bajo 37 16
Promedio 24 10
Alto 37 16
Muy Alto 16 7
Total 234 100

&0

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Fromedic Alto Muy Alto

Figura 8. Nivel de acoso escolar segun su intensidad

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la intensidad del acoso escolar, se
evidencia que el 51% de los estudiantes muestran un nivel muy bajo, coincidiendo en un 16%
tanto un nivel bajo como un nivel alto, el 10% un nivel promedio y un 7% presento un nivel

muy alto.
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Tabla 10.

Nivel de acosos escolar segun la dimensién desprecio - ridiculizacion

Desprecio - . .
Ridiculizacion Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 53 23
Bajo 69 29
Promedio 48 21
Alto 39 17
Muy Alto 25 11
Total 234 100

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Promedio Alto Muy Alto

Figura 9. Nivel de acosos escolar segun la dimension desprecio - ridiculizacion

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension desprecio —
ridiculizacion, el 29% presenta un nivel bajo, seguido por un 23% que muestra un nivel muy

bajo, un 21% presenta un nivel promedio, 17% un nivel alto y 11% un nivel muy alto.
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Tabla 11.

Nivel de acoso escolar segun la dimension coaccién

Coaccion Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 163 70
Bajo 44 19
Promedio 18 8
Alto 4
Muy Alto 5
Total 234 100

Porcentaje

Muy Bajo Bajo

Promedio

Alto Muy Alto

Figura 10. Nivel de acoso escolar segtn la dimension coaccion

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la dimensién coaccion, muestran que el 70% de

estudiantes tiene un nivel muy bajo, seguido por un 19% con un nivel bajo, un 8% con un nivel

promedio y una coincidencia de un 2% presenta un nivel alto y muy alto.
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Tabla 12.

Nivel de acoso escolar segun la dimensidn restriccion - comunicacion

Restriccion - ] _

Comunicacion Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 39 17
Bajo 62 26
Promedio 88 38
Alto 34 15

Muy Alto 11 5

Total 234 100

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Promedio Alto Muy Alto

Figura 11. Nivel de acoso escolar segun la dimensidn restriccion - comunicacion

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que en la dimension
restriccion - comunicacion, existe un 38% en un nivel promedio, seguido por un 26% con un
nivel bajo, un 17% presenta un nivel muy bajo, un 15% por un nivel alto y un 5% un nivel muy

alto.
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Tabla 13.

Nivel de acoso escolar segun la dimensidn agresiones

Agresiones Frecuencia  Porcentaje
Muy Bajo 39 17
Bajo 98 42
Promedio 48 21
Alto 38 16
Muy Alto 11 5
Total 234 100

a0

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Fromedio Alto Wuy Alto

Figura 12. Nivel de acoso escolar segun la dimension agresiones

Interpretacion: Acorde con los resultados de la dimension agresiones, un 42% obtuvieron
un nivel bajo, el 21% presento un nivel promedio, un 17% manifesto un nivel muy bajo, seguido

de un 16% con un nivel alto y un 5% con un nivel muy alto
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Tabla 14.

Nivel de acoso escolar segun la dimensién intimidacion - amenazas

Intimidacion - ] _
Amenazas Frecuencia  Porcentaje
Muy Bajo 159 68
Bajo 46 20
Promedio 14
Alto 11
Muy Alto 4
Total 234 100

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Promedio Alto Muy Alto

Figura 13. Nivel de acoso escolar segun la dimension intimidacion - amenazas

Interpretacion: Conforme los resultados logrados en la dimensién intimidacion - amenazas,
el 68% obtuvo un nivel muy bajo, el 20% presento un nivel bajo, seguido un 6% manifesté un

nivel promedio, un 5% con un nivel alto y un 2% nivel muy alto.

71



Tabla 15.

Nivel de acoso escolar segun la dimensidn exclusién - bloqueo social

Exclusion — Bloqueo

social Frecuencia  Porcentaje
Muy Bajo 99 42
Bajo 55 24
Promedio 49 21
Alto 22 9
Muy Alto 9 4
Total 234 100

a0

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Promedio Alto Muy Alto

Figura 14. Nivel de acoso escolar segun la dimension exclusion - bloqueo social

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension exclusion - bloqueo
social, el 42% de los estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo, seguido un 24% presento un

nivel bajo, el 21% un nivel promedio, un 9% logro un nivel alto y un 4% un nivel muy alto.
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Tabla 16.

Nivel de acoso escolar segun la dimensién hostigamiento verbal

Hostigamiento verbal  Frecuencia  Porcentaje

Muy Bajo 40 17
Bajo 92 39

Promedio 47 20
Alto 37 16

Muy Alto 18 8
Total 234 100

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Promedio Alta Muy Alto

Figura 15. Nivel de acoso escolar segun la dimensién hostigamiento verbal

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la dimension hostigamiento verbal, el
39% de los estudiantes presentaron un nivel bajo, seguido un 20% con un nivel promedio, el

17% un nivel muy bajo, un 16% logro un nivel alto y un 8% un nivel muy alto.
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Tabla 17.

Nivel de acoso escolar segun la dimensién robos

Robos Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 141 60
Bajo 63 27
Promedio 21
Alto 5
Muy Alto 4
Total 234 100

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Promedio Alto Muy Alto

Figura 16. Nivel de acoso escolar segun la dimension robos

Interpretacion: En los resultados obtenidos en la dimensién robos, se observa que 60% de
los estudiantes muestran un nivel muy bajo, seguido un 27% con un nivel bajo, el 9% un nivel

promedio, un 2% presento un nivel alto y muy alto.
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4.3. Procesamiento de los resultados

Para poder realizar el procesamiento de la informacion recopilada, se elaboré una base de
datos en una tabla de Excel, organizado por dimensiones con sus correspondientes items donde
fue asignado el valor de la respuesta seleccionada. Posteriormente, se efectud la adicion de los
items correspondientes a cada dimension y de la variable en general, para poder establecer el

rango del baremo al que pertenece.

Luego se escogid la escala del baremo alcanzada por cada dimension y por la variable
misma, para después trasladar dichos valores al Programa IBM SPSS Statistics 25, donde a
través de la funcién analisis de los estadisticos descriptivos se consiguié finalmente las tablas

y figuras, que resumen los resultados obtenidos.

En las tablas y figuras se distinguen las frecuencias y porcentajes encontrados por cada nivel

0 escala del baremo. Permitiendo un 6ptimo analisis y comprension del fendmeno de estudio.

4.4. Discusion de los resultados

En este apartado, se efectuara el analisis de los resultados obtenidos en la muestra de estudio,
estableciendo coincidencias o diferencias con las teorias y determinaciones propuestas por

distintos autores sobre la misma tematica de estudio.

Los resultados obtenidos sobre la variable de la presente investigacion, establece que el nivel
de acoso escolar que presentan los estudiantes de primero a tercero de secundaria es de manera
sobresaliente de nivel promedio en un 37% y en un 26% presenta un nivel alto, afianzando el

indice positivo al respecto, y en cuanto a la intensidad de dicha variable obtuvo 51% en un
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nivel bajo y un 16% un nivel alto. Lo cual evidencia la presencia de estudiantes que son
victimas de acoso escolar, en un porcentaje considerable a tener en cuenta debido a la
repercusion de dicho fendmeno, y también para poder realizar futuras intervenciones para la
reduccion de la misma. Este resultado coincide parcialmente con lo determinados por Aruquipa
(2017) donde estudio el bullying y funcionalidad familiar en nifios de 6to de primaria de la
unidad educativa Marien Garten de la ciudad de la Paz; concluyendo que el 21.3% de los
estudiantes poseen niveles promedio de acoso escolar, mientras que el 16.1% de la poblacion
posee niveles casi alto de acoso escolar; en relacion a la intensidad del fendmeno estudiado, el
46.5% obtuvo la categoria casi bajo y una categoria casi alto el 16.8%; estableciendo la
necesidad de fomentar la practica de valores entre los estudiantes a través de diferentes
actividades. En dicho sentido, se halla relacion directa en ambas investigaciones, debido a lo
citado anteriormente por multiples investigaciones que corroboran el aumento del acoso escolar

a nivel mundial

Asi mismo, se establece una relativa relacion entre el resultado de esta investigacion con lo
obtenido por Alayo y Pinedo (2016), quien estudio el bullying y rendimiento académico en el
area de comunicacion y matematica en los estudiantes de quinto y sexto grado de primaria de
una L.E. de Huaycan, 2015; donde obtuvo como resultado que el 49.8% de los estudiantes
presentan nivel medio de bullying, mientras el 24.6% presentan nivel alto; por el contrario a la
investigacion presente en cuanto a la intensidad del acoso escolar obtuvo un 53.6% en la
categoria de nivel medio; es decir que los escolares estan recibiendo constantemente maltrato

verbal, psicologico y verbal.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion referido a la dimension desprecio —

ridiculizacion, determinaron que los estudiantes presentan dominantemente un nivel bajo en un
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29%, no dejando de lado algunos porcentajes a considerar en los niveles promedio (21%), alto
(17%) y muy alto (11%). Estableciendo una relacién directa con los resultados de la
investigacion de Aruquipa (2017), quien analizo el bullying y funcionalidad familiar en nifios
de 6to de primaria de la unidad educativa Marien Garten de la ciudad de la Paz; concluyendo
que el 28.4% de los estudiantes se posiciono en un nivel casi bajo. En tal sentido, se halla una
coincidencia casi total, dado que los estudiantes para ambos casos presentan niveles bajos y
rangos de edades parcialmente similares; lo cual resulta beneficioso por que evitara que el
mayor porcentaje de estudiantes tenga un bajo o inadecuado autoconcepto y autoestima. No
dejando de lado que existe una minoria que si esta siendo afectada en la cual se debe trabajar

para su reduccion.

Los estudiantes presentan en la dimension coaccién un nivel muy bajo en un 70%, dicho
resultado, presenta diferencia con el estudio de Bastidas (2015), quien indago el bullyng como
posible factor causal en los cuadros depresivos de los nifios de la escuela 27 de febrero de la
ciudad de Ambato, donde encontré como resultado en la dimension coaccion un nivel muy alto
en los estudiantes. Al respecto, no se halla coincidencia directa, debido que el acoso escolar se
da de manera distinta en diversos contextos. En el actual estudio se observa que los estudiantes
no recurren a acciones de amenazar a Sus compafieros o querer ejercer un dominio y
sometimiento; lo cual permite que actden con autocontrol sobre ciertas decisiones que deseen

tomar.

Por otro lado, los estudiantes presentan un nivel promedio en un 38% en referencia a la
dimensién restriccion — comunicacion, lo cual coincide relativamente con lo establecido por
Loaiza (2018) en su investigacion sobre el acoso escolar y la resiliencia en los estudiantes de

los octavos afios de la Unidad Educativa Vicente Rocafuerte, de la ciudad de Guaranda, periodo
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2017-2018, donde obtuvo como resultado en la dimension restriccion — comunicacion que el
47% de estudiantes presentaba un nivel medio. En dicho sentido, ambos estudios coinciden,
debido a que es una dimension que suele utilizarse constantemente en diferentes contextos, lo
cual se corrobora con diferentes investigaciones que mantienen resultados similares en nivel
medio y alto; evidenciando que en el estudio actual a las victimas se les prohibe que converse,
juegue o realice otras actividades con sus comparfieros, limitando su libre expresion y

generéndoles sentimientos de tristeza, ansiedad y frustracion.

En la dimensidn agresiones, determinaron que los estudiantes presentan dominantemente un
nivel bajo en un 42%, y algunos porcentajes a considerar en los niveles promedio (21%) y alto
(16%). Estableciendo una relacion directa con los resultados de la investigacion de Martel
(2018), quien analizo el acoso escolar en estudiantes de V ciclo de nivel primaria de la I.E.E.
Juan José Crespo y Castillo en el distrito de Ambo, provincia de Huanuco, periodo 2018;
concluyendo que el 42.1% de los estudinates se posiciono en un nivel bajo. En tal sentido, se
halla una coincidencia total, dado que los estudiantes para ambos casos presentan niveles bajos,
y al haber mayor vigilancia por parte de las autoridades no realizan esta accion con frecuencia;
lo cual indica que existe bajo porcentaje de acciones dafiinas contra la victima, como golpes,
gritos, tirar objetos, dafio material entre otras acciones perjudiciales que pueden generar dafios
contra la salud, material y emocional. Aunque, existe una minoria que si esta siendo afectada

en la cual se debe trabajar para su reduccion.

En la dimensién intimidacion — amenazas, la cual desgasta emocionalmente a los
estudiantes, a traves de acciones que generan temor e intimidan a la victima, observamos un
nivel muy bajo con un 68%; dicho resultado, presenta diferencia con el estudio de Alayo y

Pinedo (2016), quien indago el bullying y rendimiento académico en el area de comunicacion
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y matematica en los estudiantes de quinto y sexto grado de primaria de una I.E. de Huaycén,
2015, donde encontr6 como resultado en la dimension intimidacion —amenazas un nivel medio
en los estudiantes. Al respecto, no se halla coincidencia directa puesto que en el segundo
estudio mencionado los agresores utilizan mas el generar miedo en la victima para que de esa
manera no recurra por ayuda. En el actual estudio se observa que los estudiantes no recurren a

conductas de amedrentar, amilanar o utilizar la amenaza contra la integridad de la persona.

Por otro lado, en la dimension exclusion — blogueo social, se evidencio que un 42% de los
estudiantes se ubican en una categoria de nivel muy bajo; dicho resultado, presenta similitud
con el estudio de Paredes (2016), quien indago el acoso escolar y clima familiar en
estudiantes de 3° de secundaria de instituciones educativas estatales de la localidad Huaycan -
Horacio Zevallos del distrito de Ate Vitarte, donde encontré como resultado en la misma
dimension un nivel bajo en los estudiantes, tal coincidencia se muestra dado que se las
investigaciones se realizaron en el mismo contexto y rango de edad . Lo cual indica que los
estudiantes no recurren a acciones de aislar, excluir y marginar socialmente a sus

compafieros.

En los resultados de la dimensidn hostigamiento verbal, determinaron que los estudiantes
presentan dominantemente un nivel bajo en un 39%, y algunos porcentajes a considerar en los
niveles promedio (20%) y alto (16%). Estableciendo una relacién indirecta con los resultados
de la investigacion de Bastidas (2015), quien analizo el bullyng como posible factor causal en
los cuadros depresivos de los nifios de la escuela 27 de febrero de la ciudad de Ambato;
concluyendo que los estudiantes se posicionan en un nivel alto en dicha dimensién. En tal
sentido, no se halla una coincidencia, dado que el fendmeno de acoso escolar actia de manera

distinta en diversas épocas. Lo cual indica que un mayor porcentaje de estudiantes no acosa
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psicol6gicamente con desprecio y falta de respeto a sus compafieros. Sin embargo, existe un
menor porcentaje a considera que esté siendo afectado en el cual se debe realizar acciones para

su reduccioén.

Por altimo, los estudiantes presentan un nivel muy bajo en un 60% en referencia a la dimension
robos, lo cual no coincide con lo establecido por Bastidas (2015) en su investigacion sobre el
bullyng como posible factor causal en los cuadros depresivos de los nifios de la escuela 27 de
febrero de la ciudad de Ambato, donde obtuvo como resultado en la dimension robos que los
estudiantes presentaban un nivel alto, esta relacion indirecta es debido a que en la actualidad la
repercusion de esta conducta es considera como delito y es observado de manera negativa por
los demaés. Por lo tanto, los estudiantes de la investigacion actual no realizan conductas de

apropiarse de los objetos personales de sus compafieros.

En general, habiendo establecido coincidencia y diferencias en diversos factores analizados
en el actual estudio con los resultados de las investigaciones de otros autores, se determina la
necesidad de reducir el acoso escolar en los estudiantes de primero a tercer afio de secundaria
de la I.E. N°5117 Jorge Portocarrero Rebaza, para que de esa manera tengan mayor bienestar
fisico, psicoldgico, social y puedan desenvolverse Optimamente en su area de estudio,

rendimiento académico y vida cotidiana.
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4.5. Conclusiones

En relacion a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se establece las siguientes

conclusiones.

- El'acoso escolar que presentan los estudiantes de la I.E. N°5117 Jorge Portocarrero Rebaza,
responde preponderadamente al nivel promedio en un 37% y en un 26% responde a un nivel
alto, determinandose que en lineas generales se evidencia un continuo y deliberado maltrato

verbal, psicol6gico y modal entre los estudiantes.

- Los estudiantes presentan en la dimensidn desprecio — ridiculizacién, un nivel bajo igual a
29%, seguido del 21% con nivel promedio, 17% en un nivel alto y 11% con un nivel muy alto;
lo cual demuestra que existe un grupo minoritario de estudiantes que esta siendo rechazado,

menospreciado y victima de risas y burlas, lo cual repercute en su estabilidad emocional.

- Se determina que los estudiantes en la dimension coaccion, presentan un nivel bajo igual a
un 70%; destacando que entre los estudiantes se observa libertad para la toma de sus decisiones

al actuar de cierto modo.

- Se observa que los estudiantes presentan en la dimension restriccion — comunicacion, un
nivel promedio igual al 38%; determinandose que a las victimas se les prohibe que realice otras

actividades con sus comparieros, generandoles sentimientos de tristeza, ansiedad y frustracion.

- Se determina que los estudiantes muestran en la dimension agresiones, un nivel bajo en un

42%, un 21% presentan nivel promedio y un 16% nivel alto, demostrando la existencia en un
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grupo minoritario que son victimas de agresiones (golpes, gritos, dafio material, etc.), que

pueden generar dafios contra la salud fisica, material y emocional.

- Se evidencia que los estudiantes presentan en la dimension intimidacién — amenazas, un
nivel bajo igual al 68%; estableciendo que no se presenta recurrentemente conductas de

intimidacion, de amilanar, amedrentar a sus comparfieros o de amenaza contra la integridad.

- Se demuestra que los estudiantes muestran en la dimension exclusion — bloqueo social, un
nivel muy bajo en un 42%, demostrando que no hay una constante accion de aislar, marginar y

excluir socialmente a sus comparieros.

- Se determina que los estudiantes muestran en la dimensién hostigamiento verbal, un nivel
bajo en un 39%, un 20% presentan nivel promedio y un 16% nivel alto, demostrando en un
grupo minoritario la existencia de acoso psicologico con conductas de desprecio y falta de

respeto a sus comparieros.

- Los estudiantes presentan en la dimension robos, un nivel muy bajo en un 60%;

evidenciandose que la mayoria no realiza acciones de apropiarse de los objetos personales de

otros estudiantes, es decir, suelen respetar las cosas de sus compafieros.
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4.6. Recomendaciones

- La direccion de la institucion educativa tiene que articular programas de intervencion en
contra del acoso escolar, de manera conjunta con el area de psicologia y personal docentes; el
cual seré dirigido a los docentes, estudiantes y padres de familia en favor de mejorar el clima

escolar, lo cual contribuira al bienestar del estudiante.

- El area de psicologia y tutoria tiene que desarrollar talleres y charlas en contra del acoso

escolar, a padres y estudiantes en conjunto.

- El area de psicologia tiene que capacitar a los docentes para que puedan detectar y saber

como derivar en caso de que se encuentren con algun estudiante victima de acoso escolar.

- El psicologo de la institucion atendera en consulta y orientacion a los estudiantes que
presenten algunas caracteristicas de los efectos del acoso escolar mencionados en capitulos

anteriores, y también a sus padres de familia para la debida orientacion.

- Los psicdlogos y tutores desarrollaran talleres enfocados en el desarrollo de habilidades
socioemocionales (empatia, habilidades sociales, asertividad, integracion, etc.), relacionando

tematicas que ayuden a la prevencion y radicacion del acoso escolar y las conductas agresivas.

- Los docentes tendran que promover estados positivos de &nimo en sus estudiantes, a través
del buen trato, del dinamismo con que desarrollan sus clases, atencion personalizada, etc. con
el fin de generar un vinculo de confianza, respeto, buen clima en el salon de clase y reduccién

de las amenazas entre compafieros y otras formas de acoso escolar.
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- Los tutores realizaran trabajos grupales asignado los grupos de maneras diversas y realizara
cambios de posicion de los estudiantes cada cierto tiempo con el fin de promover la integracion

de todos.

- Los psicélogos brindaran consulta y orientacion a los docentes, con el fin de ser un soporte
emocional para que puedan interactuar con el alumnado de una manera méas Optima, a través

de la resolucion de los problemas que puedan presentar en diferente indole.

- La institucion educativa, tiene que instaurar un clima escolar de confianza, donde los

estudiantes se desarrollen con seguridad, libertad de expresion e integridad; inculcando el

interés por los valores; a través del buen trato del personal de toda la institucion.
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CAPITULO V
PROGRAMA DE INTERVENCION
“NO MAS, ACOSO ESCOLAR”

INTRODUCCION

La violencia a nivel nacional y mundial va en aumento de manera considerable, esta a su vez
se ha trasladado al &mbito escolar con el nombre de acoso escolar; este fendbmeno ha alcanzado
gran relevancia y afecta a nifias, nifios, adolescentes y jovenes en diversos paises; se evidencia
que cada uno de tres estudiantes ha sido victima del maltrato en diferentes modalidades. El
acoso escolar se da a través de un maltrato fisico, psicolégico, material, de manera recurrente
y que la intensidad aumenta con el tiempo, en el cual participan los agresores o agresor, las
victimas o victima y los observadores. Debido a ello, se han implementado medidas de
prevencion e intervencion, tanto a nivel legal, social y psicoldgico.

Segun lo observado en los resultado de la investigacion, existe un nivel considerable de acoso
escolar en la institucion educativa N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza, razon por la cual se
realizara este programa de intervencion para todos los estudiantes, con el objetivo de reducir el
acoso escolar; mediante el aumento de la integracién y aceptacion grupal, también por medio
del reforzamiento de la empatia, incentivacion de la comunicacién asertiva y la reduccion de
la agresividad; para poder lograr un buen clima escolar e institucional y una mejor convivencia.
Evitando las consecuencias fatales que conlleva el incremento de este fenémeno, como alto
nivel de ansiedad, baja autoestima, depresion, desercion escolar y hasta el suicidio, entre otras

posibles consecuencias a considerar.
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5.1. Descripcién del problema

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se encontrd lo siguiente:

En cuanto al acoso escolar general se hallé un 37% de estudiantes ubicados en un nivel
promedio y un 26% en un nivel alto, determinando la existencia de un deliberado y continuo
maltrato, modal, verbal y psicoldgico entre estudiantes. Segln la dimension restriccion —
comunicacion se observd un 38% de estudiantes posicionados en un nivel promedio,
demostrando que a las victimas se les restringe el realizar otras actividades con sus compafieros;
conforme a la dimension desprecio — ridiculizacion el 29% de los estudiantes presentan un nivel
bajo y un 21% nivel promedio, evidenciando que un grupo de estudiantes esta siendo
menospreciado, victima de burlas y risas, y son rechazados; siguiendo a la dimension
hostigamiento verbal se demuestra que el 39% de los estudiantes se encuentran en un nivel bajo
y un 20% nivel promedio, determinado que un grupo de estudiantes son victimas de acoso
psicologico, les muestran desprecio y les faltan el respeto; continuando con la dimension
agresiones el 42% de los estudiantes se hallan en un nivel bajo y el 21% en un nivel promedio,
manifestando que un grupo minoritario de estudiantes son victimas de golpes, gritos, dafo
material, entre otros. Segun la dimension intimidacién — amenaza el 68% de los estudiantes se
posicionan en un nivel bajo, demostrando que recurrentemente no se presenta actos de
amenazar contra la integridad, amilanar, intimidar a sus compafieros; siguiendo con la
dimensidn coaccion el 70% de los estudiantes se ubican en un nivel bajo, destacando que entre
los estudiantes existe la libertad para la toma de decisiones al actuar; continuando con la
dimensidén exclusion — blogueo social el 42% de los estudiantes se encuentran en un nivel muy
bajo, determinando que no existe una recurrente conducta de marginar, aislar y excluir

socialmente a sus comparieros; por Gltimo, en la dimension robos el 60% de estudiantes se
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hallan en un nivel muy bajo, evidencidndose que existe respeto por los cosas de sus

compafieros.

5.2. Objetivos

5.2.1. Objetivo General.

- Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes de 1°, 2° y 3° de secundaria de la
LLE. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza, por medio del programa de intervencion “No mas,

acoso escolar”, para mejorar de la convivencia escolar.

5.2.2. Objetivos especificos.

- Aumentar la integracion y aceptacion de los estudiantes de 1°, 2° y 3° de secundaria a través
de las técnicas “Aprendizaje por descubrimiento”, “La historia con fin” “;Te conozco?” y
“Me quiero y te acepto”.

- Reforzar la empatia en los estudiantes de 1°, 2°y 3° de secundaria a traves de las técnicas “Dar
y recibir” y “Te siento y me sientes”.

- Incentivar la comunicacion asertiva en los estudiantes de 1°, 2° y 3° de secundaria a través de
las técnicas “Aprendizaje por descubrimiento” y “Camino con mi propio estilo”.

- Reducir la agresion en los estudiantes de 1°, 2° y 3° de secundaria a través de las técnicas
“Representando mi enojo”, “Controlo mi enojo”, “Cambiando la historia” y “Expresando y

vivenciando lo aprendido”.
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5.3. Justificacion

La importancia de reducir el nivel de acoso escolar, es para poder evitar las posibles
consecuencias las cuales van desde baja autoestima, alto nivel de ansiedad, depresion, deseos
de no asistir al colegio, bajo rendimiento escolar, desercién escolar (entro otros), y hasta la mas
grave que es el suicidio, segin se ha podido observar en diferentes fuentes periodisticas y
estadisticas a nivel nacional e internacional.

Los resultados encontrados en la investigacion nos evidencia la existencia de acoso escolar en
un porcentaje considerable a tomar en cuenta, motivo por el cual se llegé a la elaboracion del
programa de intervencion “Invierto en mi desarrollo personal y adids acoso escolar”, para su
posterior aplicacién con el objetivo de desarrollar habilidades socioemocionales en los y las
estudiantes de 1°, 2° y 3° de secundaria de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza, para que
de esa manera adquieran herramientas que les permitan entender y regular sus emociones, sentir
y mostrar empatia con sus comparieros y comparieras; de esa manera se lograra generar un
clima escolar agradable y la reduccion del acoso escolar. En consecuencia los padres y madres
obtendran estabilidad emocional al saber que sus hijos e hijas pueden desenvolverse de manera
Optima en la I.E.; asi mismo, los y las docentes tendran un clima agradable para desarrollar las
clases y vincularse de una mejor manera con el estudiante; de igual manera la plana directiva
lograra tener mejor clima laboral al reducir el porcentaje de incidencias y de denuncias en el
SISEVE. Para que los objetivos se logren y perduren en el tiempo se requiere que se involucren
diversos actores como los estudiantes, padre de familia, docentes, tutores, director, subdirector

e incluso la plana administrativa.
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5.4. Alcance

El programa de intervencion esta dirigido a 234 estudiantes de primero, segundo y tercer

afio de nivel secundaria de la institucién educativa N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza, ubicado

en el distrito de Ventanilla, Provincia constitucional del Callao, durante el periodo 2019.

5.5. Metodologia

Para conseguir los objetivos del programa se requiere la elaboracion y ejecucion de una serie

de actividades. Se realizara 12 sesiones grupales de 60 minutos, en intervalos de una vez por

semana, durante 3 meses. Las sesiones estan relacionas con el enfoque Gestalt.

5.6. Recursos

5.6.1. Humano

- Responsable del programa: Josué Daniel Pérez Alvarez.

- Profesores tutores

- Director de la Institucion Educativa

5.6.2. Materiales
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5.6.3. Financieros.

Materiales Cantidad Costo
Papelografo 18 27.00
Cartulina 8 17.60
Hojas bond 90 9.00
Colores 1 12.10
Crayones 1 4.50
Plumones 1 16.70
Total S/. 86.9
5.7. Cronograma de actividades
Actividades Septiembre Octubre Noviembre

1. “;Qué es eso del acoso escolar?” X

2. “Todos en contra del acoso escolar” X

3. “No pienses que soy lo que

imaginas”

4. “Me acepto como soy Y te acepto

como eres”

5. “Dando y recibiendo” X

6. “Me pongo en tu lugar y tu en el X

mio”

7. *“¢Cual es mi estilo de X

comunicacion?”

8. “La asertividad te da tranquilidad” X

9. “Expreso mi enojo” X

10. “Me controlo” X

11. “Detecto y afronto el acoso escolar” X

12. “Me despido y me llevo lo X

aprendido”

5.8. Desarrollo de sesiones
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Sesidn 1: “;Qué es eso del acoso escolar?”

“No mas, acoso escolar”

Objetivo: Dar a conocer los conceptos basicos de acoso escolar y observar las caracteristicas del grupo.

afianzar las pautas.

recopilado, menciona una frase fuerza y se despide.

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
. Conocer los Se realizaréa la presentacion del facilitador, del programa, objetivos | 5 min. 1 papeldgrafo
‘Recepciony | objetivos del del mismo, nimero de sesiones, la sesion actual y las normas o
bienvenida a los | programa a pautas a seguir en el programa (Pautas escritas en el paledgrafo).
participantes | desarrollar
Identificar la Los participantes se presentan diciendo su nombre y que es acoso | 5 min.
o conceptualizacion | escolar brevemente.
Dinamica :
w N que tiene el
Yo soy -
participante acera
del acoso escolar.
Explicacion Comprender que es | El facilitador realiza la explicacion del acoso escolar. (Concepto 5 min. 1 papeldgrafo
sobre el tema: | el acoso escolar escrito en papeldgrafo).
“Acoso escolar”
Aprender los tipos, | Se divide a los participantes en 8 grupos, se les reparte un tipode | 40 min. | 4 cartulinas
causas del acoso acoso escolar (escrito en fichas de cartulina), luego se reparte en )
«Aprendizaje escolar, observar el | desorden los contenidos de los mismos y se les indican que deben 1 papeldgrafo
oor trabajo enequipoy | tratar <_1Ie buscar las que corresponden con su tipo de acoso escolar,
.. ., | liderazgo. posterior a ello el equipo tiene que explicar su tipo. Luego el
descubrimiento facili . .
acilitador explica las causa del acoso escolar y como actuar
cuando se presenta. Durante todo el proceso se observa la
interaccion entre los participantes.
Reforzar lo Cada uno de los participantes dira que es lo que ha aprendido el 5 min.
Resumen aprendido y dia de hoy, luego el facilitador realizara un resumen de lo
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Sesion 2: “Todos en contra del acoso escolar”

Objetivo: Sensibilizar a los estudiantes ante las consecuencias del acoso escolar.

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se menciona las pautas a seguir en el programa. Se realiza 5 min.
Retroa!|,mentac_ aprendizaje de la preguntas a los participantes en relacién a lo aprendido en la
1on sesion anterior. sesion anterior. Luego se presenta la sesion y sus objetivos.
Animacién e Se escriben en los papelitos nombres de animales (macho y 5 min. 20 hojas
integracion. hembra). Se reparten los papelitos, durante 3 minutos, sin hacer bond
Dinamica sonidos deben actuar como el animal que les tocé y buscar a su
“;Qué animal pareja. Cuando creen que la han encontrado, se cogen del brazo y
soy yo?” se quedan en silencio alrededor del grupo; no puede decir a su
pareja que animal es. Luego, dice que animal estaba representando
cada uno, para ver si acertaron o no.
Explicacion Comprender las El facilitador realiza la explicacion de las consecuencias del acoso | 5 min. 1 papelégrafo
sobre el tema: | consecuencias del | escolar (Escrito en papeldgrafo).
“Consecuencias | C0so escolar. o Consecuencias en el agresor.
del acoso e Consecuencia en los observadores.
escolar” e Consecuencia en la victima. (Haciendo énfasis en
esta)
Sensibilizar ante 5 hoja donde cada una lleva el contenido de una historia de las 40 min. | 5 hojas bond

“La historia con
fin”

acoso escolar.
Motivar para el
involucramiento de
las posteriores
sesiones.

consecuencias del acoso escolar, se cortan en 6 parte cada uno;
estas se revuelven y se reparte a cada uno de los participantes.
Luego, tienen que encontrar la historia y formar un grupo segun
coincidan las parte; los grupos leen y conversan, debaten sobre el
tema e interpretan que pudo a ver pasado con la victima para que
tome esa decision. Después, cada grupo sale al frente a decir: De
que trata su historia, como se han sentido segun han ido
descubriendo la historia, si alguna vez han padecido sentimientos
iguales a los de esa persona o si alguna vez han hecho generar esos

92



sentimientos. Luego el facilitador explica cbmo prevenir estas
consecuencias y los motiva a la participacién activa en las demas
sesiones.

Historias: https://mugendo.es/2016/02/05/10-historias-reales-de-
bullying-acoso-escolar/

Reflexién

Reflexionar sobre
lo vivenciado.

Se reflexiona sobre lo vivenciado y se menciona una frase fuerza.
Despedida.

5 min.
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Objetivo: Fomentar la integracion del grupo.

Sesidn 3: “No pienses que soy lo que imaginas”

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se menciona las pautas a seguir en el programa. Se realiza 2 min.
Retroa!|,mentac_ aprendizaje de la preguntas a los participantes en relacién a lo aprendido en la
1on sesion anterior. sesion anterior. Luego se presenta la sesion y sus objetivos.
Reducir la ansiedad | Los participantes cierran los 0jos y se concentran en su respiracion | 4 min.
L y aumentar la sin intentar controlarla, focalizandose en la sensacion del aire
Meditacion atencion- entrando y saliendo. Pueden surgir, pero no se deben intentar
concentracion bloquearlos, sino simplemente no seguirlos.
Explicacion Entender que esy | El facilitador realiza la explicacion de la integracion grupal y para | 2 min. 1 papeldgrafo
sobre el tema: | para qué sirve la qué sirve.
“Integracion del | integracion grupal. e Concepto basico de la integracién grupal.
grupo” e Beneficios de la integracion grupal.
Conocer mejor a Los participantes forman un circulo, en el cual van a ir pasando al | 50 min.

Aplicacion de la
técnica de
intervencion
“Te conozco?”

Sus comparieros,
tomar consciencia
de su posiciony
emociones ante el
grupo.

centro uno por uno, tomando 2 minutos para presentarse a si
mismo mencionando aquello que siente y que no conocen los
demas de si mismo (¢se siente aceptado o rechazado por el
grupo?); mientras va observando a los demas mientras lo hace.
Mientras cada uno de va haciendo este ejercicio, el resto del grupo
tiene que darse cuenta de lo que esta persona es y también como se
expresa a si misma a través de su postura, movimientos, tono de
voz, etc. Después, hacen grupo de 2 con la persona que menos
conocen y cuentan sus experiencia de como se sintieron en ese
momento por 2 minutos, posteriormente todos caminan de manera
dispersa mientras se van saludando de distintas formas con las
personas que hacen contacto visual y le dicen “Me agrada
conocerte”. (EI facilitador durante el proceso va interviniendo
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segun lo vea conveniente, direccionandose en la integracion
grupal).

Preguntas

Reflexionar sobre
lo vivenciado y
fortalecer la
integracion.

Se reflexiona sobre lo vivenciado y se deja una actividad para la
proxima sesion. Se elabora un listado de preguntas que los
participantes deben completar preguntando a cada uno de sus
compafieros y memorizarlo. Despedida.

2 min.

30 Hojas
bond.
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Sesidn 4: “Me acepto como soy y te acepto como eres”

Objetivo: Incentivar la autoaceptacion, la aceptacion de los deméas y mejorar la integracion grupal.

Aplicacion de la
técnica de
intervencion
“Me quiero y te
acepto”

tomar consciencia
de si nos
autoaceptamos y
aceptacion a los
deméas o no lo
hacemos.

Indagar como nos
sentimos ante el

grupo.

mientras forman los grupos, deben darse cuenta de lo que uno
mismo Yy los otros hacen, y de como se siente haciendo eso, luego
se sientan en circulo. Ahora expresan aquello de lo que se dieron
cuenta respecto de la formacion del grupo. ¢Qué parte jugo en la
formacién del grupo y como se sinti6 al quedar integrado? ¢Fue
activa su participacion o espero ser elegido? ¢Se sinti6 aceptado,
rechazado, aislado o integrado ante los deméas?, etc. Emplean 5
minutos en comunicar aquello de lo cual cada uno se dio cuenta
respecto del proceso de la integracion del grupo. Luego se elige 5
voluntarios para comenzar los grupos, los cuales van a ayudar a

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se realiza preguntas a los participantes de la actividad anterior. 2 min.
Retroalimentac_ | aprendizaje de la | Luego se presenta la sesion y sus objetivos.
1on sesion anterior.
Reducir la ansiedad | Los participantes cierran los 0jos y se concentran en su respiracion | 4 min.
L y aumentar la sin intentar controlarla, focalizandose en la sensacion del aire
Meditacion atencion- entrando y saliendo. Pueden surgir, pero no se deben intentar
concentracion bloquearlos, sino simplemente no seguirlos.
Explicacion Dar a conocer el El facilitador realiza la explicacion de la autoaceptacion y 2 min. 1 papeldgrafo
sobre el tema: | concepto de aceptacion de los demas.
“La autoaceptacion y e Conceptos basicos de la autoaceptacion y aceptacion de los
autoaceptaciéon | aceptacion de los demas.
y aceptacion de | demas. e Beneficios de la autoaceptacion y aceptacion de los demas.
los demas”
Sensibilizar y Los participantes forman grupos de exactamente cinco personas, 50 min.
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comenzar el proceso de dividirse en grupos, se paran junto a la
pared mientras los demas se mueven hacia el centro del salén.
Mientras tiene lugar el proceso de formacion del grupo, quiero que
tomen conciencia de lo que sucede y de las sensaciones que tienen
respecto de lo que esta pasando. Asimismo, cada uno de estas
cinco personas debe elegir a alguien del sexo opuesto que les guste
para integrar su grupo, le pida a esa persona que se acerque y se
pare al lado de ustedes, igualmente, los elegidos deben elegir otra
persona del sexo opuesto que le guste para integrar el grupo, se
continua hasta que todos estén elegidos, se sientan formando un
circulo y digan a la persona elegida por ustedes qué fue lo que
determind que la quisieran en el grupo, hablen directamente a la
persona designada, expresen como se sintieron durante el proceso
de eleccion, cdmo se sintieron mientras esperaban ser elegidos,
cémo se sintieron al ser elegidos y cdmo se sintieron cuando
eligieron a otra persona para su grupo, 3 minutos para compartir.
(El facilitador durante el proceso va interviniendo segun lo vea
conveniente, focalizando el tema en la autoaceptacion y aceptacion
de los demas).

Reflexién

Reflexionar sobre
lo vivenciado.

Se reflexiona sobre lo vivenciado y se menciona una frase fuerza.
Despedida.

2 min.
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Sesién 5: “Dando y recibiendo”

Objetivo: Sensibilizar la capacidad empatica de los estudiantes con la aplicacion “Dar y recibir”.

intervencion
“Dar y recibir”

Una persona por vez se sentard en el centro, y en tanto permanezca
ahi, debe guardar silencio. La persona ubicada a la izquierda del
espacio vacio comenzaré a decir 3 0 4 cosas que aprecia en él, con
sinceridad. Uno puede hallar cosas valiosas aun en el peor de los

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se realiza preguntas a los participantes en relacion a lo aprendido | 2 min.
Retroa!|,mentac_ aprendizaje de la en la sesién anterior. Luego se presenta la sesion y sus objetivos.
1on sesion anterior.
Reducir la ansiedad | Los participantes cierran los ojos y dan 3 respiraciones profundas. | 4 min.
y aumentar la Luego imagina que estas sentado en la orilla de un rio mirando
atencion- como el tronco de un arbol desciende lentamente llevado por la
o concentracion corriente. Durante de 6 a 10 segundos, imaginate que un
M(_edlta_mon_gon pensamiento tuyo, una percepcion o una sensacion, viajan sobre el
visualizacion tronco y luego deja que ambos desaparezcan de tu vista. Vuelve a
contemplar e rio y espera a que aparezca un nuevo tronco que
Ilevara sobre él un nuevo pensamiento. Al finalizar vuelen a dar 3
respiraciones profundas y abren los 0jos.
Explicacion Dar a conocer el El facilitador realiza la explicacion de la empatia cognitiva y 2 min. 1 papelégrafo
sobre el tema: | concepto de emocional, y para qué sirve.
“La empatia” | @Mpatia: cognitiva e Conceptos basico de empatia
y emocional. e Tipos de empatia
Comprender las Los participantes forman grupos de 6-8 personas, se sientan en 50 min.
emociones y circulos dejando suficiente espacio en el centro. Luego van a
Aplicacidn de la | sentimientos de sus | expresar qué les gusta de los otros integrantes y tomen conciencia
técnica de compafieros. de como se sienten mientras dan y reciben este tipo de mensajes.
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enemigos. Miran a la persona ubicada en el centro, le hablan
directamente, ser muy especifico y detallado.

Luego de haber dicho las 3 o 4 cosas que valora, dicen “paso” y la
persona ubicada a su izquierda continua de igual manera. A
continuacion esta persona regresa a su sitio y quien esta sentado a
su izquierda se ubica en el centro. Cuando terminan todos caminan
de manera dispersa y luego forman grupo de dos con la persona
gue menos conocen, tienen que elegir quien es “A” y quien es “B”,
luego se menciona que “A” va a tratar de interpretar como se
sentia “B” al dar y recibir afecto, tratando de indagar en su
comunicacion verbal y no verbal; y “B” va a firmar, negar o
corregir lo que le dicen. Luego de 3 minutos cambian de roles.

Al finalizar algunos voluntarios mencionan si fue sencillo o dificil
el tratara de comprender a sus comparieros.

Reflexion

Reflexionar sobre
lo vivenciado.

Se reflexiona sobre lo vivenciado y se menciona una frase fuerza.
Despedida.

2 min.
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Sesidn 6: “Me pongo en tu lugar y ta en el mio”

Objetivo: Reconocer la capacidad empatica que poseen los estudiantes con la aplicacion “Te siento y me sientes”.

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se realiza preguntas a los participantes en relacion a lo aprendido | 2 min.
Retroa!|,mentac_ aprendizaje de la en la sesién anterior. Luego se presenta la sesién y sus objetivos.
1on sesion anterior.
Reducir la ansiedad | Los participantes cierran los 0jos y dan 3 respiraciones profundas. | 4 min.
y aumentar la Luego imagina que estas sentado en la orilla de un rio mirando
atencion- como el tronco de un arbol desciende lentamente llevado por la
o concentracion corriente. Durante de 6 a 10 segundos, imaginate que un
M(_edlta_mon_gon pensamiento tuyo, una percepcion o una sensacion, viajan sobre el
visualizacion tronco y luego deja que ambos desaparezcan de tu vista. Vuelve a
contemplar e rio y espera a que aparezca un nuevo tronco que
Ilevara sobre él un nuevo pensamiento. Al finalizar vuelen a dar 3
respiraciones profundas y abren los 0jos.
Explicacion Dar a conocer los El facilitador realiza la explicacion de los beneficios de reforzar la | 2 min. 1 papelégrafo
sobre el tema: | beneficios de ser empatia.
“Beneficios de | empaético. e Beneficios de la empatia.
la empatia”
Ser capaz de Los participantes forman grupo de 6 a 8 personas, de pie forman 50 min.

Aplicacion de la
técnica de
intervencion
“Te siento y me
sientes”

comprender
cognitivamente y
emocionalmente a
los demas.

un circulo. Alguien se ubicara en el centro y frente a la persona
situada a la izquierda del lugar que dejo vacio. La persona ubicada
en el centro mire a la que tiene al frente y se tome 1 minuto 0 2 en
demostrar lo que siente hacia esa persona. Luego, en silencio
expresan lo que siente sin palabras, por medio de algun tipo de
contacto fisico y expresion, no completen el circulo abrazando o
estrechando las manos de todo el mundo, diferencien sus
movimientos y tome conciencia de ellos; se realiza lo mismo con
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la siguiente persona y asi sucesivamente hasta el tltimo; luego los
que estan alrededor, uno por uno van a mencionar lo que le quiso
decir y como se sentia la persona del centro al decirlo, después
regresa a su puesto en el circulo. A continuacién, la persona
situada a su izquierda ocupa el centro y hace lo mismo hasta que
todos lo hayan hecho. Cuando todos terminan, se sientan en
circulo y comunican las experiencias que hayan tenido, si les fue
complicado, sencillo comprender a sus compafieros y que les falta
para ser mas empaticos.

Reflexién

Reflexionar sobre
lo vivenciado.

Se reflexiona sobre lo vivenciado y se menciona una frase fuerza.
Despedida.

2 min.
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Sesion 7: “;Cual es mi estilo de comunicacion?”

Objetivo: Dar a conocer los conceptos basicos de los estilos de comunicacion y observar el aprendizaje previamente aprendido.

frase fuerza y se despide.

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se realiza preguntas a los participantes en relacion a lo aprendido | 2 min.
Retroa!|,mentac_ aprendizaje de la en la sesién anterior. Luego se presenta la sesién y sus objetivos.
1on sesion anterior.
Reducir la ansiedad | Los participantes cierran los 0jos y se concentran en su respiracion | 3 min.
Meditacion y aumentar la sin intentar co_ntrolarla, focalizén(_jose enla sensacién_del aire
cuenta atras atencion- 3 entrando y sal_lendq. Pueden surgir, pero no se deben intentar
concentracion bloquearlos, sino simplemente no seguirlos. Luego empiezan a
contar del nimero 50 hacia atras, cada vez que se les indiquen.
Explicacion Comprender que El facilitador realiza la explicacion conceptual de los estilos de 5 min. 1 papelégrafo
sobre el tema: | son los estilos de comunicacion. (Concepto escrito en papeldgrafo).
“Estilos de comunicacion. e Conceptos basicos de los estilos de comunicacion:
comunicacion” - Agresivo, Pasivo y asertivo.
Aprender los estilos | Se divide a los participantes en 3 grupos, se les reparte un estilo de | 45 min. | 4 cartulinas
de comunicaciony | comunicacion (escrito en fichas de cartulina), luego se reparte en
sus consecuencias. | desorden los contenidos de los mismos y se les indica que deben
“Aprendizaje | Identificar sus tratar de buscar las que corresponden con su estilo de
por estilos de comunicacion, posterior a ello el grupo tiene que explicar su estilo
descubrimiento” | comunicacion y sus consecuencias. El facilitador les indica que identifiquen que
Observar si aplican | estilo tienen. (EI facilitador durante el proceso va interviniendo
lo aprendido en segun lo vea conveniente).
sesiones anteriores.
Reforzar lo Los participantes diran que es lo que han aprendido, luego el 5 min.
Repaso aprendido. facilitador menciona un resumen de lo recopilado, menciona una
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Sesidn 8: “La asertividad te da tranquilidad”

Obijetivo: Vivenciar los estilos de comunicacion e incentivar a la practica de la comunicacion asertiva.

Aplicacion de la
técnica de
intervencion
“La estatua”

incentiva la
comunicacion
asertiva.

los estilos de comunicacion y luego les indica que se levanten
todos y actlen de un lado al otro del aula con una actitud sumisa,
utilizando exclusivamente el lenguaje no verbal, se les pide que se
queden quietos, como estatuas, adoptando gesto sumiso. El
facilitador va comentando: que registren como se sienten, que pasa
por sus pensamientos, etc.

A continuacion, se cambia de comportamiento sumiso a agresivo.
De nuevo, han de quedarse paralizados y el facilitador va
comentando: que registren como se sienten, que pasa por sus
pensamientos, etc.

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se realiza preguntas a los participantes en relacion a lo aprendido | 2 min.
Retroa!|,mentac_ aprendizaje de la en la sesién anterior. Luego se presenta la sesién y sus objetivos.
1on sesion anterior.
Reducir la ansiedad | Los participantes cierran los 0jos y se concentran en su respiracion | 4 min.
Meditacion y aumentar la sin intentar co_ntrolarla, focalizén(_jose enla sensacién_del aire
cuenta atras atencion- 3 entrando y sal_lendq. Pueden surgir, pero no se deben intentar
concentracion bloquearlos, sino simplemente no seguirlos. Luego empiezan a
contar del nimero 50 hacia atras, cada vez que se les indiquen.
Explicacion Dar a conocer los El facilitador realiza la explicacion de los beneficios de tener una | 2 min. 1 papelégrafo
sobre el tema: | beneficios de tener | comunicacion asertiva.
“Beneficios de | una comunicacion
la comunicacion | asertiva. e Beneficios de la comunicacion asertiva.
asertiva”
Experimentar e El facilitador pide que mencionen las caracteristicas no verbales de | 50 min.
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Otra vez, se mueven por el aula tomando una actitud asertiva y en
silencio. El facilitador repite el pedirles que se queden como
estatuas y vuelve a mencionar lo mismo que en lo anterior.

El facilitador dirige un debate en el que se analizan los distintos
estilos comunicativos y cémo se han sentido los participantes en
cada uno de ellos. También, se pueden usar ejemplos de
situaciones en las que practicar el estilo asertivo. (El facilitador
durante el proceso va interviniendo incentivando a la
comunicacion asertiva).

Reflexién

Reflexionar sobre
lo vivenciado.

Se reflexiona sobre lo vivenciado y se menciona una frase fuerza.
Despedida.

2 min.
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Sesidn 9: “Expreso mi enojo”

Objetivo: Concientizar a los estudiantes sobre la importancia de expresar el enojo.

Aplicacion de la
técnica de
intervencion
“Representando
mi enojo”

estrategias
adecuadas para
expresar la
emocion del enojo.

que piensen en un momento en el que se hayan sentido muy
enojados, profundizaran en la forma que se experimento esa
emocion, después con los demas participantes lo representaran en
dos versiones; la primera la que expresan de manera explosiva y la
segunda parte se realizara segun lo que el resto del grupo
mencionara estratégicamente para expresar de forma adecuada el
enojo. Conforme va terminando cada grupo se realiza una serie de
preguntas como: ¢Qué les parecio la dramatizacion realizada por
sus compafieros? ¢Cual emocién fue representada? ¢Cudles formas
de representar la emocion fueron adecuadas? ;Cuales formas de
representar la emocion fueron inadecuadas? ;Qué consejos les
darian a sus compaferos para mejorar la representacion adecuada
de la emocion?, las preguntas varian segun se considere

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se realiza preguntas a los participantes en relacion a lo aprendido | 4 min.
Retroa!|,mentac_ aprendizaje de la en la sesién anterior. Luego se presenta la sesién y sus objetivos.
1on sesion anterior.
Reducir la ansiedad | Los participantes cierran los 0jos y se concentran en su respiracion | 4 min.
L y aumentar la sin intentar controlarla, focalizandose en la sensacion del aire
Meditacion atencion- entrando y saliendo. Pueden surgir, pero no se deben intentar
concentracion bloquearlos, sino simplemente no seguirlos.
Explicacion Dar a conocer la El facilitador realiza la explicacion de la violencia y sus tipos. 10 min. | 1 papelografo
sobre el tema: | violencia, sus tipos e Conceptos basicos de violencia.
“Violencia y sus | y consecuencias. e Tipos de violencia.
tipos” e Consecuencias de la violencia.
Desarrollar Se divide a los participantes en grupos de 6, luego se les pedira 40 min.
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conveniente y se va explicando como el enojo no expresado
adecuadamente puede contribuir a realizar reacciones violentas.
(El facilitador durante el proceso orienta la interviniendo a la no
violencia). Posteriormente, se implemente una técnica para liberar
el enojo mediante la respiracion profunda.

Reflexién

Reflexionar sobre
lo vivenciado.

Se reflexiona sobre lo vivenciado y se menciona una frase fuerza.
Despedida.

2 min.
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Sesion 10: “Me controlo”

Objetivo: ldentificar el enojo y generar pautas para reducirlo.

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se realiza preguntas a los participantes en relacion a lo aprendido | 2 min.
Retroa!|,mentac_ aprendizaje de la en la sesién anterior. Luego se presenta la sesién y sus objetivos.
1on sesion anterior.
Reducir la ansiedad | Los participantes cierran los 0jos y se concentran en su respiracion | 4 min.
Meditacion y aumentar la sin intentar co_ntrolarla, focalizén(_jose enla sensacién_del aire
cuenta atras atencion- 3 entrando y sal_lendq. Pueden surgir, pero no se deben intentar
concentracion bloquearlos, sino simplemente no seguirlos. Luego empiezan a
contar del nimero 50 hacia atras, cada vez que se les indiquen.
Explicacion Dar a conocer la El facilitador realiza la explicacion de la agresion y la expresion de | 2 min. 1 papelégrafo
sobre el tema: | agresiony la laira
“Laagresiony | expresion de la ira. e Concepto basico de la agresion y el enojo.
la expresion del e Beneficios de expresar el enojo de manera adecuada.
€nojo”’
Identificar las Se entrega una hoja a cada estudiante, se explica que se va a 50 min. | 30 hojas
acciones que trabajar de manera individual. Luego cada participante escribe y/o bond

Aplicacion de la
técnica de
intervencion
“Controlo mi
enojo”

alterany
tranquilizan cuando
estamos enojados.

dibuja lo que les enoja; después, al reverso y en la mitad de la hoja
escriben los consejos mas adecuados que les ayuda a tranquilizarse
y en la otra mitad lo que les altera. Cuando todos terminan,
presentaran sus trabajos ante el grupo y se ird comentando cada
uno, y el facilitador o estudiante puede hacer preguntas. Al
finalizar el facilitador da herramientas para poder liberar el enojo
como la meditacién, expresar el enojo mediante el dibujo, escribir
en una hoja o cuaderno sobre lo que se esta sintiendo, entre otros y
se pasa a la aplicacién de una de ellas; y como esta contribuye a
reducir las conductas violentas.
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Reflexién

Reflexionar sobre
lo vivenciado.

Se reflexiona sobre lo vivenciado y se menciona una frase fuerza.
Despedida.

2 min.
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Sesidn 11: “Detecto y afronto el acoso escolar”

Objetivo: Incentivar a afrontar el acoso escolar.

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se realiza preguntas a los participantes en relacion a lo aprendido | 5 min.
Retroa!l,mentac_ aprendizaje de la en la sesién anterior. Luego se presenta la sesion y sus objetivos.
1on sesion anterior.
Animacion. El coordinador empieza contando cualquier historia inventada, 5 min.
o cuando dentro del relato dice la palabra “quien” todos se levantan,
DlnamICa . 113 Lt 1
ot y cuando dice “no”, todos deben sentarse. Cuando alguien no se
Levantense y . . .
- s levanta o no se sienta segun corresponda debe continuar con la
siéntense . L .
historia. El que narra la historia, debe hacerlo rapidamente para
darle agilidad, si no lo hace, también pierde.
Explicacion Aprender como El facilitador realiza la explicacién de cobmo detectar y afrontar el | 5 min. 1 papeldgrafo
sobre el tema: | detectar y afrontar | acoso escolar (Escrito en papeldgrafo).
“Detectar y el acoso escolar.
afrontar el acoso e Sefiales de alerta para detectar el acoso escolar.
escolar” e Afrontamiento el acoso escolar
Comprender y 5 hoja donde cada una lleva el contenido de una historia de 40 min. | 5 hojas bond

“Cambiando la
historia”

motivar a afrontar
el acoso escolar.

superacion del acoso escolar, se cortan en 6 parte cada uno; estas
se revuelven y se reparte a cada uno de los participantes. Luego,
tienen que encontrar la historia y formar un grupo segun coincidan
las parte; los grupos leen, conversan, debaten sobre el tema y creen
que les ayudo a superar el acoso escolar. Posteriormente, cada
grupo sale al frente a comentar: De que trata su historia, como se
han sentido segln han ido descubriendo la historia y que puede
ayudar a que una persona afronte el acoso escolar. Luego el
facilitador explica como las sesiones anteriores contribuyen a
afrontar y disminuir el acoso escolar.
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Historias:
https://verne.elpais.com/verne/2016/01/27/articulo/1453901550 3

57408.html

Reflexién

Reflexionar sobre
lo vivenciado.

Se reflexiona sobre lo vivenciado y se menciona una frase fuerza.
Despedida.

5 min.
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Sesidn 12: “Me despido y me llevo lo aprendido”

Objetivo: Consolidar lo aprendido en todas las sesiones.

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
) Reforzar el Se realiza preguntas a los participantes en relacion a lo aprendido | 2 min.
Retroa!|,mentac_ aprendizaje de la en la sesién anterior. Luego se presenta la sesién y sus objetivos.
1on sesion anterior.
Reflexionar sobre | Se solicita a los participantes que se pongan de pie y formen un 5 min.
Dinamica la res_olucién de circulo, cada uno deb~eré sostener con su_mano de_recha, la mano
“Bnredados” conflictos en el derech_a d_e su comparfiero, lo mismo con la mano |z_qU|erda. Luego
grupo. se les indica que deben volver a formar el circulo sin soltarse las
manos
Resumen sobre | Reforzar todo lo El facilitador realiza la explicacion de todos los temas tratados de | 10 min.
los temas: aprendido en las manera breve. (Se muestras el conjunto de papeldgrafo con los
“Recopilacion” | sesiones. conceptos tratados).
Elaborar un gréfico | El facilitador coloca un mural hecho de papelotes (cinco unidades) | 40 min. |5
de manera grupal de tal modo que forme un mural en la pared del aula. papeldgrafo,
que represente los | Se pide a los participantes que puedan graficar con los materiales Cajade
aprendizajes entregados (tiza de colores, crayolas, plumones, colores) un mural colores,
obtenidos y su que represente lo aprendido, y que todos deben participar. crayones 'y
“Expresando y compromiso. Para realizar este mural se tieng 20 mi_nuto_s, y lo realizaran sin plumones.
. . expresarse verbalmente, es decir, en silencio cada uno va
vivenciando lo : :
. trabajando y se va comunicando de manera no verbal con sus
aprendido

compafieros. El facilitador puede colocar un fondo musical que
estimule la creatividad.

Durante los minutos de trabajo, el facilitador anima y motiva a que
cada uno exprese sus aprendizajes, emociones y mensajes a través
del arte, motiva a que se pueda articular los trazos y que el
mensaje final debe ser entendido por otras personas.
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Una vez finalizado, se solicita que aprecien el mural y que
voluntariamente expresen lo vivido con la pregunta guia:
¢COomo nos hemos sentido? ;Qué nos transmite el mural? ;Qué
nos llevamos de todas las sesiones? ;Qué hemos aprendido?
¢Qué compromisos podemos asumir?

Despedida

Reflexionar sobre
lo vivenciado y dar
por finalizado el
programa de
intervencion.

Se reflexiona sobre lo vivenciado y se menciona una frase fuerza.
Despedida.

3 min.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia
TITULO: Acoso escolar en los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de
Ventanilla, provincia constitucional del Callao, periodo 2019.

AUTOR: Josué Daniel Pérez Alvarez.

Problema General

Objetivo General

Metodologia

¢Cual es el nivel de acoso escolar en los estudiantes del
1ro, 2do y 3ro de secundaria de la L.LE. N° 5117 Jorge
Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia
constitucional del Callao, periodo 2019?

Determinar el nivel de acoso escolar en los estudiantes
del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. N° 5117 Jorge
Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia
constitucional del Callao, periodo 2019

La investigacion es de tipo
descriptivo, transversal, con
un disefio no experimental y
con un enfoque cuantitativo.

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Poblacion y muestra

- ¢ Cudl es el nivel de acoso escolar, segun la dimension
desprecio-ridiculizacién, en los estudiantes del 1ro, 2do
y 3ro de secundaria de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero
Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia
constitucional del Callao, periodo 2019?

- ¢Cudl es el nivel de acoso escolar, segun la dimension
coaccion, en los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de
secundaria, de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza
del distrito de Ventanilla, provincia constitucional del
Callao, periodo 2019?

- ¢Cual es el nivel de acoso escolar, segin la dimension
restriccion-comunicacion, en los estudiantes del 1ro, 2do
y 3ro de secundaria, de la I.LE. N° 5117 Jorge
Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia
constitucional del Callao, periodo 2019?

- ¢Cudl es el nivel de acoso escolar, segun la dimension
agresiones, en los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de
secundaria, de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza
del distrito de Ventanilla, provincia constitucional del
Callao, periodo 2019?

- Identificar segun  la  dimension  desprecio-
ridiculizacién, el nivel de acoso escolar que presentan
los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la
I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza del distrito de
Ventanilla, provincia constitucional del Callao,
periodo 2019.

- Determinar segln la dimension coaccion, el nivel de
acoso escolar que presentan los estudiantes del 1ro, 2do
y 3ro de secundaria, de la LE. N° 5117 Jorge
Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla,
provincia constitucional del Callao, periodo 2019.

- Medir segln la dimension restriccion-comunicacion, el
nivel de acoso escolar que presentan los estudiantes del
1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. N° 5117 Jorge
Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla,
provincia constitucional del Callao, Periodo 2019.

- Establecer segun la dimension agresiones, el nivel de
acoso escolar que presentan los estudiantes del 1ro, 2do
y 3ro de secundaria, de la LLE. N° 5117 Jorge
Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla,

La poblacion esta
constituida por 491
estudiantes de 1ro, 2do y 3ro de
secundaria, estudiantes de
ambos sexos, de la L.LE. 5117
Jorge Portocarrero Rebaza del
distrito de Ventanilla,
provincia constitucional del
Callao, periodo 2019.

La muestra esta constituida
por 234 estudiantes, la cual se
determind bajo la técnica de
Muestreo aleatorio simple.
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- ¢Cudl es el nivel de acoso escolar, segun la dimension provincia constitucional del Callao, periodo 2019.
intimidacion-amenazas, en los estudiantes del 1ro, 2doy - Precisar segun la dimensién intimidacion-amenazas, el
3ro de secundaria, de la I.LE. N° 5117 Jorge Portocarrero  nivel de acoso escolar que presentan los estudiantes del
Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia  1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.LE. N° 5117 Jorge
constitucional del Callao, periodo 2019? Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla,

- ¢Cual es el nivel de acoso escolar, segun la dimension provincia constitucional del Callao, periodo 2019.
exclusion-blogueo social, en los estudiantes del 1ro, 2do - Establecer segun la dimension exclusion-bloqueo, el
y 3ro de secundaria, de la I.LE. N° 5117 Jorge  nivel de acoso escolar que presentan los estudiantes del
Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia 1ro, 2do y 3ro de secundaria, de la I.E. N° 5117 Jorge
constitucional del Callao, periodo 2019? Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla,

- ¢Cual es el nivel de acoso escolar, segin la dimension provincia constitucional del Callao periodo 2019.
hostigamiento, en los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de - Confirmar segun la dimension hostigamiento, el nivel
secundaria, de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza  de acoso escolar que presentan los estudiantes del 1ro,
del distrito de Ventanilla, provincia constitucional del 2do y 3ro de secundaria, de la I.LE. N° 5117 Jorge
Callao, periodo 2019? Portocarrero Rebaza del distrito de Ventanilla,

- ¢Cudl es el nivel de Acoso escolar, segun la dimension provincia constitucional del Callao, periodo 2019.
robos, en los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro de - Confirmar segun la dimensién robos, el nivel de acoso
secundaria, de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero Rebaza  escolar que presentan los estudiantes del 1ro, 2do y 3ro
del distrito de Ventanilla, provincia constitucional del ~ de secundaria, de la I.E. N° 5117 Jorge Portocarrero
Callao, periodo 2019? Rebaza del distrito de Ventanilla, provincia

constitucional del Callao, periodo 2019.
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ANEXO 2: Instrumento

AUTOTEST CISNERO

Sexo: Varon () Mujer: () Edad: ___ Grado: Seccion:
Lugar de procedencia: Costa __ Sierra __ Selva

Al contestar estas preguntas das tu consentimiento de participacion. Responde de manera sincera,
tomando en cuenta que no hay respuestas correctas o incorrectas.

N° Sefala con qué frecuencia se producen estos Pocas | Muchas
comportamientos en tu salén Nunca | yeces veces
1 | No me hablan
2 Me ignoran, me hacen el vacio
3 | Me ponen en ridiculo ante los demas
4 | No me dejan hablar
5 | No me dejan jugar con ellos
6 Me llaman por apodos o sobrenombres
7 | Me amenazan para que haga cosas que no quiero
8 Me obligan a hacer cosas que estan mal
9 | Son cargosos conmigo (me molestan)
10 | No me dejan que participe, me excluyen
11 | Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi
12 Me obligan a hacer cosas que me hacen sentir
mal
13 | Me obligan a darles mis cosas o dinero
14 | Rompen mis cosas apropdsito
15 | Me esconden mis cosas
16 | Roban mis cosas
17 | Les dicen a los demas que no estén conmigo o que
no me hablen
18 | Les prohiben a otros que jueguen conmigo
19 | Me insultan
20 | Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi
21 No me dejan que hable o que me relacione con los
demas
22 | Me impiden que juegue con los demas
23 Me tiran “lapos”, pufietes, patada, empujones,
jalones de pelo
24 | Me gritan
25 | Me acusan de cosas que no he dicho o hecho
26 | Me critican por todo lo que hago
27 | Se rien de mi cuando me equivoco
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NO

Sefiala con qué frecuencia se producen estos
comportamientos en tu salon

Nunca

Pocas
veces

Muchas
veces

28 | Me amenazan con pegarme

29 | Me pegan con objetos

30 | Cambian el significado de lo que digo

31 | Se meten conmigo para hacerme llorar

32 | Me imitan para burlarse de mi

33 | Se meten conmigo por mi forma de ser

34 | Se meten conmigo por mi forma de hablar

35 | Se meten conmigo por ser diferente

36 | Se burlan de mi apariencia fisica

37 | Van contando por ahi mentiras acerca de mi

38 | Procuran que les caiga mal a otros

39 | Me amenazan

40 | Me esperan a la salida para meterse conmigo

41 | Me hacen gestos para darme miedo

42 | Me envian mensajes para amenazarme

43 M_e jalonean o empujan para intimidarme (causarme
miedo)

44 | Se portan cruelmente conmigo

45 | Intentan que me castiguen

46 | Me desprecian

47 | Me amenazan con armas

48 | Amenazan con dafiar a mi familia

49 | Intentan perjudicarme en todo

50 | Me odian sin razon
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ANEXO 3: Cargo

j1 v ersidad ————
¢ Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas
Facultad de Psicologia y Trabajo Social

Lima, 22 de Mayo del 2019

Carta N° 1232-2019-DFPTS

Sefior

RAFAEL ARTURO SALVADOR MIMBELA
DIRECTOR

LE.N° 5117 JORGE PORTOCARRERO REBAZA
Presente.-

Luego de recibir mis saludos y muestras de respeto, presento al sefor Josué Daniel
PEREZ ALVAREZ, Bachiller de la Carrera Profesional de Psicologia de nuestra
Facultad, identificado con cédigo 76-2871100, quien desea realizar una muestra
representativa de investigacion en la Institucion que usted dirige; para poder asi
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia, bajo la Modalidad de
Suficiencia Profesional.

Agradezco la atencion a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente,
M o

Dr. RAMIRO GOMEZ SALAS
Decano (e) : y
Facultad de Psicologia y Trabajo Social

RGS/erh
Id. 1084828

Av. Petit Thouars 248, Lima
Teléfonos: 433 1615 / 2795 Anexo: 3304
E-mail: psic-soc@uigv.edu.pe

125



ANEXO 4: Fotos
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