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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar la influencia de los
Sistemas de Planificacibn de Recursos Empresariales en la Rentabilidad de
Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.

Respecto a los aspectos metodologicos del trabajo, el tipo de investigacion fue
aplicada y el nivel explicativo.

La poblacion objeto de estudio, estuvo conformada por los 14,204 trabajadores de
Supermercados Peruanos S.A.

La muestra obtenida fue probabilistica y ascendio a 374 trabajadores, a los cuales se
les aplico el instrumento que consto de 19 preguntas, utilizando la escala de likert

con alternativas de respuesta multiple.

Se procedio a analizar los resultados, luego se realizé la contrastacion de hipotesis,
utilizando la prueba estadistica conocida como coeficiente de correlacion de

SPEARMAN, debido a que las variables de estudio son cualitativas.

Finalmente, se pudo determinar que los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales influyen directamente la Rentabilidad de Supermercados Peruanos en
el periodo 2015-2017.

Palabras Claves: Sistemas, Sistemas de Planificacion, Recursos, Gestion, Rentabilidad,

solvencia, liquidez.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the influence of the Enterprise
Resource Planning Systems on the Profitability of Peruvian Supermarkets in the
2015-2017 period.

Regarding the methodological aspects of the work, the type of research was applied
and the level of explanation.

The population under study was made up of the 14,204 workers of Supermercados
Peruanos S.A.

The sample obtained was probabilistic and amounted to 374 workers, to whom the
instrument that consisted of 19 questions was applied, using the Likert scale with

multiple response alternatives.

We proceeded to analyze the results, then we tested the hypothesis, using the
statistical test known as the SPEARMAN correlation coefficient, because the study

variables are qualitative.

Finally, it was determined that the Enterprise Resource Planning Systems directly

influence the profitability of Peruvian Supermarkets in the 2015-2017 period.

Key words: Systems, Planning Systems, Resources, management, profitability, Solvency,
Liquidity.



INTRODUCCION

El mundo empresarial es mas competitivo, se requiere de personal capacitado y de
procesos Aagiles, flexibles y rapidos para poder atender las necesidades de los
clientes inmediatamente, caso contrario existe una alta posibilidad que se vayan a la

competencia.

Los sistemas de informacién y planificacion empresarial, permiten integrar la
informacion, reducir los inventarios, asi como contar con informacién en tiempo real,

lo que permite tomar decisiones mas rapidas y efectivas.

En la empresa Supermercados Peruanos SA, existen algunos problemas respecto a
la adecuada planificacion de los recursos de la empresa, que impacta en la gestion

de la cadena de suministros.

Por esta razon, la presente tesis magistral, pretende la influencia de los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales en la Rentabilidad de Supermercados

Peruanos en el periodo 2015-2017.

El trabajo de investigacion esta estructurado en una serie secuencial de capitulos,
estableciéndose asi en el primero de ellos los fundamentos tedricos, donde se
incluyen los antecedentes de la investigacion, marco teorico, asi como el marco

conceptual correspondiente.

El segundo capitulo, que se titula el problema de la investigacion, abarcé la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion vy
planteamiento del problema, asi como los objetivos, hipotesis y las variables e

indicadores, luego concluyéndose con la justificacion e importancia del estudio.

En el tercer capitulo se muestra la metodologia empleada, comprendiendo la misma
el tipo y disefio, poblaciobn y muestra, asi como la técnica e instrumento de

recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y andlisis de datos.



En el cuarto capitulo, titulado presentacion y analisis de resultados, se considero la

presentacion de resultados, discusion de resultados y contrastar la hipotesis.
Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo, se seleccionaron las conclusiones y

recomendaciones que a juicio del investigador son consideradas las mas relevantes

en el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1. Marco Histérico

Sistemas de planificacion de recursos empresariales

Tal como expresa Velneo (2020), aunque se piense que los sistemas de planificacion
de recursos empresariales son un invento reciente, cabe destacar que su origen se

remonta a la década de los 40 del siglo XX.

Como otros inventos, surgieron partir de la necesidad de los militares de aquella
época. Es pertinente destacar previamente en 1924 la creacion por Thomas J.
Watson de IBM que se considera precursora de los sistemas ERP, aunque no haya
basado su modelo de negocio en este y que con el tiempo se haya abandonado por

completo.

A finales de la Segunda Guerra Mundial, el ejército de Estados Unidos empezé a
usar programas informaticos para gestionar las complejas tareas de produccion y
logistica del esfuerzo bélico. Aplicarlos a la industria era aun inviable porque solo las
instituciones militares tenian computadoras en esta época. Sin embargo, dichas

aplicaciones de planificacion militar se consideran el origen de los actuales ERP.

“La aparicion de las primeras computadoras comerciales para empresas marco el
inicio de una nueva forma de gestionar la informacién en los negocios. En esa época,
lo habitual era que el software basico se entregara con la compra del hardware,
aunque luego se podian contratar desarrollos a medida para adaptarlo a las

necesidades de cada compafia.

De esta forma llegaron a las empresas las primeras aplicaciones basicas BOM
(Listas de Materiales, en inglés) o los ya mas sofisticados softwares IMC (Gestion y

Control de Inventarios, en inglés), que adaptaban al mundo civil las herramientas de
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planificacion desarrolladas por los militares en la década anterior. En este periodo
también empezé a resultar evidente que vender programas podia ser un excelente
negocio y surgieron las primeras compafilas dedicadas a desarrollar software”

manifiesta Velneo.

Nacieron los programas MRP (Planificacion de Necesidades de Materiales, en inglés)
de la mano de IBM en este periodo caracterizado por el inicio de la escasez de
materias primas como el petréleo. Adicionalmente, eran capaces de prever cuando

iban a necesitar material y en qué cantidad ademas de donde y coémo.

Dicho con palabras de Velneo: “Por eso los MRP se consideran los antecesores mas
directos de los ERP, aunque seguian estando enfocados sobre todo a la planificacion
y el control de la produccion. En esta década también se fundaron la mayoria de los
proveedores de ERP que conocemos actualmente, como SAP (1972), Oracle y J.D.
Edwards (1977) o Baan (1978)".

El software usado por las empresas para planificar su produccion evoluciond para
empezar a incluir otros ambitos adicionales a las materias primas. Estos se conocen
como MRP-II (Planificacion de Recursos de Produccion) y aportaron algunos
aspectos financieros como el costo de adquisicion de las materias primas, el costo de

la mano de obra, los costos logisticos, en otros.

Ello origind la creacion de comparfias especializadas en el desarrollo de ERP como
PeopleSoft que fue creada en 1987 y adquirida posteriormente por Oracle. A partir
del desarrollo de programas financieros, otras compafias incursionaron en los ERP

como la firma Sage, que fue fundada en pleno boom informatico de 1981.

Desde el punto de vista del autor, acerca de la década de los anos 90: “Es la década
en la que nace el ERP tal y como lo conocemos hoy. Se atribuye a la consultora
Gartner haber acufiado el término «<ERP» (Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales, en inglés) para definir los nuevos programas de planificacion

empresarial que llegaban al mercado y cuyo alcance superaba ampliamente los
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ambitos tradicionales de la fabricacion y las finanzas, por lo que no tenia sentido
seguir llaméandolos MRP.

Segun este enfoque, mas que un sistema de planificacion, un ERP consistia en un
sistema de informacion con la capacidad de respaldar las decisiones tomadas en

cualquier area de la companiia.

Por lo tanto, ya no se trataba de software exclusivo para empresas de fabricacion,
sino que podia ser utilizado por negocios de cualquier tipo. Este cambio de
paradigma coincidié con la aparicion de nuevas empresas de software que
desarrollaban ERP alternativos a los grandes fabricantes, como la espafola Solmicro
fundada en 1994”,

Velneo afirma que, Salesforce niumero uno hoy en dia en soluciones CRM en la
nube, fue creada por el ex ejecutivo de Oracle Marc Benioff en un tiempo en el que
se hablaba poco de computacion en la nube. Ello definié el camino a seguir para las

demas empresas que se basaban en el modelo tradicional de implantacion en local.

Posteriormente, los ERP se popularizaron y comenzaron a integrar funciones que
hasta la fecha llevaban a cabo otras aplicaciones como la gestién de las relaciones
con los clientes (CRM) o la gestidon de la cadena de suministro (SCM). “Eso llevo a
algunos autores a proponer una nueva categoria denominada «Extended ERP» o
ERP extendido, para referirse a los productos lanzados en esa década” sugiere el

autor.

El rapido crecimiento del mercado de los ERP llevé a Microsoft a entrar en este con
la compra de Great Plains en 2000 y de Navision en 2002. Estas empresas pasaron
a conocerse luego como Microsoft Dynamics, que hoy en dia es el tercer gran
protagonista que compite en el mercado global de las multinacionales de los ERP al
lado del software de los consolidados fabricantes SAP y Oracle.

El autor describe que en el afio 2002 nace la norteamericana Infor, que en los

siguientes afios ira adquiriendo otras compafiias como Movex 0 Baan e incorporando
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soluciones ERP a su portafolio. Ollie Wight llega a actualizar ese mismo afio el
término a: MRP II; siendo las siglas las mismas que en el caso de su antecesor (el
MRP ) pero cambiando las palabras Material Requirement Planning por
Manufacturing Resource Planning.

‘La tendencia se ha orientado hacia soluciones de software en la nube y se ha
alejado de los modelos tradicionales de instalacion en los servidores del cliente. Las
soluciones de software cloud ERP proporcionan funcionalidades comparables a las
del ERP local a un coste mucho menor. Un actor muy importante que nace este afio
en este mercado es Workday, que ofrece soluciones en la nube de Finanzas y RRHH

a grandes compafiias” alude Velneo.

El autor declara que en este periodo aparecen los primeros ERP de cddigo abierto
como Odoo, llamado también OpenERP y TinyERP, que empiezan a competir en el
sector con unos menores costos. Esto debido a que no se paga por las licencias y

permiten personalizar el codigo a los distribuidores del producto.

Solo en ocho meses del 2020, tres empresas lideres en el area del business
intelligence han caido en manos de tres gigantes del sector. “Hyperion en las de
Oracle, Business Objetcs en las de SAP y Cognos en las de IBM. En total, el

desembolso supera los 10.500 millones de euros” da a conocer Velneo.

El autor expresa que el business intelligence se refiere al software que permite a las
compafiias extraer datos desde distintas aplicaciones con el fin de obtener
informacion que les facilite la tomar decisiones en tiempo real. Estas pueden afectar
a la cuenta de resultados de las empresas, pero resultan bastante atractivas como

para desembolsar estas cifras multimillonarias.

Tal es el caso de empresas como Renfe, que ha reconocido en un foro organizado
por Information Builders que ha ocurrido que miembros se han presentado a
reuniones del consejo de administracion con datos sobre la sociedad que eran

inexactos ya que habian sido extraidos de fuentes distintas a la empresa.
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“‘Pese a lo sorprendente del tema, los fabricantes de software aseguraban que es
algo muy comun, dado que la informacion crece a ritmos exponenciales dentro de las
empresas, y Si no se gestionan adecuadamente, resulta indtil para la toma de

decisiones, explicaban desde IDC.

Esta consultora aportaba un dato revelador: la informacion almacenada por las
compairiias en todo el mundo en 2010 alcanzé el entorno de los 120.000 petabytes.
Este crecimiento viene a demostrar que la intuicibn no es suficiente para tomar
decisiones en los negocios, segun apuntaba Tom Davenport, profesor del Babson

College de Boston, en una entrevista con The Wall Street Journal” agrega Velneo.

El autor enfatiza que actualmente la comercializacion de soluciones ERP o CRM en
modo SaaS (Software como Servicio) se ha consolidado. En ese sentido, para poder
tener una idea de las dimensiones de este software hoy, SAP cuenta con mas de 200
Millones de usuarios en la nube. Es debido a esto que la movilidad ya no representa
un problema ya que se dispone del puesto de trabajo desde cualquier ubicacion y

desde cualquier dispositivo.

Por otra parte, entre las soluciones ERP de Cddigo Abierto se encuentran:
“‘Adempiere, Apache OFBiz, Dolibarr, ERPNext, Metasfresh, Odoo, Openbravo,
WebERP. Se destaca también el FrameWork de codigo abierto de Velneo llamado
VERP y su version para Latinoamérica VERP Latam, que facilita el despliegue en muy

poco tiempo de aplicaciones ERP creadas con su lenguaje” se indica.

Por dltimo, desde la posicion del autor se sefiala: “Todo lo que se avecina de
novedoso en el futuro del ERP tendra relacion con la Inteligencia Artificial, la
Robdtica, el Internet de la Cosas, el Machine Learning, el Blockchain, la Realidad
Aumentada o la Realidad Virtual. La combinacion de estas tecnologias ayudara a la
automatizacion de los procesos de fabricacion, a la gestion y recopilacion de datos
de mudltiples dispositivos en remoto, a ceder la toma de decisiones a las

computadoras en funcion a su aprendizaje, a tener canales mas seguros de
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intercambio de informacion con Blockchain o a utilizar, por ejemplo, Drones para leer

el inventario de almacenes gigantescos mediante RFID” (Velneo, 2020).

Rentabilidad empresarial

Segun plantea Diaz (2012), la historia de la rentabilidad empresarial tiene su origen
en el siglo XIX cuando avanza considerablemente la teoria econ6mica como
disciplina académica. En 1776 surge modelo clasico gracias a Adam Smith y su libro
"La riqueza de las naciones" en el que analiza el modo en que los mercados
organizaban la vida econémica y conseguian un rapido crecimiento sin la presencia

de una direccion central.

El autor afiade que, desde entonces surgieron otros economistas ingleses como:
“Malthus, Mill o David Ricardo, Walras, Pareto, Wicksell y Marshall".

Hasta el inicio del siglo XIX en el ambito financiero, los gerentes se dedicaban a
llevar libros de contabilidad o a controlar el registro sistematico. Su tarea principal

consistia en buscar financiacion cuando se necesite, sostiene el autor.

Diaz destaca que la revolucion industrial inicia en Inglaterra como consecuencia de
una serie de cambios en su economia. Este fendbmeno empieza a difundirse
rapidamente por Europa y América suscitando innovaciones tan importantes como:
“la maquina de vapor de Watt (1779), la pila eléctrica de Volta (1800) y la locomotora

o la primera linea de ferrocarril (1825)”.

“En 1929 la economia se encuentra inmersa en una crisis internacional. La situacion
de la bolsa de Nueva York era caodtica y la Politica Econémica llevada a cabo
contribuyd a agravar las crisis, los grupos financieros norteamericanos y britanicos se
encontraban enfrentados ya que al conceder préstamos sin prudencia crearon un
ambiente de solidez e inestabilidad inexistente, se produjo una subida de los tipos de
interés estadounidenses que llevd a la paralizacién de los préstamos al exterior, lo
gue produjo una agravacion econémica en los paises que habian recibido estos

préstamos” refiere el autor.
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En este contexto, Diaz asegura que las empresas tenian problemas de financiacion,
quiebras y liquidaciones. Es debido a esto que se vieron obligadas a centrar el
estudio de las finanzas en temas defensivos de la supervivencia, la preservacion de
la liquidez, las quiebras, las liquidaciones y reorganizaciones. El principal objetivo
para estas empresas era la solvencia y disminuir el endeudamiento, en otras
palabras, buscan que exista un equilibrio entre la cantidad de capitales propios y

fondos ajenos.

Siempre los objetivos durante una crisis van a ser la supervivencia de la empresay la
liquidez. En el ambito legal, se producen estudios con el objetivo de que el accionista
y el inversionista tengan mas informaciéon acerca de la situacibn economica de la

empresa en aspectos como la financiacion, liquidez, solvencia, rentabilidad.

En plena Gran Depresion aparece "La teoria General de la ocupacion, el interés y el
dinero” de Jhon Maynard Keynes en el afio 1936. Segun el autor, esta obra
trascendental describe una nueva forma de enfocar la economia que iba contribuir a
gue los estados enfrenten las peores consecuencias de los ciclos econdémicos

mediante la politica monetaria y fiscal.

Diaz argumenta: “La época de los aflos cuarenta estuvo empafiada por la guerra
declarada en los primeros afios y la guerra fria en los siguientes. Las Finanzas
siguieron un enfoque tradicional que se habia desarrollado durante las décadas
anteriores, no ocurriendo cambios considerables. Se analizaba la empresa desde el
punto de vista de alguien ajeno a ella, como pudiera ser un inversionista, pero sin

poner énfasis en la toma de decisiones.

El gerente continda con su labor, predomina una politica poco arriesgada, lo que
suponia un endeudamiento y se prima la liquidez y la solvencia. Sin embargo, en
este periodo comienzan a germinar los brotes de la moderna concepcién financiera

de la empresa”.
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Luego de la guerra empieza a estudiarse el desarrollo de la Investigacion Operativa y
la Informatica aplicado a las empresas. Es a mitad de la década del 50 que la
planificacion y control adquieren importancia y, en consecuencia, la implementacion
de presupuestos y controles de capital y tesoreria. Asi se logra un entorno para la
distribucién eficiente del capital dentro de la empresa a través de nuevos métodos y
técnicas para seleccionar los proyectos de inversion de capital, afiade el autor.

“Posteriormente aparecieron sistemas complejos de informacion aplicados a las
finanzas, lo que posibilitd la realizacion de analisis financieros mas disciplinados y
provechosos. La era electronica afectd profundamente los medios que emplean las
empresas para realizar sus operaciones bancarias, pagar sus cuentas, cobrar el
dinero que se les debe, transferir efectivo, determinar estrategias financieras,
manejar el riesgo cambiario, etc. Se idearon modelos de valuacion para utilizarse en
la toma de decisiones financieras, en el que la empresa tiene una gran expansion y

se asientan las bases de las finanzas actuales” de acuerdo con Diaz.

Los principales objetivos en esta etapa de prosperidad son los de rentabilidad,
crecimiento y diversificacion internacional, a diferencia de los objetivos de solvencia y
liquidez que se planteaban previamente. De igual manera, las técnicas de
Investigacion Operativa e Informatizacion no solo se limitaran a grandes empresas.
Empieza a afianzarse la moderna Teoria Financiera y se puede citar como ejemplo el
desarrollo de la Teoria de Portafolio o Teoria de Seleccion de Carteras Markowitz de
1960. Este fue el origen del Modelo de Equilibro de Activos Financieros que
comprende uno de los elementos del nucleo de las finanzas modernas, sefala el

autor.

Diaz menciona que en los sesenta comienza a verse el efecto de los estudios
llevados a cabo en la década anterior. Estos tenian conocimiento total sobre el
problema y en esta década serviran de base a los realizados en ambiente en el que
se desconoce en gran medida el problema. Este periodo supone una profundizacién
y crecimiento de los estudios de la década de los cincuenta al producirse

definitivamente un desarrollo cientifico de la Administracion Financiera de Empresas.
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Ello implicaba investigaciones, resultados y valoraciones empiricas y la imposicion de
la Técnica Matematica como el instrumento perfecto para el estudio de la Economia

Financiera Empresarial.

El autor revela: “Durante la década de los setenta Jensen y Meckling (1976)
comienzan a dibujar la Teoria de Agencia. La relacién de agencia es aquella en la
gue se ven envueltos los propietarios del capital (principal) y los directivos (agentes).
El problema en esta situacion es el conflicto de intereses entre los participantes, el
principal delega responsabilidades en el agente, y tiene que establecer un contrato
con el agente de modo que éste ultimo lleve a cabo su labor con el fin Gltimo de
llegar al objetivo del principal. Todo ello ha generado una amplia literatura con
diversidad de opiniones”.

Hubo habido importantes avances en la valuacion de las empresas en la década de
los 80 cuando reinaba la incertidumbre. Ha incrementado la atencion al efecto que
las imperfecciones del mercado tienen sobre el valor. La informacion econdmica
posibilita comprender de mejor manera el comportamiento que tienen los

documentos financieros en el mercado.

El concepto de un mercado incompleto en el que las aspiraciones de los
inversionistas de determinados de valores no se satisfacen, ubica a la empresa en el
papel de realiza la comercializacion de tipos especiales de derechos financieros,

segun Diaz.

Asi, surge el interés por la internacionalizacion de los fendbmenos y decisiones
financieras, iniciando multitud de estudios sobre temas como el riesgo politico y el
riesgo de variabilidad del tipo de cambio de las monedas en el contexto de la Gestidn
Financiera Internacional. En ese sentido, surge el ECAPM por obra de Pogue para
superar algunas criticas al CAPM y en un contexto internacional centrado companiias
de oleoductos. El concepto fue ampliado luego por Litzenberg, Ramaswamy y Sosin
en 1980.
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“‘En los afios 90, las finanzas han tenido una funcién vital y estratégica en las
empresas. El gerente de finanzas se ha convertido en parte activa: la generacion de
la riqueza. Para determinar si genera riqgueza debe conocerse quienes aportan el
capital que la empresa requiere para tener utilidades. Esta se convierte en la base
del costo de la oportunidad, con respecto al cual se juzgaré el producto, la inversién y
las decisiones de operacion” alude Diaz.

En la década de los 90, la teoria y practica de la valoracion de empresas seguia
enfocada en base a métodos muy clasicos y desfasados. Como los enfoques
estaticos o de balances y los modelos mixtos como el aleméan y el anglosajon, por

ejemplo.

Aquellos métodos ya no se utilizan en la actualidad pese a ser utiles para la
valoracion de pequefios negocios. Asimismo, en esta etapa inicia la globalizacion de
las finanzas. “A medida que se integran los mercados financieros mundiales en forma
creciente, el administrador de finanzas debe buscar el mejor precio de las fronteras

nacionales y a menudo con divisas y otras barreras” destaca el autor.

Aquellos factores externos que influyen luego en el administrador financiero son:
“‘Desregulacion de servicios financieros, competencia entre los proveedores de
capital y los proveedores de servicios financieros, volatilidad de las tasas de interés y
de inflacién, variabilidad de los tipos de cambio de divisas, reformas impositivas,
incertidumbre econdémica mundial, problemas de financiamiento externo, excesos

especulativos y los problemas éticos de ciertos negocios financieros” precisa el autor.

Diaz postula que, hoy en dia parece imprescindible la metodologia basada en el
descuento de los flujos de caja y es la mas solida y coherente con respecto sus
fundamentos tedricos. En ese sentido se desarrolla la obra "Manual de valoracion de
empresas" por Martin Marin y Trujillo Ponce en el afio 2000. Segun sus propias
palabras, los autores prefieren darse un plazo de espera antes de abordar el tema de
las empresas de nueva economia 0 economia virtual relacionada con internet. Tales

empresas escapan a la logica de los modelos de valoracibn hasta entonces
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desarrollados. Es por ello que se impone la alta volatilidad y los precios desorbitados
en las acciones que cotizan en el indice NASDAQ.

En palabras del autor, este concluye: “Relacionado con lo anterior hemos de tener en
cuenta el creciente valor que adquieren las tecnologias de informacion y
comunicacion dentro de la empresa, factores que permiten a las organizaciones

crear valor a través de la gestidn integrada de la cadena de valor fisica y virtual.

Estas tecnologias pueden aportar ventajas a la empresa, tales como reducciones en
costes o incrementos de valor, pero, para ello, se debe asumir que la inversion en
tecnologias de informacién y comunicacién no es una decision mas en la empresa,
sino que adquiere la categoria de inversion estratégica para el negocio, dada la
repercusion que puede implicar para el futuro de la misma" (Diaz, 2012).

1.2 Marco teoérico

Sistemas de planificacion de recursos empresariales

Tal como define Meyer-Delius (2020), un ERP es un software que permite a las
empresas controlar todos los flujos de informacién generados en cada ambito de la
organizacion. Sus siglas significan Enterprise Resource Planning o sistema de

planificacion de recursos empresariales en espafiol.

Estos sistemas tienen como objetivo la integracion de los departamentos. El autor
asegura que ahora se podra concretar la existencia de una sola base de datos
centralizada donde que gestiona la informacion eficientemente en tiempo real en

lugar de tener un programa especializado para cada departamento.

En consecuencia, los sistemas suelen estar integrados por diferentes modulos segun
cada departamento. Los modulos mas utilizados son los de “compras, ventas,
inventario, logistica, facturacién, contabilidad, recursos humanos (RRHH) y CRM

(customer relationship management)” segun indica Meyer-Delius.
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Segun esta definicidn, resulta que el objetivo principal de todo sistema ERP es el de
ayudar a las empresas en sus tareas de administracion y toma de decisiones al
automatizar todos sus procesos. Debido a ello es que se puede obtener datos en
tiempo real, mejorar tareas de back office, controlar flujos de trabajo y minimizar

errores.

Mediante el uso de un software ERP, la planificacion de recursos empresariales
puede llegar a ser automatica pese a que usualmente se le considera tediosa,

considera el autor.

Meyer-Delius afiade que, concretamente cuando se habla de llevar la contabilidad, el
usuario solo debera preocuparse por conseguir ventas. El programa se hara cargo

del resto, como crear facturas y contabilizar gastos, por ejemplo.

El autor argumenta que se encontraran en ventaja respecto a sus competidores
aquellas empresas que ya saben en qué consiste un ERP y que cuenten con uno.
Los sistemas seran capaces de automatizar los procesos administrativos, se tendra
un mayor control sobre lo que se hace y se podra utilizar la informacién de manera
eficiente. Se trata de adelantarse a los problemas y evitar que aparezcan, en lugar de

limitarse solo a resolverlos una vez que se presenten.

“Segun un estudio (en inglés) relizado por Panorama Consulting, el 52.66% de los
comercios estan satisfechos con su sistema ERP, 38.14% tienen un sentimiento
neutral, el 6.54% esta insatisfecho y el 2.66% esta muy insatisfecho” alude Meyer-

Delius.

Las empresas que lleguen a reportar dificultades con este sistema generalmente
presentan una falta de procesos y problemas de administracion que son los que
originan estas dificultades. Mientras que casi todas las organizaciones llegan a notar

un incremento de la velocidad de sus procesos luego de adoptar un sistema ERP.
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Se debe tomar con mucho cuidado la eleccion del sistema ERP que se va a utilizar
ya que se debe tomar en cuenta muchos datos debido a que la organizacion va a

invertir bastante tiempo y recursos en esta implementacion, sefiala el autor.

Meyer-Delius afirma que, pese a que existen muchos ERP que varian en escala y las
funciones que ofrecen, se puede encontrar las siguientes caracteristicas en la

mayoria de los programas ERP:

“-Administracién de la cadena de suministro — Se puede seguir facilmente el proceso
de suministro. Desde la produccién a la distribucion.

-Analisis de informacion — Como toda la informacion se almacena en una Unica base
de datos, es facil para el ERP analizarla.

-Automatizacion — Los ERP siempre automatizaran tareas como la creacion de
informes, por ejemplo.

-Contabilidad — Gestion de finanzas y facturacion. Normalmente se compagina con
compras y ventas.

-CRM — Gestion de relacién con el cliente, comunicacion directa, seguimiento de
oportunidades, etc.

-Generacion de informes — Como gestionan tantos datos, todos los ERP realizan
informes.

-Gestion de compras y ventas — Opciones para controlar los gastos y entradas desde
un solo lugar.

-Gestion de proyectos — Gracias a la integracion con finanzas, permite calcular las
ganancias.

-Gestion de stock e inventario — Organizacion desde el precio y los almacenes hasta
los pedidos. Especialmente si son compatibles con una aplicacién como Shopify.
-Integracién — Este integra las distintas ramas de una empresa y centraliza sus datos.
Esta es absoluta a través de departamentos y unidades de negocio.

-Operaciones en tiempo real — Los problemas se identifican rapidamente, dandole asi
tiempo al vendedor de reaccionar y encontrar una respuesta rapida.

-Pagos online — Opciones de pago online y facilidad para conectar con aplicaciones

como PayPal y Stripe, por ejemplo.
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-Personalizacién — Es imposible disefiar el programa perfecto que se adapte a todas
las necesidades. Por esta razon, los buenos ERP se pueden personalizar y son
flexibles.

-Un aspecto uniforme — Distintas ramas de la empresa se agrupan bajo un mismo
programa, dandole asi un aspecto uniforme.

-Recursos humanos (RRHH) — Gestion de ndminas, contratos, ausencias,

informacion de empleados, etc” (Meyer-Delius, 2020).

Informacién en tiempo real

Cortez (2018) enfatiza que su experiencia en procesos de digitalizacién empresarial
le permite concluir que la implementacion de un ERP administrativo en tiempo real
beneficia econdmicamente a cualquier organizacion.

En ese sentido, los datos lo ratifican: “El Informe sobre sistemas ERP y software
corporativo, realizado por Panorama Consulting Solutions, revelé que 81% de las
organizaciones que utlizan estos programas obtienen beneficios comerciales
medibles”.

En adelante, Cortez presenta los cinco beneficios mas importantes:

1. Reduccion de ventas perdidas por falta de stock

La pérdida de ventas por falta de inventario es frecuente en las sucursales de
muchas organizaciones. Sin embargo, actualmente se considera que un ERP en
tiempo real es la solucion al problema. A través de este sistema se puede revisar en
todo momento las ventas de cada sucursal, asi como identificar los productos
préximos a agotarse en determinado momento. Luego, solo corresponde ordenar su
reabastecimiento.

2. Control de Inventarios

En ese sentido, ademas de tener el control del stock disponible en cada punto de
venta, el ERP permite tener el control del inventario general almacenado en bodegas
propiedad de la empresa o mediante la figura del auto almacenaje. De esta
maneram, se puede optimizar la rotacion de productos mientras disminuye la fuerza

de trabajo requerida para esa tarea. En consecuencia, se obtiene inversiones de
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rapido retorno, que previenen la adquisicion de mercaderia dafiada o que se
deprecian en almacén al no venderse.

3. Aumento de las ventas moviles

Con el avance tecnoldgico han incursionado equipos de ventas mdviles muy
eficientes. No obstante, para evitar perder oportunidades de venta concretas, se
requiere de conectividad constante y de la informacion precisa en el momento y lugar
indicados. Un ERP en la nube garantiza ello ya que se puede acceder a este de
manera remota desde cualquier dispositivo conectado a internet. En otras palabras, a
través de este sistema se puede incrementar el nivel de transacciones remotas y las
ventas netas de la organizacion.

4. Reduccion de gastos contables

El sistema permite registrar en tiempo real las entradas y salidas de todas las
cuentas que forman parte de la contabilidad del negocio. De modo que, al momento
de tributar solo se debe generar los informes correspondientes. Esto puede reducir
hasta en un 500% los tiempos de cierres fiscales, mientras se logra un ahorro
importante en los costos de los honorarios del contador y las horas de trabajo del
personal administrativo y de almacén.

5. Optimizacion de la liquidez

Al usar el ERP se puede visualizar las cuentas por cobrar. Es asi que, son una ayuda
fundamental para afianzar estrategias de cobranza que mejoren la liquidez y el flujo
de caja. Cabe destacar que estos son elementos imprescindibles para no incurrir
financiamiento y el alto interés que ello implica.

Desde el punto de vista del autor: “Estos cinco beneficios econémicos son
irrefutables. De hecho, son los que me permiten entender el creciente uso de estos
sistemas en todas las industrias y el por qué, segun datos del Statista.com, el
mercado global de software ERP valdra 41.700 millones de délares estadounidenses
para 2020” (Cortez, 2018).

Centralizacion de lainformacién
A juicio de Prodware (2018), los sistemas de gestion empresarial o software ERP
(Entreprise Resource Planning) permiten a las empresas gestionar las diferentes

areas de la organizacién desde un solo lugar y se han convertido en un elemento
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imprescindible en el proceso de digitalizacion de las compafiias. En ese sentido, la
implementacion de un ERP es un paso imprescindible que debe dar toda empresa de

cualquier tamafio y sector.

“Segun un estudio realizado reciente, el 80% de las empresas espafiolas ya cuenta
con un sistema de gestion empresarial, lo que demuestra su creciente preocupacion
por mejorar su eficiencia mediante el uso de este tipo de software. Sin embargo, tan
s6lo un 15% alojan su gestién en la nube: el alojamiento en la nube no parece

todavia una prioridad” indica el autor.

Con el objetivo de facilitar el proceso de adopcion de soluciones ERP, Prodware
considera importante trabajar con expertos que puedan asesorar a la empresa en
este proceso de cambio. Ello llevara a entender las ventajas de la herramienta desde

un inicio para poder aprovecharla al maximo.

La centralizacion de informacion de diversas areas, ademas de prevenir la duplicidad
de informacién y las ineficiencias internas, permite obtener mucha mas informacién
de la compafia con el fin de mejorar la toma de decisiones. “Gestionar datos de
valor, dar visibilidad al negocio y garantizar la seguridad y accesibilidad son algunas

las razones fundamentales para contar con un ERP en la nube” aflade este autor.

La empresa mejorard su desempefio en todo aspecto mediante la coherencia,
homogeneidad de los datos e interaccion entre las distintas areas desde una Unica
herramienta. Asimismo, sera posible trabajar con analisis predictivos que permitan a
la empresa identificar de forma sencilla tanto riesgos como oportunidades futuras

gracias a la obtencion de datos de calidad.

Ademas. aumentar la calidad y disponibilidad de la informacion en tiempo real agiliza
los procesos de la organizacidén. Las actividades diarias llegan a ser mas agiles y
efectivas por la automatizacion de procesos mediante el ERP. Por ejemplo, la gestion

de flujos de caja, la gestidn de recursos, produccion y almacenes.
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Tal como expresa el autor: “Las soluciones de gestién empresarial ERP en la nube
son accesibles desde cualquier lugar y dispositivo, o que permite trabajar a los
equipos a distancia sin barreras en su productividad. Los datos gestionados a través
de un ERP son habitualmente sensibles y confidenciales, por lo que garantizar su
seguridad es fundamental. Las soluciones en la nube son la mejor apuesta para

proteger la informacién de la compafia contra amenazas” (Prodware, 2018).

Integracion de procesos

Sinetics (2018) considera que la integracion de procesos es un concepto relacionado
a la mejora de los productos o servicios que se ofrecen porque son los procesos los
que llegan a definir los ciclos de produccion o desarrollo basdndose en las

especificaciones demandadas por cada producto o servicio.

La integracion de procesos mantiene un adecuado ciclo comercial de la empresa y
permite ofrecer continuamente algo que resulte atractivo al cliente. Ello sin considerar
si son proveedores de productos, servicios, proyectos o si usan el esquema

comercial B2B (Business to Business) o B2C (Business to consumer).

Como plantea Sinetics, la integracion se puede lograr a través de la aplicacion de la

siguiente metodologia que consta de 8 pasos:

1. Planificacion del trabajo.

Se debe definir los objetivos a alcanzar, delimitar tiempos y fechas de entrega con el
objetivo de realizar un monitoreo constante de avances y resultados. Se trata de una
planificacion global que es coordinada por toda la organizaciéon y no solo una
planificacion departamental.

2. Monitoreo y control del trabajo.

Es necesario designar a los responsables de cada actividad, asi como a la persona
encargada de llevar a cabo el monitoreo de las actividades con el fin de mitigar los
riesgos y poder optimizar los recursos mientras se aprovecha mejor la planificacion.
De esta manera, se puede evitar la situacion tipica de las “juntas de trabajo” que

resultan largas y pesadas para el personal.
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3. Gestion de acuerdos con proveedores.

Es imprescindible llevar a cabo una evaluacion periddica de proveedores sobre los
acuerdos comerciales que se han establecido con el objetivo de que se respeten los
tiempos de entrega durante el desarrollo del proyecto. Se compromete el precio
establecido en las negociaciones porque de no ser asi se reflejara directamente en
las utilidades o en el bolsillo del cliente.

4. Gestién de requerimientos.

La gestién de requerimientos puede resultar de mucha utilidad pese a que no es una
etapa obligatoria. En ese sentido, ayuda a detectar vulnerabilidades que pueden
haber pasado inadvertidas.

5. Medicion y analisis

“¢,Como saber si estamos alcanzando los objetivos planteados? Parte fundamental
de la planeaciéon son los KPI's (indicadores claves de desempeio) de las distintas
areas involucradas. Dependiendo de la magnitud del proyecto, la periodicidad puede
variar” expresa el autor. Es fundamental medir los KPI's basandose en un sistema
gue brinde tres principales rangos de cumplimiento en base a colores u objetivos.
Esto posibilita identificar cambios para gestionar en la siguiente etapa.

6. Aseguramiento de la calidad de los procesos y el producto.

Se debe evaluar la calidad del producto en funcién de los estandares de calidad ya
establecidos. En cuanto a los servicios, se puede utilizar encuestas de satisfaccion
profundamente perceptuales que deben de ser estandarizadas con el fin de no
afectar la calidad en evaluaciones a futuro.

7. Gestidn de configuracion.

Se debe determinar los formatos de nomenclatura y abreviaturas, destinos de
almacenamiento y periodicidad de respaldos. El proceso de clasificacion de
repositorios es una tarea que puede evitar muchos problemas a la empresa.

8. Entrega del servicio.

La empresa debe asegurarse de qué forma se entrega su producto o servicio y cOmo
lo perciben los clientes para que pueda finalizar la integracion. Esto debido a que
frecuentemente las empresas se desentienden del proceso luego de llevar a cabo la

entrega a los distribuidores o intermediarios.
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El autor concluye manifestando: “Del mismo modo las empresas que llevan este
ejercicio a la practica generan una base de conocimiento (NOC - Network
Operations Center), lo que permite contar con clientes mas informados. Todos estos
procesos son posible Unicamente cuando la empresa cuenta con un sistema
integrado de informacién mediante un software o sistema de gestibn empresarial por

proyectos” (Sinetics, 2018).

Rentabilidad empresarial
Segun afirma Sevilla (2015), la rentabilidad se refiere a los beneficios que se han

obtenido o se pueden obtener de una inversion.

Se trata de un concepto muy importante, tanto en el ambito de las inversiones como
en el ambito empresarial, ya que es un buen indicador del desarrollo de una inversion
y de la capacidad de una organizacion para extraer el maximo beneficio los recursos
financieros utilizados. La rentabilidad se puede clasificar entre rentabilidad

economica y financiera.

El autor manifiesta que la rentabilidad economica es un beneficio promedio de la
empresa por la totalidad de las inversiones realizadas. Se representa en porcentaje y
significa que si la rentabilidad de una empresa en un afo es del 10% entonces ha

ganado $10 por cada $100 invertidos.

Sevilla argumenta que este tipo de rentabilidad compara el resultado que se obtiene
del desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones realizadas para
obtener tal resultado. A este resultado al que todavia no se han restado los intereses,

gastos ni impuestos se le conoce como EBITDA.

Se usa el ratio rentabilidad de los activos o0 ROA con el objetivo de calcular la
rentabilidad econdmica y saber el rendimiento logrado por cada unidad monetaria
invertida. Este ratio resulta de multiplicar el margen de beneficios por la rotacion del
activo, en otras palabras, el margen obtenido de la venta de un producto o servicio

por las veces que se vende.
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Toda empresa debe adoptar la mejor estrategia para su negocio con el fin de
aumentar la rentabilidad econémica. Una forma de lograrlo es incrementando los
precios de venta y reduciendo costos. No obstante, esto no se puede aplicar a todas

las actividades econdmicas.

“Por ejemplo, si nos encontramos ante un negocio que se enfrenta a mucha
competencia en precios, no podra subir los precios sino que tendra que aumentar las
ventas. Recordemos que la rentabilidad econémica la obtenemos de dos variables el
margen de beneficio y el numero de ventas. Si no podemos subir el margen,

tendremos que subir el nUmero de ventas” precisa Sevilla.

Por otra parte, de acuerdo con el autor, la rentabilidad financiera consiste en el
beneficio que corresponde a cada uno de los socios de una empresa. En otras
palabras, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir en la empresa.
Asimismo, mide la capacidad que posee la empresa de generar ingresos a partir de
sus fondos. En ese sentido, es un indicador mas cercano a los accionistas y

propietarios que la rentabilidad econdmica.

Para calcular la rentabilidad financiera se usa el ratio sobre capital o ROE. Consiste
en la relacion que existe entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la empresa en
términos matematicos.

Tal como expresa Sevilla, hay tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera:
“‘“Aumentando el margen, aumentando las ventas o disminuyendo el activo, o
aumentar la deuda para que asi la division entre el activo y los fondos propios sea

mayor”.

La diferencia entre rentabilidad financiera y rentabilidad econémica radica en que la
rentabilidad econdmica considera todos los activos utilizados para generar
rentabilidad. Por otro lado, la rentabilidad financiera solo considera la cantidad de
recursos propios utilizados. Dicho de otra manera, se excluye las deudas al momento

de calcular la rentabilidad financiera.
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En ese sentido, la siguiente formula permite definir una relacion entre ambas
rentabilidades, determinar la rentabilidad financiera real y conocer cuando el

apalancamiento es positivo 0 negativo para una empresa:

RF = RE [RE + k(1-t)] x D/RP

RF: Rentabilidad financiera.

RE: rentabilidad econémica.

K: Coste de la deuda (interés)

t: impuestos

D: deuda o pasivo total de la empresa

RP: Recursos propios

Empleando las palabras del autor: “Cuando la RE es mayor que el coste de la deuda
(k), el apalancamiento financiero es positivo y la RF sera mayor que la RE. En
cambio, si el coste de la deuda es mayor que la RE, habra un efecto apalancamiento
negativo y la RF serd menor que la RE. Ademas, cuanto mayor sea la deuda (D)
utilizada para financiar una inversion mayor sera el apalancamiento financiero y por
tanto mayor sera la RF en comparacion con la RE. Asi mismo, menor sera la
rentabilidad financiera, pero la rentabilidad puede ser mayor debido al
apalancamiento financiero. Si una empresa no utiliza deuda, la RE sera igual a la RF”
(Sevilla, 2015).

A continuacion, se profundizara en el concepto de ratios financieros y los distintos
tipos que existen. En ese sentido, Holded (2017) plantea que un ratio financiero o
razon es la relacion matematica entre dos variables. Las empresas hacen uso de
estos ratios para llevar a cabo el analisis de un balance de situacion.

El objetivo es obtener informacion sobre la situacion financiera de la empresa al
relacionar dos variables del balance o de la cuenta de resultados. Ello puede

evidenciar una buena o mala gestion.
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Adicionalmente, puede servir para detectar tendencias a través de la comparacion
entre ratios financieros de periodos distintos. El andlisis de estos ayuda a evitar
problemas y posibilita encontrar las soluciones correspondientes lo antes posible.

El autor sefiala que las empresas deben definir qué informacion les resulta de mayor
utilidad, asi como qué ratios les interesa incluir en su cuadro de mandos financiero.
Ello pese a que existen determinados ratios que todas las empresas utilizan

frecuentemente para el analisis financiero.

Holded destaca que se pueden encontrar diversos tipos de ratios financieros, no
obstante, los més utilizados se pueden clasificar en 4 grandes grupos. Cabe destacar
gue estos grupos coinciden con las 4 dimensiones en las que este estudio divide la
variable rentabilidad empresarial y que son las siguientes: liquidez, solvencia, gestion

y rentabilidad.

Liquidez

Se utiliza los ratios de liquidez para medir el grado de solvencia que tiene una
empresa, en otras palabras, si se encuentra en la capacidad de pagar sus deudas al
vencimiento. El ratio sirve para anticipar problemas de flujo de caja, tanto a corto
como a largo plazo, pese a que frecuentemente se utiliza con el objetivo de medir la

solvencia solo a corto plazo.

Es asi que se puede encontrar 4 ratios de liquidez:

1. El ratio de liquidez general o razén corriente

Es el que determina la proporcion de deudas a corto plazo que se pueden cubrir por
elementos del activo.

Liquidez general = Activo Corriente / Pasivo Corriente

2. El ratio de prueba acida

Este ratio consiste en definir de la capacidad que tiene una empresa para afrontar
sus deudas a corto con elementos de activo ya que no incluye los elementos que
forman parte del inventario.

Prueba acida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente

3. El ratio de prueba defensiva
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El ratio de prueba defensiva indica si una compafia es capaz de operar a corto plazo
con sus activos mas liquidos.

Prueba defensiva = (Caja y Bancos / Pasivo Corriente) *100

4. El ratio de capital de trabajo

Este ratio muestra lo que una empresa dispone tras pagar sus deudas inmediatas al
restar el activo corriente del pasivo corriente. Es decir, un indicador de lo que le
gueda a una empresa al final para poder operar.

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

5. Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

Hay dos ratios de liquidez de cuentas por cobrar:

Periodo promedio de cobro = (Cuentas por cobrar * dias del afio) / Ventas anuales en
cuenta corriente

Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas anuales en cuenta corriente / Cuentas por

cobrar.

Solvencia

Estos ratios indican acerca del nivel de endeudamiento de una empresa en relacion a
Su patrimonio neto. Se destacan los siguientes ratios:

Ratio de endeudamiento = (Pasivo / Patrimonio Neto)

A corto plazo:

Ratio de endeudamiento = (Pasivo corriente / Patrimonio Neto)

A largo plazo:

Ratio de endeudamiento = (Pasivo no corriente / Patrimonio Neto)

Gestion

Este tipo de ratios financieros sirve para detectar la efectividad y la eficiencia en la
gestion de la empresa. En otras palabras, de qué manera funcionan las politicas de
gestion de la empresa relativas a las ventas al contado, las ventas totales, los cobros
y la gestidn de inventarios.

Se considera como ratios de gestion los siguientes:

1. Ratio de rotacion de cuentas por cobrar
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Mide cuanto tiempo tarda en promedio una empresa en cobrar a sus clientes. Si la
cifra de cuentas a cobrar supera las ventas, significa que la empresa tiene una
acumulacion de clientes deudores y pierde capacidad de pago.

Rotacion de cartera = Cuentas por Cobrar promedio * 360 / Ventas

2. Rotacién de inventarios

La rotacidén de inventarios sirve para saber lo que tarda el stock de una empresa en
convertirse en efectivo y cuando se necesita reponer stock a lo largo del afio.
Rotacion de Inventarios = Inventario promedio * 360 / Costo de las Ventas

3. Periodo medio de pago a proveedores

Este ratio determina el tiempo medio en dias que una empresa tarda en pagar sus
deudas a proveedores.

Periodo de pago a proveedores = Promedio de cuentas por pagar * 360 / Compras a
proveedores

4. Rotacion de caja y bancos

Este ratio indica efectivo disponible en caja para poder cubrir los dias de venta.
Rotacion de Caja y Bancos = Caja y Bancos * 360 / Ventas

5. Rotacion de activos totales

El ratio de rotacion de activos totales mide cuantas ventas genera la empresa por
cada unidad monetaria invertida.

Rotacion de Activos Totales = Ventas / Activos Totales

6. Rotacion de activo fijo

La rotacion de activo fijo es similar al ratio anterior, la diferencia es que tiene en
cuenta los activos fijos en lugar de los activos totales.

Rotacion de activo fijo = Ventas / Activo Fijo

Rentabilidad

Los ratios financieros de rentabilidad miden el rendimiento de una empresa con
respecto a sus ventas, activos o capital. El grupo se divide en cuatro ratios muy
importantes:

1. Rentabilidad de la empresa en general

Este ratio indica la rentabilidad del negocio. La empresa es mas rentable mientras
mas alto sea este ratio.

Rentabilidad de la empresa = Beneficio Bruto / Activo Neto Total
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2. Rentabilidad del capital

El ratio de rentabilidad del capital sirve para medir qué tan rentable es el capital
aportado por los accionistas y el que la propia empresa ha ido generando.
Rentabilidad del capital = Beneficio neto / fondos propios

3. Rentabilidad del capital propio

El ratio de rentabilidad del capital propio se encarga de medir la rentabilidad de los
capitales propios invertidos en la empresa con respecto al beneficio neto obtenido.
Rentabilidad del capital propio = Beneficio neto / Capital Propio

4. Rentabilidad de las ventas

Este ratio indica la relacién entre la cifra de ventas y el costo de fabricacién del
producto.

Rentabilidad de las ventas = Beneficio bruto / ventas

El autor concluye sefialando que estos ratios son los mas utilizados por la mayoria
de empresas ya que mediante estos se puede analizar el comportamiento econémico
y financiero del negocio, simplificar la toma de decisiones y mejorar su gestion.
Aunque existen muchos mas ratios, cada empresa se debe encargar de seleccionar

para su uso lo que le resulten mas utiles (Holded, 2017).

1.3 Investigaciones relacionadas al objeto de estudio

En primer lugar, se mencionara el antecedente “Implementacién de una ERP y sus
beneficios en la facturacion y ecoeficiencia de la empresa Productos
Superiores Para Uva SAC, Trujillo periodos 2016 — 2018” presentado ante la
Universidad César Vallejo el afio 2019 por Fanny Medalit Tapia Chinchay.

La tesis tiene como objetivo, Identificar el efecto de la implementacién del sistema
ERP en el proceso facturacion y la ecoeficiencia de la empresa Productos Superiores
Para Uva SAC, Trujillo periodos 2016 -2018.

Esta investigacion es de alcance descriptivo y de disefio pre experimental. Las
técnicas utilizadas fueron: la observacion de las actividades involucradas en los
procesos de la empresa y el analisis documentario mediante el cual se reviso la

documentacion de la gestién administrativo — contable, ademas el método a utilizar
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es Pre-test y Post-test, porque permite comparar la facturacion y ecoeficiencia antes
y después de la implementacion de una ERP. La poblacién se conforma por los
procesos de la empresa Prosuva S.A.C., los que en total son 10, y se considerd

como muestra al proceso de facturacion.

Al finalizar la investigacion, Tapia concluye:

“1. A pesar de que la implementacion de un sistema ERP, genera un costo, tiempo y
temor al cambio, los ejecutivos visualizaron la importancia de la implantacién de este
software, pues identificaron la necesidad de integrar las areas involucradas, ademas
de que estas mantengan una comunicacion fluida, al mismo tiempo de eliminar
procesos innecesarios, y finalmente centralizar y automatizar la informaciéon del

proceso de facturacion.

2. Al comparar el ciclo de facturacion antes y después de la implementacion del ERP,
se concluye que se logréo reducir notablemente las actividades y usuarios
involucrados en dicho proceso; inicialmente las éareas involucradas eran tres,
habiendo demoras ya que para poder emitir la factura se requeria de la validacion del
area comercial; luego de la implementacion el proceso se realizaba en forma directa
entre almacenes y el area de facturacion, a la vez las etapas de este proceso se

redujeron de 11 a cinco.

3. En cuanto a la variacion de tiempo relacionado a la generacion, envio y recepcion
de la factura, se determina que luego de la implementacion del ERP, el tiempo de
respuesta del proceso sufre una variacion significativa a favor de la empresa,
usuarios y clientes, debido a que el tiempo utilizado para llevar a cabo este proceso
entre la campafia 2016 y 2018 tiene una reduccién, de 19 dias a solo cinco dias

(72% aproximadamente).

4. Con relacion a la eficiencia de las operaciones de facturacion, tenemos que, al
automatizar los procedimientos, las operaciones se redujeron en un 55%
aproximadamente, pues de 11 dias disminuyé a cinco, ademas se optimizé la

emisién de reportes notablemente ya que de 12 dias se redujo a un maximo de
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medio dia (96%); por ultimo, los errores de facturacion se redujeron a cero por ciento,
esto favorece a que los usuarios cuentan con la informacion en tiempo real y a la

toma de decisiones.

5. A raiz de la implementacién del sistema ERP, queda demostrado que hay un
efecto positivo en la ecoeficiencia de la empresa, porque los gastos de oficina y
envio de documento disminuyeron a cero soles, logrando un ahorro promedio de S/.
15,083.25 entre las camparfias 2017 y 2018, también, en lo concerniente a los gastos
de energia se redujeron en un aproximado de 30%, esto a parte de obtener una
mayor rentabilidad, y no perjudicar al medio ambiente.

6. Finalmente, al implementar el sistema ERP, la empresa Prosuva aprovecha la
tecnologia en beneficio de sus procesos, aporta nuevos conocimiento e informacion
para el desarrollo de las actividades, optimiza los tiempos y la ecoeficiencia, también
reducir los costos y finalmente la empresa tiene mayor liquidez para afrontar sus

obligaciones” (Tapia, 2019).

Luego, se presentara la investigacion relacionada titulada “Analisis para la
implementacion de un Sistema ERP en una empresa importadora vy
comercializadora” presentada el afio 2015 ante la Pontificia Universidad Catolica

del Pera por Tony Coaguila Sutti y William Espinoza Adarmes.

La tesis consiste en analizar propuestas de ERP y proponer la mejor alternativa para
su posterior importacién en una empresa importadora, con el fin de poder mejorar los
procesos, integrar la informacion a todas las areas de la empresa, disminucion de los
tiempos en los distintos procesos, optimizar los recursos de la empresa, evaluar la
post implementacion del sistema elegido, y por supuesto, mejorar la rentabilidad de

la empresa.

La metodologia para el estudio emplea, en primer término, un diagndstico de la
situacion actual de la empresa, con la finalidad de identificar los problemas ocurridos

en los distintos procesos, identificar lo mas relevantes, y conocer sus causas
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origenes. Estas causas nos ayudaran a evaluar el impacto que tendria el
implementar un sistema ERP en la empresa, para asi poder observar su rentabilidad
en términos cuantitativos, luego de lo cual se evaluaron diferentes propuestas de
ERP, y se optd por elegir el ERP que se acoplara mas a la empresa en estudio, y
finalmente presentar una evaluacién econdmica que muestre la proyeccion de la

empresa con la implementacion de la propuesta elegida.

Los autores concluyeron lo siguiente:

“‘Queda demostrado que una caracteristica general de las empresas Mype
comercializadoras es que muestran un manejo muy empirico y muy pobre de sus
inventarios, por lo que es comprensible la situacién probleméatica que atraviesan, ya
gue solo se basan en su experiencia, y no en base a métodos especializados por el
hecho de costar mucho dinero como un software, que, a la larga, queda demostrado
gue proporciona mas beneficios para la empresa tanto en costos, planeamiento y

toma de decisiones.

Al aplicar técnicas agregadas para el control de inventarios, se posee un factor
diferencial respecto a los métodos convencionales debido a que a que provee a la
gerencia una vision global y estratégica para poder definir parametros de compra y
mantenimiento de las existencias como stock de seguridad, lote de pedido, punto de
pedido, entre otros, lo cual incrementa el margen de utilidad de la empresa y

contribuye a una correcta toma de decisiones.

La realizacion de mejoras en los procesos o flujos logisticos de la empresa en
estudio, asi como la modificacion de sus politicas de manejo de inventarios
representd una gran oportunidad para optimizar el nivel de servicio brindado a sus
clientes y al mismo tiempo le permitié a la empresa una reduccion de los costos por

mala calidad, costo por procesos internos y los costos por stock de ciclo.

La inversion de Sl. 114,830.80 para implementar las politicas y el sistema ERP tiene

una recuperacion en el corto plazo, ademas que posee beneficios cuantificables
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después de ese periodo, como se corrobora en el flujo de caja de la empresa,
retribuyendo en los ingresos y rentabilidad de la empresa de estudio.

Se demostro, a través del estudio de tiempos en la empresa adjuntado en anexos,
gue al aplicar el sistema ERP, los tiempos por venta se reducen de 34 minutos a 20
minutos, con lo cual los procesos se agilizan y se reducen debido a que los operarios
tienen un mejor control de los productos en inventario, un mejor manejo de los
mismos, y todas las areas de la empresa. estan interconectadas entre si, lo cual se
traduce en un ahorro anual de S/. 15,652.89, lo cual es beneficioso para la empresa.

El ordenamiento general planteado, asi como la redefinicion de los procesos y sus
flujos plasmados en los diagramas Padre e Hijos permitié que el personal operativo
se adapte rapidamente a los cambios, que entiendan sus funciones, y que trabajen
de manera mas efectiva, lo que propicié una efectiva participacion en el desarrollo de

las actividades de la empresa” (Coaguila y Espinoza, 2015).

Adicionalmente, se hara referencia al antecedente titulado “Desarrollo e
implementacién de un sistema de informacion para mejorar los procesos de
compras y ventas en la empresa Humaju” presentado ante la Universidad

Auténoma del Peru el afio 2017 por Joselyn Huaman y Carlos Huayanca.

El principal objetivo de la investigacion es implementar un sistema de informacion
para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju. La
implementacion de este sistema de xiv informacién influira positivamente en el
proceso de atencién al cliente. Para el desarrollo del Sistema utilizaremos la

metodologia AUP (Proceso Unificado Agil).

El disefio de la investigacidon es pre experimental, es decir, disefios de un grupo con
medicién antes y después. Se trata de la confrontacion de forma intencional de un
grupo Ge conformado por las personas que toman decisiones para los procesos de

Compras y Ventas en la empresa Humaju, al que se le aplic6 un estimulo de
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Sistemas de Informacion (X), luego del cual se les aplica una prueba posterior a los
indicadores de la variable dependiente (O1).

Finalmente, Huaméan y Huayanca concluyen:

“a) Se observa que la utilizacion de la metodologia agil AUP en el presente proyecto
ha proporcionado un buen resultado, ya que, a diferencia de las convencionales,
estas son las flexibles antes los cambios y requerimientos inesperados.

b) Segun al antecedente de la tesis “Sistema Informatico para la Gestion de Almacén
en el Hospital Hogar de la Madre”, se confirma que el implementar un sistema
permite automatizar, reducir y mejorar los tiempos en los procesos sin perder
informacion importante para la empresa, como son en los procesos de compras y
ventas.

c) Se comprueba que la metodologia Agil AUP, permiti6 conocer los riesgos de
gestion, en donde estos tengan prioridad en el proceso de desarrollo del sistema, el
cual busca darle una mayor satisfaccion al cliente mediante la entrega temprana del
software, se pudo observar que esta metodologia se centra en la funcionalidad que el
sistema debe poseer para satisfacer las necesidades del usuario; y siendo una
metodologia con claridad en sus actividades en las etapas del disefio y construccion
de software ,segun lo menciona también la tesis “Analisis, Disefio e Implementacion
de un Sistema de Informacion Aplicado a la Gestion Educativa en Centros de
Educacion Especial”.

d) Se observa que la empresa ha obtenido mejores resultados al momento de hacer
la toma de decisiones, con la ayuda del Sistema de Informacion.

e) Se comprueba que esta herramienta ayuda a cualquier empresa a organizarse,
como también a reducir su tiempo en cuanto a procesos de Compras y Venta y
también a una buena toma de decisiones.

f) Segun el antecedente de la tesis “Analisis y Disefio de un Sistema de Informacién
para mejora el registro de historias clinicas electronicas de un Centro de Salud,
aplicando el lenguaje UML en el proceso de desarrollo RUP”, se confirma que la
atencion al cliente debe ser una de las prioridades de la empresa, es por ello que los

sistemas deben de ser disefiados de manera amigable y entendible, de tal manera
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que los usuarios del proceso siempre tengan la informacion en todo momento sin
restricciones, como son consultas de pedidos, cotizaciones, etc.

g) Es necesario saber que el sistema le permite al personal que labora en la
empresa, llevar un control y seguimiento de las entradas y salidas de los productos.
h) Se observa que si se cumplen los objetivos trazados al inicio de la tesis” (Huaman
y Huayanca, 2017).

Por otra parte, se encuentra la investigacion relacionada “Diseio de investigacion:
estandarizacion de procesos de distribucion para implementar un ERP
(Enterprise Resource Planning) que genere competitividad en una empresa
distribuidora de productos para la mesa y cocina” presentada el afio 2017 ante la

Universidad de San Carlos de Guatemala por Jorge Armando Alvarado Oliva.

El objetivo general de la investigacion es estandarizar los procesos de distribucion
para implementar un ERP (Enterprise Resource Planning) que genere competitividad

en una empresa distribuidora de productos para la mesa y cocina.

El disefio de la propuesta es no experimental, ya que no se realizaran pruebas de
laboratorio ni experimentos, se analizaran los procesos actuales y se modificaran
para que se adapten al ERP que mas se adapte a la empresa de productos para la

mesa y cocina.

El enfoque es mixto, ya que se utilizaran variables cuantitativas para los costos de
las herramientas y equipo a utilizar, también cualitativas que determinaran la calidad
del ERP a utilizar.

El tipo de estudio es descriptivo, ya que se describiran procesos que luego de
observarlos se realizaran las mejoras y politicas que ayuden a estandarizar los
mismos; también se busca hacer una caracterizacion de hechos o situaciones por las

cuales se identifica la investigacion.

Por ultimo, Alvarado concluye lo siguiente:
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“Este trabajo de investigacion se relaciona con la linea de investigacion de logistica
integral, ya que abarca la planificacion y gestion de la distribucion, se relaciona con
varios de los cursos de la maestria en Gestion Industrial, entre ellos, logistica,
ingenieria de la productividad, finanzas industriales corporativas, desarrollo humano
en la industria, gestion integrada de servicios, principios y fundamentos de la calidad,
tecnologias de la calidad, sistemas de planeacién industrial, implementacion de

sistemas de calidad y evaluacion de proyectos industriales.

Surge la necesidad de optimizar los procesos de distribucion en el departamento de
operaciones de la empresa, a raiz de que se realizan todos los procesos de forma
manual, y al ver la falta de herramientas o software que les permita conocer de forma
inmediata que productos necesitan reabastecer para mantener un stock adecuado en

las bodegas.

La realizacion del presente documento de investigacion, se torna sumamente
importante, para la mejora en los procesos, tanto operativos como administrativos
gue correspondan a la distribuciéon en el departamento de operaciones de la
empresa, ya que con dichas mejoras, la empresa podra optimizar sus costos y
minimizar sus gastos de operacion, llevando un mejor control en la planificacion de
tiempos y la asignacion de los recursos, por lo que la investigacion se realiza con una
programacién a corto plazo, no mayor a dos afios, la misma ademas de aportar valor
a la operacion, ayudara a obtener un incremento en las utilidades de la empresa y al
no realizarse, se seguirdn cometiendo errores en el abastecimiento y distribucién de
las bodegas, lo cual incurrird en costos y gastos que Unicamente ocasionaran

pérdidas para la empresa.

El investigador, podra analizar como partir de los procesos actuales, y determinar
cémo eliminar o evitar duplicidad de informacion, para lograr la estandarizacion de
procesos, obteniendo mejores resultados en los mismos, determinando la
importancia de mantener una buena relacion y comunicacion con las demas areas o
departamentos con los que se relacione la distribucién de productos, esto para

satisfacer y mejorar el servicio interno que se presta dentro de la empresa.
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Para la mejora y optimizacion de los procesos en el departamento de distribucion de
una empresa que se dedica a la compra, venta y comercializacién de productos para
la mesa y cocina, se beneficia, primeramente, la empresa, al disminuir sus costos y
gastos de distribucion, mediante la asignacién de controles en los diversos procesos,

lo cual aumenta la rentabilidad de la misma.

Se beneficia también a los colaboradores, ya que con la optimizacidén de los procesos
se les brinda un ambiente laboral mas ordenado, adecuado y sano, lo que permite
gue sean mas productivos, se beneficia a los clientes y proveedores, ayudando a la
retencion y lealtad de los mismos, ya que se les brindarAd un mejor servicio. La
investigacion tiene impacto social y empresarial, ya que aporta para la competitividad
de pequefas y medianas empresas” (Alvarado, 2017).

A continuacién, se mencionara el antecedente titulado “Optimizacion e
implementacién del sistema de control y gestion de insumos y produccion,
SIAL, en OB FOODS” presentado el afio 2017 ante la Unversidad Técnica Federico

Santa Maria por Sebastian Andrés Paredes Varela.

La tesis consiste en la implementacion de un ERP en OB FOODS. Dicha empresa se
dedica a la producciéon de productos alimenticios gourmet. Se comienza con el
estudio de la historia del ERP, motivos de compra de un ERP, costos de
implementacion, tipos de implementacion con el fin de entender como se han ido
desarrollando estos sistemas y coOmo estos se pueden adaptar a las diferentes
empresas. Luego se presenta brevemente a OB FOODS y el ERP a implementar,
SIAL.

El proyecto mismo se lleva a cabo en 3 fases fundamentales las cuales son la
seleccién de un ERP, la implementacion y por ultimo la post-implementacion. En la
primera fase no hubo un estudio muy profundo, ya que OB FOODS impuso que el
ERP a implementar fuese el SIAL. La fase de implementacion consiste en un modelo

de 6 etapas el cual tiene como método guia el modelo AIM de ORACLE. Dicha fase
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inicié el 02 de enero del 2017 y tuvo una duracién de 4 meses. La fase de post-

implementacion es basicamente una etapa de soporte.

Al finalizar la investigacién, Paredes lleg6 a las siguientes conclusiones:
“La implementacion del SIAL en OB FOODS permiti6 automatizar una serie de tareas
manuales, generando una mayor eficiencia en la empresa. Por otra parte, también

ayudo a ordenar la informacién y su disponibilidad.

Dentro de la etapa de implementacion se tuvieron dos principales problemas. El
primero fue netamente con OB FOODS el cual no manejaba informacion ordenada
sobre sus productos, procesos y/o trabajadores. El segundo problema que se tuvo es
con Advicom, el cual pretendia cobrar un costo adicional por los cambios propuestos.
Finalmente se llego a un consenso de que estos serian los ultimos cambios a costo

cero.

Es importante mencionar que a pesar de aquellos inconvenientes el proyecto se
demord practicamente lo mismo, por lo tanto, el impacto de dichos obstaculos no fue
tan importante.

Dentro de los beneficios que se obtuvieron estan:

Reduccion en un 75 % el tiempo de generacion de planilla.

Reduccion en un 71 % el tiempo de generacion de guias de despacho.

Reduccion en un 75 % el tiempo de horas extras.

Menor cantidad de errores al operar con la planilla y los datos, teniendo una
confiabilidad de un 95 %.

Reduccion en un 63 % el tiempo en el conteo de productos.

Reduccion en un 86 % el tiempo de confeccion de los informes semanales.

Mejor monitoreo de productos.

Mejor toma de decision.

Ingreso de informacién masiva al sistema y total disponibilidad para las personas
involucradas.

Econdmicamente hablando, el proyecto obtuvo un VAN igual a $2.908.995,

recuperando la inversién al afio 4 lo cual indica que el proyecto es totalmente
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rentable y desde la perspectiva econdmica, conviene llevarlo a cabo. Finalmente, la
TIR de proyecto fue de 29 % la cual es bastante alta” (Paredes, 2017).

Por dltimo, se mencionard la investigacion relacionada titulada “Implantacion de un
Sistema ERP en una PyME” presentada ante la Universidad Abierta de Catalufia el
afio 2015 por Pablo Gonzéles Fernandez.

El objetivo de la investigacion es establecer una guia para la implantacion de un ERP
en las PyME y analizar los beneficios de todo el Know-How que se ha empleado
hasta el momento en las grandes empresas gracias a este tipo de sistemas.

Para la propuesta metodoldgica, se han revisado diferentes propuestas de seleccién
de acuerdo a como un sistema ERP debe adecuarse a los requisitos de una
organizacion, como la metodologia SHERPA, MERPAP y la propuesta por Wei,
Chien y Wang.

Luego de la investigacion, Gonzales concluye:

“‘Este proyecto ha pretendido ser una guia de cémo implantar un sistema de
informacion empresarial en una PyME, cuya solucién se adapte estrictamente a sus
necesidades de negocio, con una inversion proporcional a la situacion objetivo

deseada, y que la operacion acabe en éxito.

Para ello, se ha presentado una vision general del ciclo de vida correspondiente a un
proyecto de implantacion adecuado a una PyME. A través de un examen exhaustivo
de la literatura existente, se ha realizado un andlisis detallado de los objetivos de
cada una de las fases que conforman este ciclo. Asi, en cada una de estas etapas,
se ha llevado a cabo una reflexion en cuanto al alcance, las implicaciones, los
factores criticos que deben ser considerados cuidadosamente para garantizar el éxito
del proyecto, y la metodologia sugerida para poner en marcha de una manera eficaz

cada una de ellas.

El presente documento hace una contribucion valiosa a cuestiones que van mas alla
de las tipicas planteadas en ciertos manuales de implantacion, al apoyarse en

autores que han contribuido con sus estudios de caso e investigaciones en la
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identificacion de una serie factores criticos que, utilizados como variables de medida,
pueden mostrar indicios de si los avances en el proyecto se hacen en buena

direccion.

Hasta el dia de hoy, se puede concluir que no existe una metodologia unificada o un
conjunto de “best practices” Unicas para encarar un proyecto de implantacion de este
tipo y quizas, esto puede atribuirse a que la cultura de cada empresa es particular en
su conjunto. La implantacion de un sistema ERP no se trata s6lo de una inversion

econdmica, sino de una inversion emocional” (Gonzales, 2015).

1.4 Marco conceptual:

Gestion: La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a
cabo para lograr un determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestion
es una serie de tareas que se realizan para acometer un fin planteado con

antelacion.

La palabra gestion suele relacionarse principalmente con el mundo corporativo, con
las acciones que desarrolla una empresa para alcanzar, por ejemplo, su objetivo de

ventas o de ganancias.

Sin embargo, no solo se gestionan compafias, proyectos, o bienes econémicos, sino
cualquier tipo de recurso. Por ejemplo, cuando una persona se organiza para cumplir
una serie de deberes en un tiempo determinado esta gestionando su tiempo
(Westreicher, 2020).

Informacién centralizada: Un sistema centralizado significa que s6lo hay un lugar
donde un usuario tiene que buscar la informacidon que necesita, por lo tanto, contar
con una centralizacion de datos es un incentivo al crecimiento y la productividad en
cualquier empresa, brinda agilidad en la gestion de la informacion y ademas

garantiza la sincronizacién y cruce de datos de manera interdepartamental.
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Las bases de datos separadas para la gestion de clientes proveedores, ventas,
procesos de marketing etc. crean un inmenso volumen de informacion dificil de
procesar y costoso de mantener, sin embargo, en la actualidad existen diversas
opciones en el mercado que se logran ajustar a las necesidades de cada empresa
(Netnovation, 2019).

Informacién en tiempo real: Un sistema en tiempo real (STR) es aquel sistema
digital que interactia activamente con un entorno con dindmica conocida en relacion
con sus entradas, salidas y restricciones temporales, para darle un correcto
funcionamiento de acuerdo con los conceptos de predictibilidad, estabilidad,

controlabilidad y alcanzabilidad.

Los sistemas en tiempo real estan presentes en nuestra vida diaria, practicamente en
todo lo que nos rodea: en los aviones, trenes y automoviles, en el televisor, la
lavadora o el horno de microondas, en los teléfonos celulares y en las centrales
telefonicas digitales. Son un elemento imprescindible para garantizar la generacion,
transmision y distribucion de la energia eléctrica y para asegurar la calidad y la

seguridad de incontables procesos industriales (Wikipedia, 2020).

Integracion de procesos: La integracion de procesos es un tema intimamente
ligado a la mejora de los productos que se ofrecen ya que son los procesos los que
determinan los ciclos de produccion o desarrollo con base en las especificaciones

gue cada producto o servicio demande.

Una integracién de procesos no solo permite ofrecer de manera continua algo que
resulte atractivo al consumidor, sino que también mantiene sano el ciclo comercial de
la empresa, sin importar si son proveedoras de productos 0 servicios 0 Si su
esquema comercial es B2B (Business to Business) o B2C (Business to consumer)
(Fernandez, 2016).

Liquidez: La liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el

corto plazo sin necesidad de reducir el precio. El grado de liquidez es la velocidad
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con que un activo se puede vender o intercambiar por otro activo. Cuanto mas liquido
es un activo mas rapido lo podemos vender y menos arriesgamos a perder al
venderlo. El dinero en efectivo es el activo més liquido de todos, ya que es facilmente
intercambiable por otros activos en cualquier momento (Sevilla, 2015).

Rentabilidad: Cuando se habla de rentabilidad, se hace referencia a la capacidad de
una inversién determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos después
de la espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la
planificacion econdmica y financiera, ya que supone haber hecho buenas elecciones.
Existe rentabilidad, entonces, cuando se recibe un porcentaje significativo del capital
de inversion, a un ritmo considerado adecuado para proyectarlo en el tiempo.

De ello dependerad la ganancia obtenida a través de la inversion y, por ende,
determinara la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia para los socios o

inversores (Raffino, 2020).

Sistema de planificacion de recursos empresariales: Los sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés, enterprise
resource planning) son los sistemas de informacion gerenciales que integran y
manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de
los aspectos de distribucion de una compaiiia en la produccion de bienes o servicios.
La planificacion de recursos empresariales es un término derivado de la planificacion
de recursos de manufactura (MRPII) y seguido de la planificacion de requerimientos
de material (MRP); sin embargo, los ERP han evolucionado hacia modelos de

suscripcién por el uso del servicio (SaaS, cloud computing) (Wikipedia, 2021).

Solvencia: Solvencia es la capacidad de una persona fisica o juridica para hacer
frente a sus obligaciones financieras. Es decir, su capacidad para devolver
actualmente o en el futuro las deudas que ha contraido o que planea contraer. La
solvencia es una herramienta basica para que un posible acreedor pueda tomar
decisiones sobre la conveniencia de conceder financiacion al que lo solicita, pero
ademas es util para conocer la situacién actual de un deudor que actualmente ya

estd haciendo frente a sus obligaciones (Caballero, 2015).
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CAPITULO Il
EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Planteamiento del problema

2.1.1. Descripcién de la realidad problemética

En los ultimos afos, el fenémeno de la globalizacién a impulsado a las empresas a
ser mas competitivas, en particular las empresas de consumo masivo como son los

supermercados.

Dentro del sector supermercados en el Perl, se encuentran tres grandes grupos
economicos: Grupo Cencosud, que manejan los supermercados Wong y Metro,
Grupo Falabella, que representa Hipermercados Tottus y Grupo InterCorp que

representa Supermercados Peruanos, con sus tiendas Plaza Vea, Vivanda y Mass.
El sector supermercados en el Peru, tiene un gran dinamismo y ha venido creciendo
constantemente, sin embargo, ese crecimiento viene acompafiado de una mayor

complejidad en el manejo de las empresas de retalil.

El grupo Cencosud, que adquiri6 supermercados Wong y Metro en el diciembre del

afio 2007, se ha venido concentrando en mejorar el EBITDA en sus operaciones.

Por su parte, el Grupo Falabella e InterCorp, se han concentrado en la expansion de

tiendas en Lima y Provincias.

A continuacion, la figura N°2, muestra el comportamiento de los supermercados,

tanto en el nimero de tiendas, como en su participacion de mercado.
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Figura N°2
Comportamiento del sector supermercados 2012 - 2017

Namero de Tiendas Participacion de Mercado
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Como se aprecia en la figura N°2, el crecimiento de SPSA, exige un mayor control en
el manejo de sus inventarios, buscar eficiencias para hacer frente a la competencia,
reduciendo costos con la necesidad de mejorar su gestion y su rentabilidad a través
del uso de la tecnologia, en este caso de los ERP (Enterprise Resource Planning)

llamados Planificadores de los Recursos de la Empresa.

Supermercados Peruanos S.A, decide implementar sus sistemas de planificacion de
recursos empresariales en el afio 2009, sin embargo, su manejo y dominio seria

alcanzado luego de algunos afios.

La constante evolucion de la tecnologia, obliga a las empresas a estar
constantemente actualizados, asi como a la adecuada capacitacion en el manejo de

estas tecnologias.
Bajo lo anteriormente expuesto, es necesario determinar la influencia de los

Sistemas de Planificacibn de Recursos Empresariales en la Rentabilidad de

Supermercados Peruanos S.A en el periodo 2015-2017.

50



2.1.2. Definicién del Problema Principal y Especificos
2.1.2.1 Problema General

¢De qué manera los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
influyen en la Rentabilidad de Supermercados Peruanos S.A en el periodo
2015-20177?

2.1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales influyen en los Indicadores de Liquidez de
Supermercados Peruanos S.A en el periodo 2015-2017?

b) ¢ De qué manera los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales influyen en los Indicadores de Solvencia de

Supermercados Peruanos S.A en el periodo 2015-2017?

c) ¢De qué manera los Sistemas de Planificacibn de Recursos
Empresariales influyen en los Indicadores de Gestion de

Supermercados Peruanos S.A en el periodo 2015-2017?

d) ¢De qué manera los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales influyen en los Indicadores de Rentabilidad de

Supermercados Peruanos S.A en el periodo 2015-2017?

2.2. Finalidad y Objetivos de la Investigacion

2.2.1 Finalidad

El trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la influencia de los
Sistemas de Planificacibn de Recursos Empresariales en la Rentabilidad de

Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.
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2.2.2 Objetivo General y Especificos

2.2.2.1. Objetivo General:

Determinar la influencia de los Sistemas de Planificacion de Recursos

Empresariales en la Rentabilidad de Supermercados Peruanos en el
periodo 2015-2017.

2.2.2.2. Objetivos Especificos

a. Determinar la influencia de los Sistemas de Planificacion

b.

C.

d.

de Recursos Empresariales en los Indicadores de Liquidez

de Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.

Determinar la influencia de los Sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales en los Indicadores de
Solvencia de Supermercados Peruanos en el periodo
2015-2017.

Determinar la influencia de los Sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales en los Indicadores de Gestion

de Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.

Determinar la influencia de los Sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales en los Indicadores de
Rentabilidad de Supermercados Peruanos en el periodo
2015-2017.
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2.2.3 Delimitacion de la investigacion

La investigacion con fines metodolégicos tiene delimitados los siguientes aspectos:

a) Delimitacién Espacial

La investigacion se desarrolld6 en los ambientes de las oficinas de la
empresa Supermercados Peruanos S.A.

b) Delimitacién temporal

El periodo que abarcé el presente estudio fue de enero 2015 a diciembre
del afio 2017.

c) Delimitacion social

Se trabajo a nivel de los trabajadores de las areas de tecnologia y finanzas

de la empresa Supermercados Peruanos S.A.

2.2.4 Justificacion e Importancia del estudio

2.2.4.1 Justificacion

El desarrollo de la investigacion estuvo encaminado a tratar de determinar
si existe influencia entre los sistemas de planificacion de recursos
empresariales y la rentabilidad de la empresa Supermercados Peruanos
S.A.

2.2.4.2 Importancia

La investigacion brindara aportes importantes que permitiran adoptar
politicas y/o acciones encaminadas a mejorar los estandares de atencion al
cliente interno y externo, asimismo, mejorar las condiciones de trabajo que

permitan a futuro lograr la excelencia operacional.
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2.3 Hipotesis y Variables
2.3.1 Supuestos tedricos

Sistemas de informacién y comunicacion

Koni Annan en su discurso inaugural de la primera fase de la WSIS, en Ginebra en el
2003, sostuvo que “la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién no son
ninguna panacea ni férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los

habitantes del planeta”.

Asimismo, sefaldé que “dispone de herramientas para llegar a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la
democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la
comprension mutua”.

Existe numerosa y diversa definicion de las TICS en el mundo pero todos coinciden
en que se trata de herramientas que sirven para el procesamiento, almacenamiento y

transmision de informacion, sin importar las distancias.

Gonzales Gisbert dice: “Entendemos por nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizada de la informacién”.

Asimismo, Thompson y Strickland, (2004) definen las tecnologias de informacion y
comunicacion, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electronicos, capaces de manipular informacion que soportan el desarrollo y

crecimiento econémico de cualquier organizacion.

Los ERP integran al interior de la empresa, las diferentes areas comprendidas desde:
fabricacion, direccibn general y marketing/ventas. Todas las actividades
comprendidas en estas areas son gestionadas y manejadas por la aplicacion ERP

gque se encuentre implantada.
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Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy
en dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y
aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las
amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas y la rentabilidad espera por las

organizaciones.

Por tal motivo, se ha planteado las siguientes hipotesis que se muestran a

continuacion:

2.3.2 Hipotesis General y Especificas

2.3.2.1 Hipotesis General

Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales influyen
directamente la Rentabilidad de Supermercados Peruanos en el periodo
2015-2017.

2.3.2.2 Hipotesis Especificas

a) Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales influyen
directamente en los Indicadores de Liquidez de Supermercados

Peruanos en el periodo 2015-2017.

b) Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales influyen
directamente en los Indicadores de Solvencia de Supermercados

Peruanos en el periodo 2015-2017.

c) Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales influyen
directamente en los Indicadores de Gestion de Supermercados

Peruanos en el periodo 2015-2017.
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d) Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales influyen

directamente en los Indicadores de Rentabilidad de Supermercados

Peruanos en el periodo 2015-2017.

2.3.3 Variables e Indicadores

Clasificaciéon de variables

a. Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales. (variable

independiente).

b. Rentabilidad Empresarial (variable dependiente).

Cuadro N°1
Variables e Indicadores
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Informacion en tiempo real Rapidez en la

SISTEMAS DE PLANIFICACION
DE RECURSOS
EMPRESARIALES (variable
independiente)

disponibilidad de la
informacién.

Facilidad en el manejo
de la informacion.

Nivel de orden de la
informacién.

Nivel de comprension
de informacién.

Informacion centralizada

Nivel de centralizacion
de la informacion.

Velocidad en la
ubicacion de la
informacion.

Integracion de procesos Nivel de procesos
integrados.
Rapidez en la
comunicacion de
procesos.
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

RENTABILIDAD
EMPRESARIAL (variable
dependiente)

Liquidez

Razo6n corriente.
Prueba Acida.

Capital neto de trabajo.

Solvencia

Endeudamiento del Activo.
Endeudamiento Patrimonial.

Nivel de Apalancamiento.

Gestion

Ratio de rotaciéon de cartera o
Cuentas por Cobrar.

Rotacién de inventarios.

Periodo medio de pago a
proveedores.

Rentabilidad

ROA.
ROE.
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CAPITULO Il

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1Poblaciéon y Muestra
Poblacién: Supermercados Peruanos S.A, tiene 14,204 trabajadores, a

Diciembre 2017.

Muestra: Para calcular la muestra de trabajadores se utilizé la férmula para el

caso de poblaciones finitas menores a 100,000, representada por el siguiente

estadistico:
N*Z2 *p*q
N
(N-1). €2 + Z%p*q

P : probabilidad de éxito representada por el 50% (0.5) encuesta (Se

asume p = 50%)

Proporcién de fracaso (Se asume 1-p = 50%)
e . Margen de error 5% seleccionado por el investigador
N : Poblacion (14,204 colaboradores).
n=  Tamafo de la muestra
Z=  Distribucion Estandar

n =374

3.2Tipo, Nivel, Método y Disefio de Investigacion
3.2.1. Tipo
El tipo fue el aplicado porque se utilizé instrumentos para recolectar datos y

comprobar las hipoétesis de estudio.
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3.2.2. Nivel
El nivel de la investigacion fue el Explicativo.

3.2.3 Método y Disefio
3.2.3.1 Método
El método utilizado fue el Ex Post facto.
3.2.3.2 Disefio

Se tom6 una muestra en la cual:

M = Oy () Ox1

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

f = En funcién de.

X1 = Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales.
Y1 = Rentabilidad Empresarial.

3.3Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

La principal técnica que se utilizo en el presente estudio fue la encuesta.

Instrumentos
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario que por
intermedio de una encuesta de preguntas, en su modalidad cerradas, se tomaran

a la muestra sefalada.

3.4Procesamiento de Datos

Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como encuestas o entrevistas
para recoger informacion sobre las variables de estudio y una vez obtenida la
informacion se cre6 una base de datos con la ayuda de la herramienta o paquete

estadistico SPSS version 24.
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Se crearon tablas, graficos con interpretacion de frecuencias, porcentajes, entre
otros. Luego, se procedera a realizar la estadistica inferencial.

Para la contrastacion de la Hipotesis se utilizd la prueba conocida como
CORRELACION DE SPEARMAN.

Confiabilidad del Instrumento

La fiabilidad del instrumento dirigido a los 374 trabajadores de Supermercados
Peruanos S. A., es considerada como consistencia interna de la prueba, alfa de
Cronbach (a=0,813) la cual es considerada como buena (segun Hernandez
Sampieri, 2005).

Esta confiabilidad se ha determinado en relacion a los 19 items centrales de la
encuesta, lo cual quiere decir que la encuesta realizada ha sido confiable, valida y
aplicable. El cuadro N°2 muestra los resultados del coeficiente de confiabilidad

alfa de Cronbach.

Cuadro N°2
Estadistico de Fiabilidad Sobre el Instrumento

Resumen del proceso

N %
Validados| 374 100,0

Casos |Excluidos 0 0
Total 374 100,0

Resultado Estadistico

Alfa de N° de
Cronbach |elementos
0,813 19
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas aplicadas a 374

trabajadores de la empresa Supermercados Peruanos S.A - enero 2019.

Tabla N°1
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 7.22%
De acuerdo 44 11.76%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 85 22.73%
En desacuerdo 145 38.77%
Totalmente en desacuerdo 73 19.52%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019

Gréafico N°1

DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

= En Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Encuesta realizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados Peruanos S.A.

Enero 2019
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La tabla N° 1, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de la
empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera que existe rapidez en la disponibilidad de la
informacion en la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 145 trabajadores que se
encuentran en desacuerdo, lo que representa el 38.77%, 85 trabajadores que
expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 22.73%, 73
trabajadores que indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que
representa el 19.52%, 44 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que
representa el 11.76% y 27 trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo
que representa el 7.22%. Es decir, el 58.29% esta en desacuerdo respecto a si
considera que existe rapidez en la disponibilidad de la informacion en la empresa

Supermercados Peruanos S.A.

Tabla N°2
MANEJO DE LA INFORMACION
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 25 6.68%
De acuerdo 65 17.38%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 81 21.66%
En desacuerdo 138 36.90%
Totalmente en desacuerdo 65 17.38%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuesta realizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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Gréafico N°2

MANEJO DE LA INFORMACION

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Encuesta realizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados Peruanos S.A.
Enero 2019

La tabla N° 2, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de la
empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera que existe facilidad en el manejo de la
informacion en la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 138 trabajadores que se
encuentran en desacuerdo, lo que representa el 36.90%, 81 trabajadores que
expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 21.66%, 65
trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 17.38%, 65
trabajadores que indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que
representa el 17.38% y 25 trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo
gue representa el 6.68%.

Es decir, el 54.28% esta en desacuerdo respecto a si considera que existe facilidad

en el manejo de la informacién en la empresa Supermercados Peruanos S.A.
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Tabla N°3

ORDEN DE LA INFORMACION

Respuestas Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 21 5.61%
De acuerdo 45 12.03%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 92 24.60%
En desacuerdo 145 38.77%
Totalmente en desacuerdo 71 18.98%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019

Gréafico N°3

ORDEN DE LA INFORMACION

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Encuesta realizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados Peruanos S.A.
Enero 2019

La tabla N° 3, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de la
empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera adecuado el nivel de orden de la informacion en
la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 145 trabajadores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 38.77%, 92 trabajadores que expresaron estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 24.60%, 71 trabajadores que

indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 18.98%,
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45 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 12.03% y 21
trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 5.61%.
Es decir, el 57.75% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de

orden de la informacion en la empresa Supermercados Peruanos S.A.

Tabla N°4
COMPRENSION DE LA INFORMACION
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 4.01%
De acuerdo 67 17.91%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 77 20.59%
En desacuerdo 127 33.96%
Totalmente en desacuerdo 88 23.53%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019

Grafico N°4

COMPRENSION DE LA INFORMACION

|33.96ﬂ

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Encuesta realizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados Peruanos S.A.
Enero 2019

La tabla N° 4, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de la
empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera adecuado el nivel de comprension de la

informacion en la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 127 trabajadores que se
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encuentran en desacuerdo, lo que representa el 33.96%, 88 trabajadores que
indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 23.53%,
77 trabajadores que expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 20.59%, 67 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que
representa el 17.91% y 15 trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo
gue representa el 4.01%.

Es decir, el 57.49% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de

comprension de la informacion en la empresa Supermercados Peruanos S.A.

Tabla N°5
CENTRALIZACION DE LA INFORMACION
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 5.88%
De acuerdo 49 13.10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 92 24.60%
En desacuerdo 147 39.30%
Totalmente en desacuerdo 64 17.11%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019

Grafico N°5

CENTRALIZACION DE LA INFORMACION

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Encuesta realizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados Peruanos S.A.
Enero 2019
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La tabla N° 5, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de la
empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera que el nivel de centralizacién de la informacion
es adecuado en la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 147 trabajadores que se
encuentran en desacuerdo, lo que representa el 39.30%, 92 trabajadores que
expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 24.60%, 64
trabajadores que indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que
representa el 17.11%, 49 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que
representa el 13.10% y 22 trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo
que representa el 5.88%. Es decir, el 56.42% esta en desacuerdo respecto a si
considera que el nivel de centralizacion de la informacion es adecuado en la empresa

Supermercados Peruanos S.A.

Tabla N°6
VELOCIDAD DE UBICACION DE LA INFORMACION
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 8.56%
De acuerdo 51 13.64%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 68 18.18%
En desacuerdo 135 36.10%
Totalmente en desacuerdo 88 23.53%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 6, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de la
empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera que la velocidad en la ubicacion de la
informacion es adecuada en la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 135
trabajadores que se encuentran en desacuerdo, lo que representa el 36.10%, 88
trabajadores que indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que
representa el 23.53%, 68 trabajadores que expresaron estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, lo que representa el 18.18%, 51 trabajadores refieren que estan de
acuerdo, lo que representa el 13.64% y 32 trabajadores que indican estar totalmente
de acuerdo, lo que representa el 8.56%.

Es decir, el 59.63% esta en desacuerdo respecto a si considera que la velocidad en
la ubicacion de la informacién es adecuada en la empresa Supermercados Peruanos
S.A.
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Tabla N°7

PROCESOS INTEGRADOS

Respuestas Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 29 7.75%
De acuerdo 37 9.89%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 75 20.05%
En desacuerdo 148 39.57%
Totalmente en desacuerdo 85 22.73%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 7, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de la
empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera adecuado el nivel de procesos integrado en la
empresa Supermercados Peruanos S.A.; 148 trabajadores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 39.57%, 85 trabajadores que indicaron que se
encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 22.73%, 75 trabajadores

gue expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 20.05%,
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37 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 9.89% y 29
trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 7.75%.
Es decir, el 62.30% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de

procesos integrado en la empresa Supermercados Peruanos S.A.

Tabla N°8
RAPIDEZ EN LA COMUNICACION DE PROCESOS
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 10.16%
De acuerdo 39 10.43%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 47 12.57%
En desacuerdo 159 42.51%
Totalmente en desacuerdo 91 24.33%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 8, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de la
empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera adecuada la rapidez en la comunicacion de

procesos en la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 159 trabajadores que se
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encuentran en desacuerdo, lo que representa el 42.51%, 91 trabajadores que
indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 24.33%,
47 trabajadores que expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 12.57%, 39 trabajadores refieren que estdn de acuerdo, lo que
representa el 10.43% y 38 trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo
gue representa el 10.16%.

Es decir, el 66.84% est& en desacuerdo respecto a si considera adecuada la rapidez

en la comunicacion de procesos en la empresa Supermercados Peruanos S.A.

Tabla N°9
RAZON CORRIENTE
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 46 12.30%
De acuerdo 45 12.03%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 62 16.58%
En desacuerdo 155 41.44%
Totalmente en desacuerdo 66 17.65%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 9, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de la
empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera que la razon corriente de la empresa
Supermercados Peruanos S.A. es Optima; 155 trabajadores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 41.44%, 66 trabajadores que indicaron que se
encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 17.65%, 62 trabajadores
gue expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 16.58%,
46 trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el
12.30% y 45 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el
12.03%. Es decir, el 59.09% esta en desacuerdo respecto a si considera que la razén

corriente de la empresa Supermercados Peruanos S.A. es 6ptima.

Tabla N°10

PRUEBA ACIDA
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 37 9.89%
De acuerdo 62 16.58%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 72 19.25%
En desacuerdo 144 38.50%
Totalmente en desacuerdo 59 15.78%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 10, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de
la empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera que la prueba acida de la empresa
Supermercados Peruanos S.A. es Optima; 144 trabajadores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 38.50%, 72 trabajadores que expresaron estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 19.25%, 62 trabajadores refieren
gue estan de acuerdo, lo que representa el 16.58%, 59 trabajadores que indicaron
gue se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 15.78% y 37
trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 9.89%.

Es decir, el 54.28% esta en desacuerdo respecto a si considera que la prueba acida

de la empresa Supermercados Peruanos S.A. es Optima.

Tabla N°11
CAPITAL NETO DE TRABAJO
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 6.15%
De acuerdo 56 14.97%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 68 18.18%
En desacuerdo 132 35.29%
Totalmente en desacuerdo 95 25.40%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 11, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de
la empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera que el capital neto de trabajo de la empresa
Supermercados Peruanos S.A. es Optima; 132 trabajadores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 35.29%, 95 trabajadores que indicaron que se
encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 25.40%, 68 trabajadores
gue expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 18.18%,
56 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 14.97% y 23
trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 6.15%.

Es decir, el 60.70% esta en desacuerdo respecto a si considera que el capital neto

de trabajo de la empresa Supermercados Peruanos S.A. es Optima.

Tabla N°12
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 11.23%
De acuerdo 52 13.90%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 64 17.11%
En desacuerdo 145 38.77%
Totalmente en desacuerdo 71 18.98%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 12, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de

la empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas

manifiestan respecto a si considera que el endeudamiento del activo de la empresa

Supermercados Peruanos S.A. es Optima; 145 trabajadores que se encuentran en

desacuerdo, lo que representa el 38.77%, 71 trabajadores que indicaron que se

encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 18.98%, 64 trabajadores

gue expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 17.11%,

52 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 13.90% y 42

trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 11.23%.

Es decir, el 57.75% esta en desacuerdo respecto a si considera que el

endeudamiento del activo de la empresa Supermercados Peruanos S.A. es optima.

Tabla N°13
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 5.08%
De acuerdo 47 12.57%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 62 16.58%
En desacuerdo 147 39.30%
Totalmente en desacuerdo 99 26.47%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 13, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de
la empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera que el endeudamiento patrimonial de la empresa
Supermercados Peruanos S.A. es Optima; 147 trabajadores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 39.30%, 99 trabajadores que indicaron que se
encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 26.47%, 62 trabajadores
gue expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 16.58%,
47 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 12.57% y 19
trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 5.08%.

Es decir, el 65.78% esta en desacuerdo respecto a si considera que el

endeudamiento patrimonial de la empresa Supermercados Peruanos S.A. es optima.

Tabla N°14
APALANCAMIENTO DE LA EMPRESA
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 46 12.30%
De acuerdo 55 14.71%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 63 16.84%
En desacuerdo 153 40.91%
Totalmente en desacuerdo 57 15.24%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuesta realizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 14, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de

la empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas

manifiestan respecto a si considera que el nivel de apalancamiento de la empresa

Supermercados Peruanos S.A. es Optima; 153 trabajadores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 40.91%, 63 trabajadores que expresaron estar ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 16.84%, 57 trabajadores que

indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 15.24%,

55 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 14.71% y 46

trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 12.30%.

Es decir, el 56.15% estd en desacuerdo respecto a si considera que el nivel de

apalancamiento de la empresa Supermercados Peruanos S.A. es Optima.
Tabla N°15
ROTACION DE LA CARTERA

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 10.16%
De acuerdo 52 13.90%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 59 15.78%
En desacuerdo 151 40.37%
Totalmente en desacuerdo 74 19.79%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados

Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 15, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de
la empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera optimo el ratio de rotacion de cartera o cuentas
por cobrar de la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 151 trabajadores que se
encuentran en desacuerdo, lo que representa el 40.37%, 74 trabajadores que
indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 19.79%,
59 trabajadores que expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 15.78%, 52 trabajadores refieren que estdn de acuerdo, lo que
representa el 13.90% y 38 trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo
que representa el 10.16%. Es decir, el 60.16% esta en desacuerdo respecto a si
considera optimo el ratio de rotacion de cartera o cuentas por cobrar de la empresa

Supermercados Peruanos S.A.

Tabla N°16
ROTACION DE INVENTARIOS
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 44 11.76%
De acuerdo 52 13.90%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 68 18.18%
En desacuerdo 133 35.56%
Totalmente en desacuerdo 77 20.59%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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Gréafico N°16

ROTACION DE INVENTARIOS

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Encuesta realizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados Peruanos S.A.
Enero 2019

La tabla N° 16, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de
la empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera optimo el nivel de rotacion de inventarios de la
empresa Supermercados Peruanos S.A.; 133 trabajadores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 35.56%, 77 trabajadores que indicaron que se
encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 20.59%, 68 trabajadores
gue expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 18.18%,
52 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 13.90% y 44
trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 11.76%.

Es decir, el 56.15% esta en desacuerdo respecto a si considera optimo el nivel de

rotacion de inventarios de la empresa Supermercados Peruanos S.A.
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Tabla N°17

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

Respuestas Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 42 11.23%
De acuerdo 47 12.57%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 64 17.11%
En desacuerdo 129 34.49%
Totalmente en desacuerdo 92 24.60%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 17, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de
la empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera 6ptimo el periodo medio de pago a proveedores
de la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 129 trabajadores que se encuentran
en desacuerdo, lo que representa el 34.49%, 92 trabajadores que indicaron que se
encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 24.60%, 64 trabajadores
gue expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 17.11%,
47 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 12.57% y 42
trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 11.23%.
Es decir, el 59.09% esta en desacuerdo respecto a si considera optimo el periodo
medio de pago a proveedores de la empresa Supermercados Peruanos S.A.
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Tabla N°18

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Respuestas Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 41 10.96%
De acuerdo 42 11.23%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 67 17.91%
En desacuerdo 136 36.36%
Totalmente en desacuerdo 88 23.53%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 18, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de
la empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera adecuado el nivel de rentabilidad del activo (roa)
de la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 136 trabajadores que se encuentran
en desacuerdo, lo que representa el 36.36%, 88 trabajadores que indicaron que se
encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 23.53%, 67 trabajadores

gque expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 17.91%,
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42 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 11.23% y 41
trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 10.96%.
Es decir, el 59.89% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de

rentabilidad del activo (roa) de la empresa Supermercados Peruanos S.A.

Tabla N°19
RENTABILIDAD DEL ACCIONISTA
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 29 7.75%
De acuerdo 45 12.03%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 76 20.32%
En desacuerdo 132 35.29%
Totalmente en desacuerdo 92 24.60%
N° de Respuestas 374 100.00%

Encuestarealizada a 374 trabajadores de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. - Enero 2019
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La tabla N° 19, indica los resultados de la encuesta realizada a 374 trabajadores de
la empresa Supermercados Peruanos S.A., de las trabajadores encuestadas
manifiestan respecto a si considera adecuado el nivel de rentabilidad del accionista

(ROE) de la empresa Supermercados Peruanos S.A.; 132 trabajadores que se
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encuentran en desacuerdo, lo que representa el 35.29%, 92 trabajadores que
indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 24.60%,
76 trabajadores que expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 20.32%, 45 trabajadores refieren que estan de acuerdo, lo que
representa el 12.03% y 29 trabajadores que indican estar totalmente de acuerdo, lo
gue representa el 7.75%.

Es decir, el 59.89% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de
rentabilidad del accionista (ROE) de la empresa Supermercados Peruanos S.A.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para realizar la contrastacion de la Hipotesis, se utilizo el Coeficiente de correlacion
de Spearman, p (ro) que es una medida de correlacion entre dos variables, como lo
son las variables materia del presente estudio. Luego, el valor de p permitié tomar la

decision estadistica correspondiente a cada una de las hipotesis formuladas.

El coeficiente de correlacion de Spearman da un rango que permite identificar
facilmente el grado de correlaciéon (la asociacion o interdependencia) que tienen dos
variables mediante un conjunto de datos de las mismas, de igual forma permite
determinar si la correlacion es positiva 0 negativa (si la pendiente de la linea

correspondiente es positiva 0 negativa).

El estadistico p viene dado por la expresion:

65 D2
Q= 1 _— %
N(N2 1)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x -

y. N es el numero de parejas.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.- HIPOTESIS 1;
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Hi:  Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales influyen
directamente en los Indicadores de Liquidez de Supermercados
Peruanos en el periodo 2015-2017.

Ho:  Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales NO influyen

directamente en los Indicadores de Liquidez de Supermercados

Peruanos en el periodo 2015-2017.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Sistema de
Planificacion | Indicadores de
de Recursos Liquidez
Empresariales
Spearman' Sistema de Correlation 1,000 ,803
s rho Planificacion de Coefficient
Recursos Sig. (2-tailed) ,000
Empresariales
374 374
Indicadores de Correlation ,803 1,000
Liquidez Coefficient
Sig. (2-tailed) | ,000
N 374 374
4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho
5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para

determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio,
se puede comprobar que existe evidencia significativa que los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales influyen directamente en los Indicadores

de Liquidez de Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.
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1.- HIPOTESIS 2:

H.:  Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales influyen
directamente en los Indicadores de Solvencia de Supermercados
Peruanos en el periodo 2015-2017.

Ho:  Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales NO influyen

directamente en los Indicadores de Solvencia de Supermercados
Peruanos en el periodo 2015-2017.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Sistema de
Planificacion | Indicadores de
de Recursos Solvencia
Empresariales
Spearman' Sistema de Correlation 1,000 ,811
s rho Planificacion de Coefficient
Recursos Sig. (2-tailed) ,000
Empresariales
374 374
Indicadores de Correlation ,811 1,000
Solvencia Coefficient
Sig. (2-tailed) | ,000
N 374 374
4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho
5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para

determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio,
se puede comprobar que existe evidencia significativa que los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales influyen directamente en los Indicadores

de Solvencia de Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.
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1.- HIPOTESIS 3:

Hs: Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales influyen
directamente en los Indicadores de Gestion de Supermercados
Peruanos en el periodo 2015-2017.

Ho:  Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales NO influyen

directamente en los Indicadores de Gestion de Supermercados

Peruanos en el periodo 2015-2017.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Sistema de
Planificacion | Indicadores de
de Recursos Gestion
Empresariales
Spearman' Sistema de Correlation 1,000 , 792
s rho Planificacion de Coefficient
Recursos Sig. (2-tailed) ,000
Empresariales
374 374
Indicadores de Correlation , 792 1,000
Gestién Coefficient
Sig. (2-tailed) |,000
N 374 374
4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho
5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para

determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio,
se puede comprobar que existe evidencia significativa que los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales influyen directamente en los Indicadores

de Gestion de Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.
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1.- HIPOTESIS 3:

Hs: Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales influyen
directamente en los Indicadores de Rentabilidad de Supermercados
Peruanos en el periodo 2015-2017.

Ho:  Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales NO influyen

directamente en los Indicadores de Rentabilidad de Supermercados
Peruanos en el periodo 2015-2017.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Sistema de
Planificacion | Indicadores de
de Recursos | Rentabilidad
Empresariales
Spearman' Sistema de Correlation 1,000 ,801
s rho Planificacion de Coefficient
Recursos Sig. (2-tailed) ,000
Empresariales
374 374
Indicadores de Correlation ,801 1,000
Rentabilidad Coefficient
Sig. (2-tailed) | ,000
N 374 374
4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho
5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlaciéon de Spearman para

determinar si existe asociacién o interdependencia entre las variables del estudio,
se puede comprobar que existe evidencia significativa que los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales influyen directamente en los Indicadores

de Rentabilidad de Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.
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Luego de haber comprobado las cuatro hipétesis especificas, se comprobd la

hipotesis general:

Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales influyen directamente la
Rentabilidad de Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de analizar las encuestas aplicadas a los 374 trabajadores de la empresa
Supermercados Peruanos SA, se pudo demostrar que existen evidencias para

comprobar las hipotesis planteadas en el estudio.

El 58.29% esta en desacuerdo respecto a si considera que existe rapidez en la
disponibilidad de la informacion en la empresa Supermercados Peruanos S.A.

Casi el 36% indican que no estan de acuerdo que que existe facilidad en el manejo
de la informacion en la empresa Supermercados Peruanos S.A

Es decir, el 54.28% esta en desacuerdo respecto a si considera que existe facilidad
en el manejo de la informacién en la empresa Supermercados Peruanos S.A.

El 57.75% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de orden de
la informacién en la empresa Supermercados Peruanos S.A.

El 57.49% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de
comprension de la informacién en la empresa Supermercados Peruanos S.A.

El 56.42% esta en desacuerdo respecto a si considera que el nivel de centralizacion
de la informacion es adecuado en la empresa Supermercados Peruanos S.A.

El 59.63% estd en desacuerdo respecto a si considera que la velocidad en la
ubicacion de la informacion es adecuada en la empresa Supermercados Peruanos
S.A.

El 62.30% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de procesos
integrado en la empresa Supermercados Peruanos S.A.

El 66.84% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuada la rapidez en la

comunicacion de procesos en la empresa Supermercados Peruanos S.A.
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El 59.09% esta en desacuerdo respecto a si considera que la razén corriente de la
empresa Supermercados Peruanos S.A. es éptima.

El 54.28% esta en desacuerdo respecto a si considera que la prueba acida de la
empresa Supermercados Peruanos S.A. es éptima.

El 60.70% est& en desacuerdo respecto a si considera que el capital neto de trabajo
de la empresa Supermercados Peruanos S.A. es Optima.

El 57.75% esta en desacuerdo respecto a si considera que el endeudamiento del
activo de la empresa Supermercados Peruanos S.A. es 6ptima.

El 65.78% estd en desacuerdo respecto a si considera que el endeudamiento
patrimonial de la empresa Supermercados Peruanos S.A. es Optima.

El 56.15% esta en desacuerdo respecto a si considera que el nivel de
apalancamiento de la empresa Supermercados Peruanos S.A. es ¢ptima.

El 60.16% esta en desacuerdo respecto a si considera optimo el ratio de rotacion de
cartera o cuentas por cobrar de la empresa Supermercados Peruanos S.A.

El 56.15% esta en desacuerdo respecto a si considera optimo el nivel de rotacion de
inventarios de la empresa Supermercados Peruanos S.A.

El 59.09% esta en desacuerdo respecto a si considera 6ptimo el periodo medio de
pago a proveedores de la empresa Supermercados Peruanos S.A.

El 59.89% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de
rentabilidad del activo (ROA) de la empresa Supermercados Peruanos S.A.

El 59.89% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el nivel de

rentabilidad del accionista (ROE) de la empresa Supermercados Peruanos S.A.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Existe evidencia que los Sistemas de Planificacibn de Recursos
Empresariales influyen directamente en los Indicadores de Liquidez de
Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.

Se determiné que los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales influyen directamente en los Indicadores de Solvencia de
Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.

Se determind que los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales influyen directamente en los Indicadores de Gestion de

Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.

Existe evidencia que los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales influyen directamente en los Indicadores de Rentabilidad de

Supermercados Peruanos en el periodo 2015-2017.

Se determind que los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales influyen directamente la Rentabilidad de Supermercados

Peruanos en el periodo 2015-2017.
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1)

2)

3)

4)

5)

5.2 RECOMENDACIONES

Capacitar al personal de Supermercados Peruanos SA, respecto al manejo
del ERP, indicando la importancia de su uso en la actualizacion de las
cuentas contables.

Fomentar el uso del ERP, para concientizar al personal que ingrese

constantemente su informacion y el sistema este actualizado.

Revisar periddicamente la informacion del sistema ERP, verificando sus
datos reales para una adecuada gestion empresarial.

Optimizar costos a partir de la reduccion de actividades en los procesos
mecanicos, que pueden ser reemplazados por el sistema ERP, asi mejorar

el nivel de rentabilidad de Supermercados Peruanos.

Evaluar el impacto del uso del ERP en la optimizacién de los procesos,
disminucién de tareas, reduccion del tiempo en las operaciones, generando

de esta manera una mayor rentabilidad para la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Instrumento de Recoleccion de Datos
ANEXO N°2: Estados financieros 2015-2017

ANEXO N°3: Matriz de Coherencia Interna

ANEXO N°1: Instrumento de Recoleccién de Datos

Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales

A. Informacion en tiempo real

1. ¢Considera que existe rapidez en la disponibilidad de la informacién en la empresa
Supermercados Peruanos SA?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e

. Totalmente en desacuerdo

2. ¢Considera que existe facilidad en el manejo de la informacion en la empresa
Supermercados Peruanos SA?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e

. Totalmente en desacuerdo

3. ¢Considera adecuado el nivel de orden de la informacibn en la empresa
Supermercados Peruanos SA?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
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d.

e.

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

4. ¢Considera adecuado el nivel de comprension de la informacion en la empresa

Supermercados Peruanos SA?

a.
b.
c.
d.

e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

B. Informacidn centralizada

5. ¢Considera que el nivel de centralizacion de la informacion es adecuado en la

empresa Supermercados Peruanos SA?

a.

b
c.
d.
e

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Considera que la velocidad en la ubicacion de la informacién es adecuada en la

empresa Supermercados Peruanos SA?

a.

b
c.
d.
e

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

C. Integracion de procesos

7. ¢Considera adecuado el nivel de procesos integrado en la empresa Supermercados

Peruanos SA?

a. Totalmente de acuerdo

b.

C.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

8. ¢Considera adecuada la rapidez en la comunicacién de procesos en la empresa
Supermercados Peruanos SA?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e

. Totalmente en desacuerdo
Rentabilidad Empresarial
Liquidez

9. ¢Considera que la razén corriente de la empresa Supermercados Peruanos SA es
Optima?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e

. Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Considera que la prueba acida de la empresa Supermercados Peruanos SA es
Optima?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e

. Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Considera que el capital neto de trabajo de la empresa Supermercados Peruanos
SA es Optima?
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo
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c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

Solvencia

12.¢Considera que el endeudamiento del activo de la empresa Supermercados
Peruanos SA es 6ptima?
a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo

b
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e

. Totalmente en desacuerdo

13.¢Considera que el endeudamiento patrimonial de la empresa Supermercados
Peruanos SA es 6ptima?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e

. Totalmente en desacuerdo

14. ¢ Considera que el nivel de apalancamiento de la empresa Supermercados Peruanos
SA es Optima?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e

. Totalmente en desacuerdo
Gestion

15. ¢ Considera 6ptimo el Ratio de rotaciébn de cartera o Cuentas por Cobrar de la
empresa Supermercados Peruanos SA?
a. Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16. ¢ Considera 6ptimo el nivel de rotacion de inventarios de la empresa Supermercados

Peruanos SA?

a.
b
c
d.
e

. Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

17.¢Considera 6ptimo el periodo medio de pago a proveedores de la empresa

Supermercados Peruanos SA?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
Rentabilidad

18. ¢ Considera adecuado el nivel de rentabilidad del activo (ROA) de la empresa

Supermercados Peruanos SA?

a.

b
c
d.
e

. Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

19. ¢ Considera adecuado el nivel de rentabilidad del accionista (ROE) de la empresa

Supermercados Peruanos SA?

a.
b.

C.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 2: Estados Financieros 2015-2017

Supermercados Peruanos S.A. v Subsidiarias v Eckerd Perd 5.4, y Subsidiarias

Estado combinado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2015 y de 2014

Activo

Active corriente

Efectiva y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales, nefo
Otras cuernias por cobrar, neto

Cuentas por cobrar a parfes relacionadas
Exislendias, nelto

Inwersiones a valor razonable con cambios en obros
resultados integrales

Gaztos pagados por anticipadio

Total active corriente

Active no corriente

Otras cuenlas por cobrar, neto

Gastos pagades poar anticipadio

Instrumento financiers derivado - “Call Spread™
Inmuebles, mobilaric y equips, neto
Propiedades de inversion

Actives intangibles, neto

Total active no corriente

Total active

HMota 2015 2014
SO0 S0}

4 188 235 168,209
5 G3. 472 56,410
& TATT3 TE,530
23(b) 23,363 40,774
T 891 355 B3 .A21
13,8573 -
18 256 15,389
1,27732T 1,163,133
14374 8,758
26270 22541
1 32692 -
11 2,014,053 1 873,599
12 17224 17,729
13 1,184 061 1,175,874
3288 694 3,058,501
4,566,021 4.261,634

Paredes, Burga & Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada

Pasiwo y patrimonio

Pasiwo corriente

Cuentas por pagar comerciales

Ofras cuentas por paga:

Deudas y préstamos que devengan intereses.
Cuentas por pagar a partes relacionsdas
Impueests a la renta corriente, neto

Ingresos diferidos
Total pasivo corriente

Deudas y préstamos que devengan intereses.
Cuentas por pagar a partes relacionsdas
Hotax senior emitidas

Ingresos diferidos

Pasiva por impuesbao a la renta diferido, nefo
Total pasivo o corriente

Tofal pasiva

Patrimonic

Capital social

Prima de capilal

Capital adidonal pegado

Ofras reservas

Resultados no realissdos en instrumentos financieros

derivados

Resultados no realizsdos en inversiones a valor raronable

con cambios en ofros resultados integrales
Resultados scumulados

Tatal patrimonia

Total pasivo y patrimonio

Hota

14

15

1&
23(b)

24

1&
23(b)
17
24
18¢a) y (b

19

2015
SO0

1424541
158,543
134,932

32635
1,846
4,326

1,756,823

455,945
5,188
B31.,319
17,341
145773

1,455,566

3.212.389

A5S,60T
181,603
TG, 2T

17,689

13 583

T6a
21,120

1353632

4, 568 021

2014
S0000

1,239 906
156,196
65,671
29372
2,545
3,950

1,497 640

182,137
4,242
1,099 499
16,744
119257

1421879

2919519

369,607
181,603
To4.392

16,229

TO.2849

1,342,115

4,261,634



Supermercados Peruanos S.A.

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016

Mota

Activos
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes de efective 220y 3
Inversiones financieras a valor razonable con cambios

en resultados 22(aiy4
Cuentas por cobrar comerciales, neto 2.2y 5
(Otras cuentas por cobrar, neto 22(aily6
Otras cusntas por cobrar a partes relacionadas 2.2ai)y 22(c)
Existencias, neto 2.2dyy 7
Gastos contratados por anticipado 2.2(e)y B
Total activos corrientes
Activos no corrientes
Otras cuentas por cobrar a largo plazo 2.2(ai)y6
Gastos contratados por anticipado a largo plazo 2.2(e)yB
Inversiones en subsidiarias 220y 9
Propiedades de inversion 2.2(hyy 10
Inmusbles, instalaciones, mobiliario y equipe, neto 22(fy11
Activos intangibles, neto 220y 12
Total activos no corrientes
Total activos

Paredes, Burga & Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada

2017 2016
5/(000) /(000
147,743 130,993

- 46,313

58,275 35,248

33,313 33,823

27,244 24,359
624,341 304,076

13,243 12,037
910,161 785,045
3413 2432
23,837 25,328
1,775 866
196,851 99,634
2,114,124 1513352
73,307 84,084
2,419,307 2,123,546
3,329,668 2,914,955

Pasivos y patrimonio neto

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar comerciales

(tras cuentas por pagar a partes relacionadas
(Otras cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Ingresos diferidos
Total pasives cormientes

Obligaciones financieras

Pasivo por impuesto a la renta diferide, neto
(tras cuentas por pagar a partes relacionadas
Ingresos diferidos

Total pasives no corrientes

Total pasives

Patrimonio neto

Capital

Ganancia por emision de acciones
Reserva legal

Resultados acumulados

Total patrimenio neto

Total pasives y patrimenio neto

Mota

2.2(aiipy 13
2. 2aiiyy 22(c)
2.2(aiiiy 14
2.2(aiipy 15
2.2(chy 23

2.2(aiiiyy 13
2.2(g)y 16(h)
2 2(a.iiiy y 22(c)
2.2(a)y 23

17

2017 2016
5/(000) 5/(000)
1,035,190 939,036

44 539 30,305
155,802 111,574
106,873 123,703

3,273 3737
1,349,677 1,208,777
719,251 361,865

80,920 65,682

68,803 48,867

23,107 25,743
892,083 702,157

2,241,760 1910934
385,445 389,445
327,429 327429

25,032 17,956

346,002 269,231
1,087,908 1,004,061
3,329,668 2914595
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Supermercados Peruanos S.A. y Subsidiarias y Eckerd Perd S.A. y Subsidiarias

Estado de resultados integrales
For los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y de 2016

Estado combinado de resultados

Mota

2017

2016

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2015 y de 2014

MNota 2015 2014
5000 50000 S/(000) 5/(000)
Ingresos de actividades ordinarias 4,652,352 4,240,983 Ventas netas de bienes 6,326,564 5,771,044
Costo de ventas 2200y 19da) (3,425,347 (3,110,643 Ingresos por alquilerss 39,219 34,999
utilidad de actividades ordinarias 1,227.005 1,130,340 Prestacian de servicios 39.983 26,458
Ingresos 26 6,405 7TE6 5,832,501
Cambios en el valor razomable de propiedades de 2 2¢h), 106y
inversidn 104f3 11,267 - Costo de ventas y servicios 21¢a) (4,611,267 (4,224, 586)
Efecto de valor razonable de las propiedades de Utilidad bruta 1,794,459 1,607,915
inversion distribuida a las asociadas 2ach) (4,858) -
Gastos de ventas 21¢a) {1,340, 202) (1,193,894)
Gastos de venta y distribucion 2_2000 y 19a) 239,554 (894,514 Giastes administratives 21(a) (150.445) (141,175)
Gastos de administracicn 2_2000 y 19(a)y (114,924 (101,364 Otros ingresos operativos, neto 11 458 19,815
otros ingresos operativos, neto 2.2(ory 20 13,080 24 500 .
Utilidad de operacidn 315,310 292,661
utilidad operativa 192,006 158,671
Ingresos financieros 22 6,019 10,860
Ingresos financieros 2 2any 21 3211 Z 5681 Gastos fimancieros 22 (1179211 (227.331)
Gastos financieros 2. any 21 (57.811) (54, 168 Diferencia en cambio, neto 3 {88,465 (58,374)
Ciferencia en cambio, neta Z.zibiiiyy 27200 5.354 3,727 Utilidad antes de impuesto 2 Ia renta 114,943 17.816
Ufilidad antes del impuesto a la renta 143,770 112,791
Impuesta a la renta 18(ch {89,087 (43,8500
= . -
Impuesta a la renta 2_20g) y 1603y (59,923 (42,038 Utilidad neta 25 asg (32,034
Utilidad neta 83,847 70,753
ofros resultadoes integrales - -
Total resultades integrales del afio 83.847 70,753
utilidad basica y diluida por accidn comdn (en soles) 2.2(5)y 24 0.26 0.2z
Humers promedio ponderado de acciones en
circulacidn (en miles de unidades) 2 205y 24 320.333 320,333

Paredes, Burga & Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada
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Anexo N°3 Matriz de Coherencia Interna

e Paoblacién, .
. . Formulacién de Hipétesis C|a5|f|(_:a0|on Definicién Operacional . Muestra y Técnica e
Titulo Definicion del Problema Objetivos de variables Metodologia Muestreo Instrumento
Problema General Objetivo General: Hipotesis Principal:
SISTEMAS DE Variables: Tipo: Poblacién: Técnica
PLANIFICACION |¢De qué manera los | Determinar la influenciade | Los Sistemas de Planificacion La principal
DE RECURSOS | Sistemas de Planificaciéon de | los Sistemas de de Recursos Empresariales » Informacion en | Aplicado. 14,204 técnica que se
EMPRESARIALE | Recursos Empresariales | Planificacion de Recursos influyen  directamente la tiempo real. trabajadores utilizé en el
S Y LA | influyen en la Rentabilidad de | Empresariales en la Rentabilidad de | a) Sistema de presente
RENTABILIDAD Supermercados Peruanos | Rentabilidad de Supermercados Peruanos en | Planificacion » Informacion Nivel: Muestra: estudio sera la
DE S.A en el periodo 2015-20177? | Supermercados Peruanos | el periodo 2015-2017. de Recursos centralizada. encuesta.
SUPERMERCAD en el periodo 2015-2017. Empresariales. Explicativo. 374
OS PERUANOS | Problemas Especificos Hipotesis Especificas: trabajadores Instrumento
S.A EN EL Objetivos Especificos: > Integracion de | Método: Cuestionario
PERIODO 2015- [ ¢(De qué manera los Los Sistemas de Planificacion procesos. Muestreo que por
2017 Sistemas de Planificacion de | Determinar la influencia de | de Recursos Empresariales En la presente | Se utilizd el |intermedio de
Recursos Empresariales | los Sistemas de | influyen directamente en los investigacion se | muestreo una  encuesta
influyen en los Indicadores de | Planificacion de Recursos | Indicadores de Liquidez de utilizé el método | probabilistico de | de  preguntas,
Liquidez de Supermercados | Empresariales en los | Supermercados Peruanos en Ex Post Facto. tipo no | en su modalidad
Peruanos S.A en el periodo | Indicadores de Liquidez de | el periodo 2015-2017. intencional. cerradas, se
2015-2017? Supermercados Peruanos Disefio: tomé a la
en el periodo 2015-2017. Los Sistemas de Planificacion muestra
¢cDe qué manera los de Recursos Empresariales Su disefio es no sefialada.
Sistemas de Planificacion de | Determinar la influencia de | influyen directamente en los experimental y
Recursos Empresariales | los Sistemas de | Indicadores de Solvencia de se representa
influyen en los Indicadores de | Planificacion de Recursos | Supermercados Peruanos en > Liquidez. asi:
Solvencia de Supermercados | Empresariales en los | el periodo 2015-2017. b) Rentabilidad
Peruanos S.A en el periodo | Indicadores de Solvencia Empresarial. » Solvencia.
2015-2017? de Supermercados | Los Sistemas de Planificacion M = Oy (f) Ox1
Peruanos en el periodo | de Recursos Empresariales
2015-2017. influyen directamente en los

¢cDe qué manera los
Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales
influyen en los Indicadores de
Gestién de Supermercados
Peruanos S.A en el periodo
2015-20177?

¢cDe qué manera los
Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales
influyen en los Indicadores de
Rentabilidad de
Supermercados Peruanos
S.A en el periodo 2015-2017?

Determinar la influencia de

los
Planificacion de
Empresariales

Sistemas

de
Recursos
en los

Indicadores de Gestion de

Supermercados
en el periodo 2015

Peruanos

-2017.

Determinar la influencia de

los
Planificacion de
Empresariales

Sistemas

de
Recursos
en los

Indicadores de Rentabilidad

de Supermercados
Peruanos en el periodo
2015-2017.

Indicadores de Gesti6on de
Supermercados Peruanos en
el periodo 2015-2017.

Los Sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales
influyen directamente en los
Indicadores de Rentabilidad
de Supermercados Peruanos
en el periodo 2015-2017.

» Gestion.

» Rentabilidad
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