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RESUMEN

La presente investigacion pretende responder a la necesidad de saber cuél es
la percepcidn que tienen los estudiantes del Programa de estudios de Educacion
Inicial sobre la Acreditacion y la Calidad Educativa en un Instituto Pedagdgico
quien realizé el proceso de autoevaluacion para la acreditacion con el nuevo
modelo del SINEACE.

El Objetivo general del trabajo de investigacion fue determinar la relacién que
existe entre la percepcion de los estudiantes sobre la Acreditacion y la Calidad
Educativa del programa de estudio de Educacion Inicial del Instituto Pedagogico
Nacional Monterrico.

El tipo de investigacion fue Aplicada y el nivel Descriptivo

El método es descriptivo, estadistico y de analisis, el disefio de investigacion
es correlacional.

La poblacién en estudio estuvo constituida por 198 estudiantes, la muestra fue
de 164 con un muestreo probabilistico, por cuotas, debido a que la variable es
cualitativa y de poblacion finita.

Los instrumentos utilizados para la medicion de las variables fueron validados
por 3 doctores jueces expertos, en Magister en psicologia, Magister en Educacion
Superior, Magister en Educacion.

La validacion fue por criterios y se aplicd una prueba piloto a 174 estudiantes
del programa de estudios de Lengua Comunicacion y Literatura para medir la
Validez y confiabilidad de los instrumentos.

La prueba estadistica del Alpha de cronbach fue 0.97 el margen de error

utilizado fue 0.05



Los resultados obtenidos fueron que la percepcién sobre la Dimension
Gestion Estratégica no tiene una relacion directa con la Acreditacion y la
calidad educativa. La percepcion sobre la Dimension Formacion Integral
tiene una relacion directa con la Acreditacion y la calidad educativa v,
teniendo algunos aspectos que mejorar para lograr una mayor satisfaccion
por parte de sus estudiantes con respecto a la actualizaciéon de registros
de evaluacién y la promocion de publicaciones de investigaciones. La
percepcion sobre la Dimension Soporte Institucional no tiene relacion
directa con la Acreditacion y la Calidad Educativa , tiene que mejorar
aspectos como los servicios de Bienestar como son el comedor, tutoria y
orientacion. La percepcion sobre la Dimension Resultados no tiene una
relaciéon directa con la Acreditacion y la calidad educativa ya que la mayoria
de sus estudiantes no logran percibir que el programa de estudios logre
desarrollar las competencias de sus estudiantes y lograr cumplir el Perfil
de Egreso.

Palabras Clave: Acreditacion, calidad educativa, aseguramiento de la calidad,

mejora continua, investigacion aplicada.



ABSTRACT

This research aims to respond to the need to know what is the perception
that students of the Initial Education Study Program have on Accreditation
and Educational Quality in a Pedagogical Institute that carried out the self-
assessment process for accreditation with the new model of the SINEACE.
The general objective of the research work was to determine the
relationship between the perception of students about Accreditation and
Educational Quality of the Initial Education study program of the Monterrico
National Pedagogical Institute.

The type of research was Applied and the Descriptive level

The method is descriptive, statistical and analysis, the research design is
correlational.

The study population consisted of 198 students, the sample was 164 with
probabilistic sampling, by quotas, because the variable is qualitative and
of finite population.

The instruments used for the measurement of the variables were validated
by 3 expert judges, Masters in Psychology, Masters in Higher Education,
Masters in Education.

The validation was by criteria and a pilot test was applied to 174 students
of the Language, Communication and Literature study program to measure
the validity and reliability of the instruments.

The statistical test of Cronbach's Alpha was 0.97, the margin of error used
was 0.05.

The results obtained were that the perception of the Strategic Management



Dimension does not have a direct relationship with Accreditation and
educational quality. The perception of the Comprehensive Training
Dimension has a direct relationship with Accreditation and educational
quality and, having some aspects to improve to achieve greater satisfaction
on the part of its students regarding the updating of evaluation records and
the promotion of publications of research. The perception of the
Institutional Support Dimension is not directly related to Accreditation and
Educational Quality, it has to improve aspects such as Welfare services
such as the dining room, tutoring and guidance. The perception of the
Results Dimension does not have a direct relationship with Accreditation
and educational quality, since the majority of its students fail to perceive
that the study program manages to develop the competencies of its

students and achieve the Graduate Profile.

Keywords: Accreditation, educational quality, quality assurance,

continuous improvement, applied research
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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende responder a la necesidad de saber cual es
la percepcidn que tienen los estudiantes del Programa de estudios de Educacion
Inicial sobre la Acreditacion y la Calidad Educativa en un Instituto Pedagdgico
Nacional que viene realizando su proceso de autoevaluacion para la acreditacion.
Proceso que nos menciona el SINEACE: “La acreditacion, entendida como
reconocimiento publico al cumplimiento de estandares por parte de una
institucion, por si misma no mejora la calidad. La mejora nace y se construye al
interior de las instituciones, y en ello radica el valor de la autoevaluacion. En tal
sentido, la autoevaluacion se constituye en el mecanismo por excelencia, que
permite identificar y superar brechas de calidad a partir de la elaboracion e
implementacion de planes de mejora “(SINEACE 2016, p. 8).

Se busca la mejora de la calidad educativa, la cual se refiere en la ley general
de educacion que establece que calidad educativa es el nivel 6ptimo de formacién
que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos de desarrollo humano,
ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida. Es esta
nocién, base, fundamento, que integra las corrientes del pensamiento en
educacion. (SINEACE, 2016,p.9)

De acuerdo a lo mencionado las instituciones publicas y privadas buscan la
ansiada acreditacion, este reconocimiento publico de cumplir con los estandares
de calidad y en el caso del Instituto pedagégico Nacional Monterrico se va por el
proceso de acreditacion con el nuevo modelo propuesto por el SINEACE, motivo
por el cual es necesario recoger informacién sobre cudl es la percepcién de los
estudiantes sobre la calidad educativa y si existe una relacién con la acreditacion,

ya que no se tiene ningun estudio o referente sobre este tema , que exige en
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todos los estudiantes del programa de estudios revisar y autoevaluar sus
procesos, servicios, logros, reconocer sus fortalezas, debilidades, aspectos a
mejorar hacia una cultura de mejora continua que les va a llevar hacia la calidad
educativa que se evidencia en el resultado de logros de los egresados .

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se ve por conveniente realizar
una investigacion donde se pueda recoger los datos sobre la percepcion de los
estudiantes sobre de la Acreditacion y Calidad Educativa en el programa de
estudios de Educacion Inicial.

En el primer capitulo, se expone todo un conjunto teorico respecto a la Calidad
Educativa, como se da en América Latina, modelos internacionales sobre la
Evaluacion de la Calidad Educativa, y lo referente a la Acreditacion, conocer los
estandares, el nuevo modelo de Acreditacion y el proceso que implica tomando
como referencia el SINEACE, 6rgano que se encarga de ver la Acreditacion en el
Peru.

En el segundo capitulo, corresponde a la metodologia de la investigacion, en
este se explica el disefio del presente trabajo, los criterios y procedimientos de
seleccidn de la poblacion y muestra. Asimismo, se describe el instrumento de
investigacién que es un cuestionario, sus fundamentos, objetivos generales y
especificos, la descripcidn del cuestionario, la estructura, la administracion, la
calificacion, la validez mediante el juicio de expertos y confiabilidad.

En el tercer capitulo, se enfatiza el andlisis e interpretacion de los resultados
donde contienen las tablas y graficos estadisticos, obtenidos a partir de la
aplicacion del instrumento. También se incluye las conclusiones vy
recomendaciones, elaboradas en base a la investigaciéon y referencias. Por ultimo,

en los anexos se encuentra el instrumento: cuestionario “Percepcion sobre
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Acreditacion y la Calidad Educativa de los estudiantes del programa de Educacién
Inicial del Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico” y la matriz de consistencia.
En conclusién, se espera que la presente investigacién, brinde informacion

relevante para el programa de estudio y sirva para posteriores investigaciones.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco Historico

En las dltimas décadas se viene desarrollando temas relacionados con la
calidad de la educacion y la manera de evaluar sus diferentes procesos
académicos. Asi encontramos que en los diferentes paises de América y Europa
se muestra un gran interés por los cambios presentados en la educacion,
tomando el término de calidad en sus politicas de educacién y buscando ser
acreditados a traveés de los diversos modelos a nivel internacional.

Es a partir de la Declaracién Mundial sobre educacién superior en el siglo XXI:
vision y accion de la UNESCO a finales de la década de 1990 que el tema sobre
la calidad en la educacion superior y la necesidad de evaluarla se convierte en
una de las prioridades de las diferentes instituciones universitarias.

Asimismo, encontramos que en la Segunda Conferencia Mundial de
Educacion Superior celebrada en Paris, en el afio 2009, se ratifica que la
mundializacién y el amplio acceso a esta ensefianza plantean un desafio a su
eficacia, poniendo de relieve la necesidad de establecer sistemas nacionales de
acreditacion de estudios al promover la creacién de redes entre las instituciones
y fomentar una cultura de calidad en ellas.

En Latinoamérica, a raiz de la celebracion de la XXIlI Conferencia
Iberoamericana de Educacion, se tomo un acuerdo que expresa: “Avanzar en el
proceso de acreditacion de las universidades e instituciones responsables de la
formacion del profesorado tanto en sus instancias nacionales como en estrecha

relacion con la Red Iberoamericana de Acreditacién de la Educacion Superior
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(RIACES) con el fin de favorecer la movilidad de los alumnos en los estudios
exigidos para el ejercicio para la docencia”.

Es por ello que en muchos paises existen comisiones, comités o consejos

nacionales que promueven estudios en base a modelos propios que establecen
criterios y estandares de calidad para las universidades. El Pert no es ajeno a
esta preocupacién y como pais busca el mejoramiento de la calidad de la
educacion teniendo como propésito garantizar la calidad de la misma, por lo que
encontramos en la ley general de educacion 28044 un articulo que hace
referencia sobre el SINEACE:
Articulo 14° Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa: El Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, que abarca
todo el territorio nacional y responde con flexibilidad a las caracteristicas y
especificidades de cada region del pais. El Sistema opera a través de organismos
autonomos, dotados de un régimen legal y administrativo que garantiza su
independencia.

Hoy en nuestro pais la acreditacion es un mecanismo nacional que cumple un
papel de control de gran importancia, en general protagonizado por los gobiernos,
frente a la necesidad de garantizar la calidad de una institucién o de un programa,
en contextos complejos de internacionalizacion.

Es asi que en el afio 2006 “se promulg6 la LEY 28740, Ley de creacion del
Sistema Nacional de Evaluacion, acreditacion y Certificacion de la calidad
(SINEACE) y en el 2007 se publica el reglamento, que tiene la finalidad de
garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas

ofrezcan un servicio de calidad”.(SINEACE 2016,p.3)
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Desde entonces las instituciones superiores nacionales, publicas y privadas
tratan de cumplir la ansiada acreditacién cumpliendo con los estandares que
propone el modelo de acreditacion, lo que les significa un cambio de actitud,
procesos y a la vez un gran reto para dichas instituciones.

Encontrando asi que “entre el 2010 y 2016, segun el SINEACE ha registrado
648 comités de calidad de especialidades de IEST, asi como 143 comités de
calidad de IESP y ESFA, en proceso de autoevaluacion 14 carreras de IEST y 18
IESP se encuentran en evaluacion externa y 75 carreras de IEST y 15 IESP se
han acreditado” (SINEACE ,2016, p. 4), lo que nos evidencia que los institutos
superiores nacionales privados y publicos buscan ser instituciones acreditadas,
buscando consolidar la cultura de la mejora continua, para ello forman comités de
calidad que aseguren la mejora de los procesos de su institucion en un trabajo,
sistémico, colaborativo y participativo de todos los miembros de la institucion.

1.2 Marco Teorico.

Acreditacion en Educacién
La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion

Superior (RIACES) ofrece una definicién que, al parecer, representa el concepto
de calidad vigente en los sistemas de educacion superior:

«Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la
educacion superior cumple con una necesidad o expectativa establecida. En una
definicion laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucion de
educacion superior. Propiedad de una institucion o programa que cumple los

estandares previamente establecidos por una agencia u organismo de
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acreditacion» RIACES (2004). Glosario Internacional RIACES de Evaluacion de

la Calidad y Acreditacién. Documento Madrid: Oman Impresores.

Acreditar corresponde a dar fe publica de la calidad de las instituciones o de
los programas de estudio; es brindar informacién a los ciudadanos y a las
autoridades garantizando publicamente que los titulos otorgados logran niveles
predefinidos; es comprobar oficialmente que una institucién educativa o un
programa especifico cumple o no con los requisitos de calidad vy, por tanto, los
certificados que otorga son validos o no. A la vez, la acreditacién debe fomentar
la busqueda continua de calidad y facilitar la movilidad de estudiantes y
profesores.

A continuacién la definicion de acreditacion segun algunos autores:

Segun Van Vugh (1993) la acreditacién “es un proceso en el cual un grupo
externo juzga el nivel de calidad de uno o mas programas especificos de una
institucion de educacion superior, mediante el uso de estandares
preestablecidos”.

Martinez, Maria (2008) declara: “entendemos por acreditacion la forma de
regulacion, cuya finalidad principal es garantizar que las IES cumplan una serie
de estandares, criterios y compromisos adquiridos con la sociedad en su conjunto.
Por lo tanto, la acreditacién no solo debe estar relacionada con el control de la
calidad sino también, con la mejora de los servicios que ofrecen las IES, para dar
respuesta a las demandas de la sociedad. Esto quiere decir que, las IES deben
estar constantemente revisando los servicios que ofertan para adaptarlos a las

constantes demandas y compromisos sociales”.
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Pallan (1995) por su parte afirma que la acreditacion, es un “procedimiento
cuyo objetivo es comparar el grado de acercamiento del objeto analizado con un
conjunto de normas previamente definidas e implementadas como deseables.
Implica el reconocimiento publico de que una institucion o un programa educativo
satisfacen determinados criterios de calidad y, por tanto, son confiables. Implica
una busqueda de reconocimiento social y de prestigio por parte de los individuos
gue transitan por las instituciones educativas.

De todo lo anteriormente explicado se toma como base la definicion que da el
SINEACE (2016) :

La acreditacion, entendida como reconocimiento publico al cumplimiento de
estandares por parte de una institucién, por si misma no mejora la calidad. La
mejora nace y se construye al interior de las instituciones, y en ello radica el valor
de la autoevaluacién. En tal sentido, la autoevaluacion se constituye en el
mecanismo por excelencia, que permite identificar y superar brechas de calidad
a partir de la elaboracion e implementacion de planes de mejora.

El SINEACE “nos hace referencia que en el Perl existen 774 Institutos
Superiores Tecnolégicos, 340 publicos y 434 privados, que forman a 389,361
estudiantes; 197 Institutos de Educacion Superior Pedagdgica, 116 publicos y 81
privados, que forman a cerca de 25,793 futuros docentes; y 37 Escuelas de
Formacion artistica, 32 publicas y 5 privadas, que forman a 5,199 estudiantes.)
Instituciones que han logrado cumplir con los requisitos y han sido acreditados
por el SINEACE”. (SINEACE ,2016 p 4).

La Calidad Educativa
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La etimologia del término calidad esta en la palabra kalos, que significa “lo
bueno, lo hermoso, apto, favorable” y del latin qualitem como acusativo de
qualitas, que significa superioridad o alto grado de excelencia.

Asi mismo para la Real Academia de la Lengua la calidad se define en su
principal acepcion como “la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
algo, que permiten juzgar su valor’ (RAE, 20122).

En ese mismo sentido, la OREALC/UNESCO concibe la calidad en educacion

como un medio para que el ser humano se desarrolle plenamente, y gracias a ella
crezca y se fortalezca como persona que contribuye al desarrollo de la sociedad
transmitiendo y compartiendo sus valores y su cultura. A su vez, reconoce que,
si bien la calidad educativa es una aspiracion comun, existe una diversidad de
significados.
Autores como Pérez Juste (2005), al referirse al tema de la calidad en la
educacion, concluye que la educacion de calidad es aquella que aborda la
formacion integral de las personas, concretada en su capacitacion para darse un
proyecto personal de vida, socialmente valioso, y ser capaz de llevarlo a la
practica en las diversas situaciones y problemas que deberé afrontar a lo largo de
su vida.

En el ambito legislativo de Espafa, es decir la LOES (2010), el principio de
calidad consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la
pertinencia, produccién optima, trasmision de conocimiento y desarrollo del
pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento
permanente.

Hoy dia nadie duda de que el conocimiento se consolida como un elemento

central, motor del desarrollo y del crecimiento social. Lograr una educacion de
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calidad y accesible a todos es, por tanto, uno de los retos principales de la
sociedad iberoamericana en la actualidad OEI (2008). En T. Diaz. Metas
Educativas 2021: Los desafios de las TIC para el cambio educativo (p. 155).

No se puede comprender el significado de la calidad de la educacién si no se
tienen en cuenta sus objetivos primordiales. Y para esto, nada mejor que ver la
propuesta de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI), contenida en el informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la educaciéon para el siglo XXI: La educacidon encierra un
tesoro ( Delors, 1996).

Para cumplir el conjunto de las misiones que le son propias, la educacion debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el transcurso
de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento:
aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;
aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir
juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades
humanas; por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge
elementos de los tres anteriores. Por supuesto, estas cuatro vias del saber
convergen en una sola, ya que hay en ellas multiples puntos de contacto,
coincidencia e intercambio (OEIl, 2010, p. 104). 2021 Metas Educativas La
educacién que queremos para la generacion de los Bicentenarios (Documento
Final). Madrid: Cudipal.

En el ambito legislativo del Perld encontramos en la ley general de
educacion 28044 hace mencion sobre la calidad en la educacion Articulo 13°. -
Calidad de la educacion: Es el nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar las

personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
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continuar aprendiendo durante toda la vida. Por lo que toda institucion esta
llamada a lograr.

De este modo, el planteamiento de la calidad implica tener en
consideracion diversos aspectos que hay que evaluar y su nivel de cumplimiento,
los cuales seran analizados con mayor detalle en los apartados siguientes,
dedicados a la calidad de la educacion superior.

Asi tenemos que la calidad educativa es una expresion indispensable para
ir logrando una cultura de calidad en un pais diverso y complejo como el nuestro.

Es por eso que como en todo proceso de transformacion cultural , la
conformacion de una cultura de calidad como experiencia dinamica, diversa y de
intertransculturalidad sera un aprendizaje que supone plazos largos y que implica
impulsar la educacion con calidad desde la familia, comunidad ,la escuela, etc.,
alentar la calidad como un bien publico ,estimular todas las formas e creatividad ,
desarrollar procesos de formacion a todo nivel y en todos los espacios para el
incentivo de un pensamiento reflexivo y critico indispensable para gestar una
cultura de la calidad en todo como una expresién de dignidad personal y colectiva.

Evaluacion de la Calidad de la Educacion

La evaluacion es considerada en la actualidad la principal herramienta para la
medicion de los objetivos planteados dentro de la educacion, aunque no siempre
ha sido asi, precisamente porque es uno de los conceptos que ha sufrido diversos
cambios, en los ultimos afios, debido a las propias transformaciones del mundo.

En el caso de la educacion superior, la evaluacion se ha visto fuertemente
influenciada por factores econémicos que se derivan de la globalizacién, teniendo
asi que las universidades se ven enfrentadas a retos relacionados con el aumento

de la matricula, la movilidad docente y estudiantil, la inversion en proyectos de
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investigacién formativa y aplicada y la modernizacion de los procesos académicos
a través de las nuevas tecnologias, los cuales obligan a ser valorados
constantemente en aras de la propia subsistencia de la universidad.

Respecto a la naturaleza de la evaluacion, autores como Mateo y Martinez
(2008) proponen la siguiente conceptualizacion:

La evaluacién supone una forma especifica de conocer y de relacionarse con
la realidad, en este caso la educativa..., habitualmente se define como un proceso
de recogida de informacién orientado a la emision de juicios de mérito o de valor
respecto de algun sujeto, objeto o intervencion con relevancia educativa. (Mateo
y Martinez 2008, p. 150).

La evaluacion es, sin duda, un componente clave no solo para acompafhar y
dar cuenta de logros y aciertos en los propdsitos y caminos elegidos, sino que
ademas debe orientar e iluminar el sentido y metas que han de envolver y
caracterizar a la educacion. Desde esta perspectiva, es necesario incluir y discutir
la evaluacion como pieza fundamental en el debate respecto al tipo de educaciéon
que debe darse desde los Estados y sistemas para avanzar en la construccion de
sociedades mas justas, participativas y democréaticas (Murillo, Roméan vy
Hernandez-Castilla, 2011, p. 8).

En esta misma linea, Brennan (1997) prefiere usar el término “evaluacion de
la calidad” en vez de “aseguramiento de la calidad”, agregando los esfuerzos de
seguimiento que se realizan para lograr el mejoramiento, dado que el elemento
clave del aseguramiento es justamente la evaluacion. Para la evaluacion de la
calidad, hoy se enfatiza el escrutinio externo, particularmente las opiniones de

empleadores y graduados en la perspectiva de que los resultados de la
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evaluacion estén disponibles para un amplio rango de beneficiarios y/o grupos de
intereés.
Modelos de Calidad a nivel Nacional Internacional

Existen diversos modelos de evaluacién para el mejoramiento de la calidad en
instituciones y programas. Se tendra en cuenta los siguientes: el Modelo
Experimental de Acreditacion de Carreras del MERCOSUR (MEXA), el Modelo
de CINDA, orientado a evaluar tanto instituciones como programas, el Modelo de
Gestion de la Calidad Total (TQM) y el Modelo Europeo de Gestion de la Calidad
(EFQM), ambos dirigidos mas bien a la evaluacion de instituciones.

El Modelo Experimental de Acreditaciéon de Carreras del MERCOSUR
(MEXA)
Se establecio en junio de 1998, fue definido en el Memorandum de Entendimiento
de los paises signatarios del MERCOSUR, tiene como principio respetar las
legislaciones de cada pais, la autonomia de las instituciones universitarias, los
parametros de calidad comunes para cada carrera y el requerimiento de un
informe institucional y evaluativo.
A continuacién conoceremos las dimensiones y criterios del modelo MEXA

Figura 1

Modelo de la evaluacién de la Calidad — MEXA
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Dimensidn Criterio

1.-Contexto institucional 1.1 Caracteristicas e insercién institucional
1.2 Organizacidn, Gobierno y Gestién

1.3 Politicas y programas de bienestar

2.- Proyecto Académico 2.1 Plan de Estudios
2.2 Proceso de ensefianza aprendizaje
2.3 Investigacidn y Desarrollo Tecnolégico

2.4 Extensidn , vinculacién cooperacidn

3.-Recursos Humanos 3.1 Docentes
3.2 Estudiantes
3.3 6raduados

3.4 Personal de apoyo

4.- Infraestructura 4.1 Infraestructura Fisica y logistica

4.2 Biblioteca

4.3 Laboratorios e instalaciones especiales

Fuente: Calidad de la educacion Superior .2008 p.19

La adhesion al MEXA es voluntaria y se aplica a las carreras de Medicina,
Ingenieria y Agronomia. El proceso para la acreditacion considera la presentacion
de un informe institucional y de autoevaluacién, la seleccion, entrenamiento y
desempefio de los comités de pares, el andlisis de los dictamenes elaborados por
los pares y la informacion sobre dictdmenes y resoluciones referidas a las
carreras acreditadas.

EL MODELO CINDA

Segun (Espinoza, Gonzélez, Poblete, Ramirez, Silva y Zufiga, 1994) esta
concebido sobre la base de un esquema de organizacion compleja y heterogénea
gue dispone una institucién, y descansa sobre las premisas de que “calidad” no
es un concepto absoluto sino relativo y el referente lo establece la propia
institucion cuando define su misién, objetivos, metas y estrategias, aun cuando
pueda haber aspectos en los que sera necesario atenerse a exigencias
establecidas por agentes externos. Por consiguiente, la autoevaluacion

institucional basada en el modelo requiere que la institucion:
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a) Formule su proyecto institucional, dejando claramente establecida su mision y
sus valores, la poblacidén que atender4, las politicas de docencia, investigacion,
extension y administracion.

b) Establezca sus planes a corto, mediano y largo plazo, estipulando metas y
estrategias para cada una de las funciones que ha estimado importante realizar.

c) Cuente con un servicio de informacién para la gestion completo, confiable y
continuamente actualizado, que apoye la planificacion, elaboracién de politicas
y los procesos de toma de decision institucional.

Ademas, se sustenta en una concepcion etnografica y sistémica de la
evaluacion, orientada a la toma de decisiones para el cambio, y en la triangulacion
de informacion que garantice una mayor confiabilidad y compromiso de los
actores involucrados. Considera seis dimensiones y 17 criterios, que constituyen

la base de la identificacion y clasificacion de indicadores, variables y datos.

Figura 2
Dimensiones y criterios del Modelo CINDA

ASPECTOS A EVALUAR EN LAS UNIVERSIDADES

(CINDA)
DIMENSIONES CRITERIOS
Relevancia e
Adecuacion
Oportunidad
EfeCtiVidad Formulacion de metas explicitas

Cumplimiento de metas
Logros de aprendizaje

Recursos humanos
Recursos materiales y financieros
Recursos informativos

Disponibilidad de recursos

Administrativa
Pedagdgica

Eficiencia

Adecuacion de recursos
Relacién Costo — Efectividad
Limitaciones de recursos

Eficacia

Interaccion de factores institucionales
Interaccion de factores pedagdgicos

Procesos

Fuente: Calidad de la educacién Superior .2008 p.21

El Modelo Europeo de Gestion de la Calidad (EFQM)
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La calidad es total, llamada asi por los creadores de este modelo, porque comprende
todos y cada uno de los ambitos de desarrollo y gestion de la organizacion, e
involucra y compromete a todas y cada una de las personas de ésta. Nos dice que
el objetivo de toda organizacién, grupo de trabajo o incluso el individuo es generar
un producto o servicio que va a recibir otra organizacién, otra area u otra persona, a
guien se concibe como usuario, consumidor (servicio) o beneficiario. Por lo que se
puede decir que en la expresion “calidad total” el término “calidad” significa que el
producto o servicio debe satisfacer las expectativas del usuario; y el término “total”
gue dicha calidad es lograda con la participacion de todos los miembros de la
organizacion. Mas que una herramienta realmente novedosa para resolver los
problemas de la gestion académica permite crear una nueva cultura organizacional
en el ambito académico, orientando el sentido de la conducta de sus miembros hacia
la demanda educativa y la competencia del mercado (Brigham,1993; Vazzana,
Elfrink & Bachmann, 2000).

En los hechos, supone otorgarle una mayor cuota de poder a este ultimo en la
coordinaciéon del sistema de educacion superior (Garcia de Fanelli, 2001). De
acuerdo con la filosofia que guia al TQM, el proceso de mejoramiento hacia la
calidad total se sustenta en cuatro pilares fundamentales:

(a) principios basicos para lograr la calidad total.
(b) modalidades de mejoramiento
(c)ciclo de control para el mejoramiento,

(d) actividades para iniciar un proceso hacia la calidad total
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Figura 3

Descripcion esquematica del Modelo Europeo de Gestion de Calidad |

I Gestidndel ||| Satisfaccisndel ||
Petzonal Perzoral
A0 puntos D5 00 puntos (0%
Liderazgo Procesos Resultados
100 Planificacidn i | 140 Batisfaceidn del | del centro
Pt s esirategia puntos Cliente educativo
(10%%) B0 puntos (E¥6) (Ifi%) 200 pustas (0% 150 purtos
15%)
Recurzos | Itipacto enla |
90 purtos (P%0) sociedad
‘ 60 pantos (6%) |
Agentes S00 puntes (S0%) Resultadoe 500 puntos (5096}

Fuente: Adaptacion del Modelo Europeo de Gestion de Calidad efectuada por el
Ministerio de Educacion y Cultura de Espafia para su aplicacion en los centros educativos

publicos.
En la figura 3 podemos observar este modelo que concibe a su vez seis
procesos, cada uno de los cuales considera distintos componentes:
1) Mejoramiento hacia la calidad total
2) Liderazgo para la calidad
3) Cultura organizacional para la calidad
4) Desarrollo de personal
5) Participacion de la comunidad académica y trabajo en equipo

6) Enfoque a los beneficiarios

El MODELO EUROPEO DE GESTION DE CALIDAD (EFQM)
La Fundacion Europea para la Gestion de Calidad, creada en 1988, edito en

1992 unas directrices que ayudarian a mejorar las organizaciones considerando
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la autoevaluacion como clave y establece el modelo EFQM se fundamenta no
sblo en ideas sino muy especialmente en resultados. Su sistematizacion y
estructuracion se basa en la utilizacion de hechos y datos, con objeto de evitar
los errores que se derivarian de la utilizacion de opiniones o valoraciones no
objetivables.
El Modelo Europeo de Gestién de Calidad se convierte en un marco de referencia que
proporciona un lenguaje comudn y una misma base conceptual a todo el personal que
presta sus servicios en una institucion, es adaptado a las instituciones de educacion
superior, implica la satisfaccién de estudiantes, profesores, personal no docente, e
impacta en la sociedad. Y esto se lograra con un liderazgo que impulse la planificacion
y la estrategia de la institucion, la gestién de su personal, sus recursos y sus procesos
hacia la consecucion de la mejora permanente de sus resultados.

Figura 4

Esquema del diagrama del Modelo Europeo de Gestion de Calidad

REsUI.TAWs

Fuente: Calidad de la educacion Superior .2008 p.23



28

Modelos de Acreditacién para Programas de Estudios de Institutos y Escuelas

de Educacién Superior en Peru.
En el Peru la entidad encargada de garantizar que se cumpla una educacion de
calidad es el SINEACE, y ha propuesto un modelo teniendo en cuenta todas las
experiencias internacionales anteriormente explicadas. Concibiendo para el Peru
un modelo de acreditacidén, que armonice con las tendencias internacionales, que
respete la diversidad de los institutos y escuelas de educacion superior,
motivandolas a la reflexion y analisis de su propia identidad; que tome en
consideracion la consistencia interna o la capacidad de una institucion de
educacion superior para identificar , analizar su entorno significativo desde el punto
de vista de sus principios y prioridades y para adecuarse a las demandas que esta
en condiciones de atender.

Es asi que el primer modelo de acreditacion de programas de estudios en
institutos y escuelas de educacion superior establecido por el Consejo de
Evaluacion, Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior
No Universitaria (CONEACES), 6rgano operador del SINEACE, entrd en vigencia
en el 2009, con estandares especificos para instituciones superiores de formacion
docente.

En el 2010, salen los Estandares y criterios de evaluacion para la acreditacién de
carreras de salud de los institutos y escuelas de educacién superior tecnolégicas.
También en este afio se publicaron los Estandares y criterios de evaluacién para
la acreditacion de las carreras profesionales de los institutos y escuelas de
educacion superior tecnologicos y escuelas de formacion técnico profesional de los

sectores Defensa e Interior. Este modelo contenia tanto estandares basicos de
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calidad como los de mayor exigencia, propios de la acreditacion.

En el 2012 se acredito institucionalmente el primer Instituto de Educacién
Superior Pedagogico y desde entonces, son mas de 70 programas los que han
alcanzado esta primera acreditacion, e incorporado la cultura de la calidad en sus
instituciones.

A continuacion vemos un grafico donde evidenciamos las instituciones que se
han acreditado y los que estan en proceso de autoevaluacion .

Figura 5

Avances y resultados en Acreditacion

\< SINEACE Avances y resultados en acreditacion

Institutos de Educacién Superior Pedagégicos
acreditados y en proceso
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Fuente: Congreso Nacional de acreditacion SINEACE (2015)

Concepcion del nuevo modelo de la Acreditacion

ElI SINEACE en el 2015 elabora un nuevo modelo de acreditacién, que concibe
la evaluacion de la calidad como un proceso formativo que ofrece a las
instituciones oportunidades para analizar su quehacer, introducir cambios para
mejorar de manera progresiva y permanente, fortalecer su capacidad de auto

regulacion e instalar una cultura de calidad institucional.
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Buscando garantizar, que la evaluacién de la calidad es distinta de la
medicion: la primera se expresa en términos cualitativos a diferencia de la
segunda, que se establece cuantitativamente. Una evaluacion hace uso de la
medicién, pero va mas alla, emite un juicio de valor que se expresa en textos,
como consecuencia del andlisis profundo de los aspectos involucrados.

En consecuencia, esta nueva concepcion demanda un cambio de actitudes,
asi como el desarrollo de capacidades tanto en evaluados como en evaluadores.

El SINEACE ha identificado una estructura, que incluye cuatro categorias
generales o dimensiones: una dimension central de formacion integral, una
dimensidon de gestion estratégica y una dimension de soporte institucional; y la
cuarta de resultados, como lo podemos evidenciar en la siguiente figur .

Figura 6

Dimensiones del Nuevo modelo para la evaluacion

N\ SINEACE Nuevo modelo para la evaluacién de carreras profesionales
en Institutos y Escuelas de Educacién Superior

DIMENSION1: GESTION ESTRATEGICA
DE LA CARRERA

PLANIFICACION || GESTION DEL PERFIL || MEIORA DE
DE LA CARRERA DE EGRESO LA CALIDAD

DIMENSION 4:

RESULTADOS
DEMANDAS ‘ [ oimension2: FormAcioN INTEGRAL |

PROCESO
E-A

DEL

ENTORNO GESTION DE VERIFICACION DEL
LOSDOCENTES PERFIL DE EGRESO

INVESTIGACION E RESPONSABILIDAD

PRODUCTIVO
| DIMENSION3: SOPORTE INSTITUCIONAL |

SOCIAL

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAY || GESTION DE
BIENESTAR SOPORTE RECURSOS

Fuente: SINEACE (2015)
Para lograr este modelo el SINEACE ha tenido en cuenta cuatro ejes de
trabajo: rigurosidad técnica, la cual recoge recomendaciones y lecciones

aprendidas de la evaluacion realizada; alineacibn con tendencia
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internacionales, que aproxime el nuevo modelo con lo aplicado en otros
paises; pertinencia y vinculacion con el entorno al cual responde, asi como su
concordancia con la normativa vigente; y, la construccion participativa, a
través de la consulta con diferentes actores.

En la Figura 7 se muestran los elementos del proceso de formacién, que
incluye la responsabilidad social, el proceso de ensefianza aprendizaje y el de
investigacion. Asi mismo indica los actores claves en el proceso de formacion que
son los estudiantes y los docentes. Este proceso formativo debe recibir el soporte
institucional para alcanzar el resultado esperado: estudiantes que logran el perfil

de egreso.

Figura 7
Relacién de dimensiones y factores del Modelo de acreditacién de

Programa de estudios
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GESTION ESTRATEGICA

Planificacion del
Programa de Estudio . Gruposde
Gestion del perfil Aseguramiento de 1 interés
de egreso la calidad T
l FORMACION INTEGRAL N
Responsabilidad social —
universitaria L et I Verificacion
Proceso ensefianza aprendizaje ] M del perfil de
egreso

Gestion de los docente Seguimiento a estudiantes

RESULTADOS
T SOPORTE INSTITUCIONAL

Servicios de Infraestructuray Recursos
bienestar soporte humanos

Relacion de dimensiones y factores del modelo de acreditacion de programas de
estudios universitarios

Fuente: CONGRESO NACIONAL DE ACREDITACION 2015: Puente de Mejora Continua. p.
138

Matriz de estandares

El nuevo modelo y matriz de estandares tiene el propésito de llamar a la
reflexion y promover un mayor analisis y valoracion de la relacion entre: qué se
propone el programa de estudios, qué efectivamente realiza, qué obtiene como
resultado y qué tiene que hacer para mejorar. EI SINEACE nos dice que el nuevo
modelo pretende ser una herramienta que potencie la autoevaluacion, instale una
practica de mejora continua y conduzca hacia la autorregulacion.

La nueva matriz de evaluacion esta organizada en 4 dimensiones, 12 factores
y 34 estdndares que se acompafian de criterios a evaluar.

Para evaluar el cumplimiento de cada uno de los estandares, el programa de
estudios debe explicitar mediante evidencias verificables que se responde a lo

exigido.
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A continuacion, conoceremos detalladamente la nueva matriz de evaluacion
que propone el SINEACE para la Acreditacion de los programas de estudios en
el Peru:

Descripcion de dimensiones y factores

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

Factor 1. PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS. “Los
propositos institucionales y el entorno social, cultural, cientifico y tecnolégico
orientan los propositos del programa de estudios y son revisados peridodicamente
mediante procesos participativos. El programa de estudios debe gestionar los
recursos necesarios para el cumplimiento de dichos propésitos”. (SINEACE
2016,p.13)

Factor 2. GESTION DEL PERFIL DE EGRESO. El programa de estudios
define, evalla y actualiza el perfil de egreso considerando los propésitos del
instituto y escuela de educacion superior y del programa, las expectativas de los
grupos de interés y el entorno. Asi mismo, utiliza la evaluacion que se realiza en
el logro del perfil por parte de los egresados, para realizar la actualizacion de este.
(SINEACE 2016,p.13)

Factor 3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. El programa de estudios
implementa un sistema de gestion de calidad y se compromete con la mejora

continua. (SINEACE 2016 p.14)

DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL
Factor 4. PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE. El programa de estudios
gestiona el documento curricular, incluyendo un plan de estudios flexible que

asegure una formacién integral y el logro de las competencias a lo largo de la
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formacion. El proceso de ensefianza aprendizaje esté articulado con investigacion
y responsabilidad social, asi como fortalecido por el intercambio de experiencias
nacionales e internacionales. (SINEACE 2016, p. 14)

Factor 5. GESTION DE LOS DOCENTES. El programa de estudios cuenta
con el marco normativo y los mecanismos que permiten gestionar la calidad de la
plana docente, reconoce las actividades de labor docente y ejecuta un plan de
desarrollo académico para ellos. (SINEACE 2016, p. 14)

Factor 6. SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES. El programa de estudios
asegura que los ingresantes cuentan con el perfil de ingreso, asimismo, utiliza los
mecanismos para el seguimiento y nivelacion de las deficiencias que podrian
presentarse durante el proceso formativo. Las actividades extracurriculares estan
orientadas a la formacion integral del estudiante. (SINEACE 2016, p.14)

Factor 7. INVESTIGACION APLICADA, DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION. El programa de estudios regula y asegura que los institutos y
escuelas de educacion superior realizan investigacion aplicada, desarrollo
tecnoldgico e innovacién y desarrollan vigilancia tecnologica de acuerdo con las
especialidades de cada institucion. (SINEACE 2016, p. 14)

Factor 8. RESPONSABILIDAD SOCIAL. Es la gestién ética y eficaz del
impacto generado por el instituto y escuela de educacién superior en la sociedad
debido al ejercicio de sus funciones, en el plano académico, de investigacién y de
servicios de extensién y participacion en el desarrollo nacional. (SINEACE 2016,
p. 14)

DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL
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Factor 9. SERVICIOS DE BIENESTAR. Los institutos y escuelas de
educaciéon superior brindan a los integrantes de su comunidad programas de
bienestar que ayudan a su desempefio y formacion. (SINEACE 2016, p. 14)

Factor 10. INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE. El programa de estudios
cuenta con la infraestructura y equipamiento necesarios, asi como los programas
de desarrollo, mantenimiento y renovacion de estos. Los centros de informacion
y referencia brindan soporte a la formacion y la investigacion, asi como el sistema
de informacion y comunicacion es un apoyo a la gestion. (SINEACE 2016, p. 14)

DIMENSION 4: RESULTADOS

Factor 12. VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO. El programa de
estudios implementa mecanismos para asegurar que los egresados logran el
perfil de egreso establecido en los documentos curriculares, ademas de
mecanismos para evaluar el desempefio profesional y objetivos educacionales
del egresado. (SINEACE 2016, p. 15)

Investigaciones

Nacionales

Para realizar esta investigacion se buscé tanto en la biblioteca de las
facultades, y en la escuela de pos grado de la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, donde se halld el trabajo de Rosa Eliana Urquizo Vasquez (2013), en su
investigaciéon denominada, “Acreditacion Universitaria y la Calidad de la Educacion
Superior en lima metropolitana — doctorado en Educacion, el tipo de investigacion
es aplicada de nivel descriptivo, su método es descriptivo, estadistico y de analisis,
encontrando similitud con el tipo de investigacion propuesta , y como diferencia se
encuentra en el disefio de la investigacion que es de tipo correlacional. La

poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 3 responsables de cada una de
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las comisiones de acreditacion que existen en cada universidad privada
institucionalizada a nivel de lima Metropolitana, que se encontraban en pleno
proceso de acreditacion de sus programas académicos, para la muestra se empled
la fébrmula del muestreo aleatorio simple para estimar proporciones para una
poblacion conocida. Esta investigacion desarroll6 aspectos vinculados a la
acreditacion universitaria y la calidad de la educacién superior en lima
metropolitana, teniendo similitud con el presente trabajo en las variables de
investigacion, y a diferencia de ellos el marco poblacional fue los estudiantes del
programa de estudios de educacion Inicial de un instituto publico, se utilizaron
como instrumentos de recojo de informacion el cuestionario encontrando similitud ,
sin embargo fue una encuesta a los responsables de las oficinas de acreditacion
gue trabajan en las universidades privadas existentes en Lima Metropolitana,
mientras que con esta investigacion se aplicé a los estudiantes del programa de

estudios .

Internacionales

Wilson Daniel Palacios Garcia (2013) llevo a cabo una Tesis doctoral
denominada “La calidad de la educacion superior en perspectiva comparada:
Propuesta de un modelo de autoevaluacion dentro del sistema de garantia interna
de calidad de las universidades “en el Departamento de Didactica y Teoria de la
Educaciéon Universidad Autonoma de Madrid.

La finalidad del trabajo de investigacion anteriormente mencionada consiste
en conocer y valorar las directrices para un sistema de garantia interna de calidad

en perspectiva comparada internacional y a partir de este estudio hacer participe
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a la comunidad académica de dos instituciones de educacion superior militar en
la creacién de un modelo propio para asegurar la calidad.

Con este estudio se evidencia la metodologia de investigacion-accion se
presentan los resultados del estudio comparado a toda la comunidad académica
de las dos instituciones; y a partir de ellos se alumbran las categorias y
parametros que pueden ser constitutivos de un modelo de evaluacion institucional
participativa.

La intencionalidad propia de toda metodologia de investigacion-accion de
generar cambios para la mejora, con la participacion de los implicados, se ha
amplificado especificamente en la tesis desde una triple perspectiva. Esta
investigacion es considerada como un antecedente porque tiene la variable
Calidad educativa similar ,ademas, que trata de comparar con un modelo de
acreditacion que mejore la calidad educativa , y en la presente investigacion se
toma como base al nuevo modelo de acreditacion propuesto por el SINEACE
2015, que enfatiza la autoevaluacion, la mejora continua y la cultura de mejora .

MARCO CONCEPTUAL

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. “Actividades destinadas a mantener y
mejorar de manera continua el nivel de calidad alcanzado por la institucion,
proporcionando confianza en que se cumplirdn los requisitos de calidad”.
(SINEACE 2016, p.29)

AUTOEVALUACION. “Proceso de evaluacion orientado a la mejora de la
calidad, desarrollado de manera interna y autbnoma por las propias instituciones
o0 programas de estudios con la participacién de sus miembros y grupos de
interés”. (SINEACE 2016, p.29)

BIENESTAR.” Programas que fomentan las actividades extracurriculares y que
gestionan los servicios de atencién de salud, seguro médico, asistencia social,

becas, entre otros’(SINEACE 2016 ,p.29)
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DEPARTAMENTO ACADEMICO. “Unidad de servicio académico que retinen a
los docentes de disciplinas afines con la finalidad de estudiar, investigar y
actualizar contenidos, mejorar estrategias pedagdgicas y preparar los silabos por
cursos, unidades didacticas o materias”. (SINEACE 2016, p.30)

DIMENSION. “Conjunto de aspectos que interactiian necesariamente entre si e
inciden en la calidad de los programas o instituciones”. (SINEACE 2016, p.30)
EGRESADO. “Estudiante de institutos y escuelas de educacién superior que ha
completado satisfactoriamente el conjunto de cursos o unidades didacticas de un
programa de estudios”. (SINEACE 2016, p.31)

ENTIDAD EVALUADORA EXTERNA. “Institucion especializada designada por
el SINEACE para realizar, previa autorizacion y registro, la evaluacion externa
con fines de acreditacion”. (SINEACE 2016, p .31)

ESCUELA PROFESIONAL. “Organizacion encargada del disefio y actualizacion
curricular de un programa de estudios, asi como de dirigir su aplicacion, para la
formacion y capacitacion pertinente, hasta la obtencion del grado académico y
titulo profesional correspondiente”. (SINEACE 2016, p31.)

ESTANDAR. “Unidad estructurada que describe las expectativas especificas de
calidad que las instituciones educativas o programas deben cumplir para obtener
la acreditacion. Estan contenidos en factores que inciden en la calidad de los
mismos”. (SINEACE 2016, p.31)

EVALUACION EXTERNA CON FINES DE ACREDITACION. “Proceso de
verificacion, analisis y valoracién que se realiza a las instituciones educativas o
programas, a cargo de una Entidad Evaluadora con autorizacion vigente emitida
por el SINEACE que permite constatar la evidencia o no del cumplimiento de los

estandares”. (SINEACE 2016, p. 31)
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EVALUACION EDUCATIVA. “Proceso de investigacion participativa
permanente, que se asume desde una vision holistica, que esta orientada por
marcos ideolégicos, metodologicos y técnicos a fin de interpretar y
comprender la realidad educativa y emitir juicios de valor sobre la misma.
Contribuye, ademas, a la toma de decisiones fundamentada y orientada al
mejoramiento continuo de la calidad de los servicios educativos “. (SINEACE
2016, p.31)

GESTION DE LA CALIDAD. “Se asume como propio el pensamiento del proyecto
ISNAR “Nuevo Paradigma” cuando se sefala que la gestion es el proceso del
manejo dinamico de la interaccion que ocurre en la organizacion y su entorno
relevante. La gestion de la calidad puede ser comprendida como el manejo del
cambio hacia dentro y hacia afuera de la organizacion para responderle con ética a
la sociedad”. (SINEACE 2016, p. 32)

INNOVACION TECNOLOGICA.” Es la interaccion entre las oportunidades del
mercado y el conocimiento base de la empresa y sus capacidades, implica la
creacion, desarrollo, uso y difusion de un nuevo producto, proceso o servicio y los
cambios tecnoldgicos de los mismos. Se consideraran nuevos aquellos productos
O procesos cuyas caracteristicas o aplicaciones, desde el punto de vista
tecnoldgico, difieren sustancialmente de las existentes con anterioridad.
Consideran la innovacion de producto y de proceso”. (Ley N° 30309)

INVESTIGACION CIENTIFICA”. Es todo aquel estudio original y planificado que
tiene como finalidad obtener nuevos conocimientos cientificos y tecnolégicos, la

gue puede ser basica o aplicada”. (Ley N° 30309)

INVESTIGACION APLICADA: “Se entiende por investigacion aplicada a la

generacion o aplicacién de conocimientos con vistas a utilizarlos en el desarrollo
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de productos 0 procesos nuevos O para suscitar mejoras importantes de
productos o procesos existentes”. (D.S. 220- 2015- EF)
MEJORA CONTINUA. “Actividad recurrente para mejorar resultados medibles. El
proceso de establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la mejora. Es
un proceso continuo mediante el uso de los hallazgos dados durante la
autoevaluacion, los que generalmente conducen a acciones correctivas o
preventivas. (SINEACE 2016, p.33)
METAEVALUACION. Se coincide con el pensamiento de Ester Garcia Sanchez
(2005), cuando manifiesta que la metaevaluacion ha sido y es considerada como
aquella investigacion sistematica cuyo objetivo es emitir un juicio acerca de la calidad
o los méritos de una evaluacion.
MISION. “Expresion de la razon de ser y objetivos esenciales de una institucion,
fundamentados en sus principios y valores consensuados”. (SINEACE 2016, p.
33).
PERFIL DE INGRESO. “Caracteristicas necesarias (competencias, habilidades,
cualidades, valores) que deben orientar el proceso de admision a un programa”.
(SINEACE 2016, p.34)
PLAN DE DESARROLLO ACADEMICO. “Documento que define los objetivos,
politicas, metas y estrategias para el perfeccionamiento y desarrollo docente que
conduce a la formacion integral de los estudiantes”. (SINEACE 2016, p.34)
PLAN DE ESTUDIOS. “Conjunto de cursos/ unidades didacticas, ordenados por
criterios de secuencialidad y grado de complejidad, que constituyen la propuesta
de formacién del curriculo”. (SINEACE 2016 p.34)
PLAN ESTRATEGICO. “Documento que define, con proyeccion a futuro,

objetivos, politicas, metas y estrategias, producto de un proceso participativo de
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andlisis y evaluacion de la demanda, oportunidades y limitaciones del entorno, asi
como de las fortalezas y debilidades de la institucion en un tiempo determinado”.
(SINEACE 2016 p.34)

PROCESO. “Conjunto de operaciones desarrolladas secuencialmente por la
institucion para efectos de su transformacion y/o mejora continua”. (SINEACE
2016, p. 34)

RESPONSABILIDAD SOCIAL. “ Gestion ética y eficaz del impacto generado por
los institutos y escuelas de educacion superior en la sociedad debido al ejercicio
de sus funciones: académica, de investigacion y de servicios de extension y
participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones;
incluye la gestion del impacto producido por las relaciones entre los miembros de
la comunidad de los institutos y escuelas de educacion superior , sobre el
ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se constituyan en
partes interesadas”. (SINEACE 2016, p.35)

SILABO. “Documento que esquematiza una unidad didactica, contiene
informacién que permite programar y orientar su desarrollo”. (SINEACE 2016,
p.35)

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. “Conjunto de elementos del programa de
estudios o institucion interrelacionados para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos, relacionado con la calidad”. (SINEACE
2016, p.35)

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION. “Conjunto de normas y
procedimientos que garantizan la calidad, suficiencia y pertinencia en el manejo

de la informaciéon, asi como su oportuna distribucion a los integrantes de la
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institucion y al exterior, de acuerdo a los propdésitos institucionales”. (SINEACE
2016, p.35)
UNIDAD DE INVESTIGACION. “Area institucional de caracter administrativo
académico encargada de la gestion de las actividades de investigacion.”
(SINEACE 2016, p35.)
VISION: “Proyeccion de la situacién de la institucion, en funcién de metas y
objetivos consensuados, que sirve como guia para el desarrollo de sus
actividades”. (SINEACE 2016, p.35)

13 MARCO LEGAL

Con lo referente a la Acreditacion encontramos los siguientes referentes:

o Ley N° 28044: Ley General de Educacion

. Ley N° 30220: Ley Universitaria

o Ley N2 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa

o Decreto Supremo N° 018-2007-ED: Reglamento de la Ley 28740

o Ley N@ 29394: Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior

o Decreto Supremo N° 004- 2010- ED: Reglamento de la Ley 29394

o Resolucion Ministerial N° 396-2014-MINEDU: Constituye el grupo de

trabajo de evaluacion y el Consejo Directivo Ad hoc del SINEACE.

o Resolucion Ministerial N° 514-2015- MINEDU: Aprobacion de Norma

Técnica “Normas para el procedimiento de revalidacion de autorizacion de

funcionamiento y de carreras de institutos de educacion superior pedagogicos”.

Capitulo Il: EL Problemay Objetivos de la Investigacion

2.1 Planteamiento del Problema
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2.1.1. Descripcién de la Realidad Problematica.

La acreditacion ha llegado para quedarse en el Perd como el Proceso de
mejora continua que la universidades e institutos necesitaban ,debido a que
constituye un Sistema de aseguramiento de la calidad que tiene como fortalezas
el evidenciar que “la objetividad no sélo debe de enunciarse sino demostrarse” y
que la mejor manera de hacer confiable estos procesos, es haciendo publico toda
la informacién relacionada a tales procesos; “la transparencia no solo debe
enunciarse sino aplicarse segun ley”. SINEACE (2016) Modelo de Acreditacion
para Programas de Estudio de Institutos y escuelas de Educacion Superior.

Sin embargo, como refiere Martin Benavides: El estado no ha podido
acompanfar su proceso de expansion con un sistema que sea capaz de brindar
una educacion de calidad, logrando igualar oportunidades en el sistema educativo
y sobre todo universitario. Educacion Procesos Pedagégicos y Equidad 2004.
Pag. 10.

Es por eso que el estado hace grandes intentos para cortar las brechas de
desigualdad en los institutos de nuestro pais , sin embargo todavia encontramos
muchas desigualdades y falta de oportunidades entre las instituciones publicas y
privadas , Sin embargo el Instituto Pedagogico Nacional Monterrico, que es
una institucion publica con mas de 140 afios de vida institucional formando
profesionales para la educaciéon y con el compromiso de mejorar la calidad de
la educacion de los estudiantes del pais, asume el reto y compromiso del
proceso de Acreditacion desde el 2012 , afio en el cual obtiene su acreditaciéon
por primera vez, convirtiéndose asi en el primer Instituto Pedagoégico a nivel
nacional en acreditarse, colocando asi los cimientos para las demas instituciones

a las cuales viene sirviendo con mucha responsabilidad y compromiso.
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Es asi que el SINEACE, el 17 diciembre en el Articulo 1°.- Oficializa la
renovacion de la acreditacion Institucional otorgada al Instituto Pedagdgico
Nacional Monterrico, mediante Acuerdo N°088-2014- CDAH, de Sesion del 03 de
diciembre 2014, continuada el 17 de diciembre 2014 del Consejo Directivo Ad Hoc
del SINEACE, entrega la acreditacion por segunda vez con una vigencia de tres
(03) afios, contados a partir de la publicacion de la presente resolucion.

Desde entonces el Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico viene
desarrollando sus procesos en el marco de la mejora continua y se viene
preparandose para su tercera acreditacion, proceso que le implica tener en cuenta
el nuevo modelo del SINEACE, donde se enfatiza la acreditacién por programa
de estudios o carrera profesional.

En la actualidad el Instituto Pedagogico Nacional Monterrico cuenta con 850
estudiantes en las diversas carreras profesionales de educacion bajo su
responsabilidad: Educacién Inicial, Primaria, Lengua y Literatura, Ciencias
Historico Sociales, Matematica y Fisica, Ciencia y Tecnhologia e Idiomas,
especialidades que vienen preparandose para el proceso de autoevaluacion,
teniendo que conocer el nuevo modelo que propone el SINEACE , lo que
implica conocer las dimensiones , los factores y los estandares que debemos
trabajar propuestos por el nuevo modelo .

En este escenario de procesos de acreditacion se ha iniciado en el 2017
la sensibilizacion para la autoevaluacion con todo los estudiantes del instituto
de manera general , docentes , personal administrativos para que cada uno
desde sus instancias y funciones cumplan con su papel en la ardua tarea que
nos espera rumbo a la acreditacion y es a partir del afio 2108 que se viene

trabajando con cada programa de estudio , repotenciando la unidad de comité
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de calidad Institucional paralo cual se ha elegido a una docente del programa
de Educacion Inicial para que represente en el Comité de calidad institucional ,
asi como se ha escogido a una representante de los estudiantes para trabajar
de manera conjunta y articulada .

El programa de estudios de Educacién Inicial, es una de las
especialidades con mayor demanda en la institucion y cuya poblacion
estudiantil es de 198 jévenes entre 16 y 24 afios de edad , y 11 docentes del
nivel inicial , con los que se viene trabajando los factores y estandares del
nuevo modelo de acreditacion con la participacion de todos sus miembros y
grupos de interés, preparandose para la evaluacion externa, para llevar acabo
todo este proceso de autoevaluacion orientado a la mejora de la calidad, se
requiere desarrollar actividades que nos ayuden a conocer mejor nuestro Programa
de estudios desde los instrumentos de gestion ,como el PEI, malla curricular , perfil
de egreso , actividades académicas, proyectos de investigacion , proyectos de
responsabilidad social , asi como conocer con mayor claridad los programas de
servicios de Bienestar , infraestructura ,etc. que nos lleve a conocer a profundidad
estas factores y nos empoderemos como programa de estudios y asi poder
trabajar de manera patrticipativa y colaborativa con todos los agentes involucrados
y dar aportes para mejorar nuestro calidad educativa , es por ello que se ve
necesario recoger informacion de los estudiantes sobre este proceso , saber cuanto
ellos estan involucrados , cual es su percepcion sobre la Acreditacion y la calidad
educativa , sabemos que este trabajo demanda un gran esfuerzo por parte de todos
los agentes involucrados, teniendo que pasar de manera interna y autbnoma una
autoevaluacion demostrando cada vez mayor responsabilidad y compromiso

con su institucion .
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2.1.2 Definicion del Problema.
Problema General
¢,Cudl es la percepcién de los estudiantes sobre la Acreditacion y su
relacion con la Calidad Educativa del programa de estudios de educacion
inicial del Instituto Pedagdégico Nacional Monterrico?
Problemas Especificos

. ¢,De qué manera la percepcion de los estudiantes sobre la Dimension
Gestion se relaciona con la Calidad educativa del programa de estudios de
educacion inicial del Instituto Pedagogico Nacional Monterrico?

. ¢,De qué manera la percepcion de los estudiantes sobre La Dimension
Formacion Integral se relaciona con la Calidad educativa de del programa
de estudios de educacion inicial del Instituto Pedagogico Nacional
Monterrico?

. ¢, Como la percepcion de los estudiantes sobre La Dimension Soporte
Institucional se relaciona con la Calidad educativa de del programa de
estudios de educacion inicial del Instituto Pedagogico Nacional Monterrico?

. ¢, Como la percepcion de los estudiantes sobre la Dimension Resultados se
relaciona con la Calidad educativa de del programa de estudios de

educacion inicial del Instituto Pedagogico Nacional Monterrico?.

2.2 Finalidad y Objetivos de la Investigacion.
2.2.1. Finalidad.
Este trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion entre
la percepcidn que tienen los estudiantes del programa de estudios de educacion

Inicial sobre el proceso de la Acreditacion y su implicancia en el mejoramiento de
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la Calidad Educativa, dentro del marco de la cultura de la mejora continua en la
cual viene trabajando el Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico.
2.2.2 Objetivo General y Especificos.
Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la percepcion de los estudiantes sobre
la Acreditacién y Calidad Educativa del programa de estudios de Educacion Inicial
del Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico con respecto a la Acreditacion en el
mejoramiento de la Calidad Educativa.
Objetivos Especificos.
a. Establecer la relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre la
Dimension Gestion Estratégica y calidad educativa del programa de estudios
de Educacioén Inicial del Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico con
respecto a la Acreditacion en el mejoramiento de la Calidad Educativa
b.Establecer la relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre la
Dimension Formacion Integral y calidad educativa del programa de estudios
de Educacioén Inicial del Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico con
respecto a la Acreditacion en el mejoramiento de la Calidad Educativa.

. Establecer la relacion entre percepcion de los estudiantes sobre la
Dimension Soporte Institucional y calidad educativa del programa de
estudios de Educacion Inicial del Instituto Pedagoégico Nacional Monterrico
con respecto a la Acreditacién en el mejoramiento de la Calidad Educativa.

. Establecer la relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre la
Dimension Resultados y calidad educativa del programa de estudios de
Educacion Inicial del Instituto Pedagogico Nacional Monterrico con respecto

a la Acreditacion en el mejoramiento de la Calidad Educativa.
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2.2.3 Delimitacion del estudio
Después de haber descrito la problemética relacionada con el tema, a
continuacion, con fines metodoldgicos sera delimitada en los siguientes aspectos:

a. Delimitacion Espacial

Este trabajo se realiz6 en el Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico.

b. Delimitacion Temporal

El periodo en el cual se realizé la investigacion comprendio los meses de
julio — diciembre 2018

c. Delimitaciéon social

Los estudiantes del programa de estudios de Educacion Inicial del Instituto
Pedagogico Nacional Monterrico. Teniendo como muestra a 198

estudiantes.

2.2.4. Justificacidén e Importancia del Estudio.

Justificacion

La razén por la cual se llevé a cabo la investigacion responde al interés
personal, por tratar de conocer la percepcion que tienen los estudiantes del
programa de estudios de Educacion Inicial del Instituto Pedagdgico Nacional
Monterrico sobre la Acreditacién y su relacion con la Calidad educativa, en este
nuevo proceso de Acreditacion teniendo como base el nuevo modelo de
acreditacion del SINEACE para programas de Estudios de Institutos y Escuelas
de Educacion Superior.

Importancia

Se espera que cuando esta investigacién se encuentre culminada, se haya
podido recoger la percepcién que tienen los estudiantes del programa de estudios
Educacidn Inicial con respecto a la Acreditacion y la calidad educativa, brindando

aportes significativos que permitan demostrar la relacion entre las variables e
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identificar los aspectos a mejorar en el programas de estudios que busca su
acreditacion, con el fin de brindar servicios educativos de calidad y que estos se
vean reflejados en sus egresados.
2.3 Hipotesis y Variables.
2.3.1 Supuestos Tedricos
PERCEPCION SOBRE LA ACREDITACION. Es la percepcion que se tiene sobre la
acreditacion que es el reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas,
areas, especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado -
como consecuencia del Informe de evaluacion satisfactorio presentado por la Entidad
Evaluadora Externa y debidamente verificado por el SINEACE- el logro de los
estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el modelo de acreditacion
respectivo. (SINEACE 2016, p.)
CALIDAD EDUCATIVA. Juicio de valor sobre la distancia entre el nivel de logro de
objetivos académicos y administrativos que alcanza la institucion, teniendo como patrén
el nivel exigido por el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad educativa (SINEACE 2016,p.)
2.3.2. Hipotesis Principal y Especificas
Hipotesis General
La percepcidn de los estudiantes sobre la Acreditacion tiene relacion directa
con la calidad educativa del programa de estudios de educacion Inicial del Instituto
Pedagogico Nacional Monterrico.
Hipotesis especificas
a. La percepcion de los estudiantes sobre la Dimension Gestion Estratégica,
tiene relacion directa con la calidad educativa del programa de estudios de

educacion Inicial del Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico.
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b. La percepcion de los estudiantes sobre la Dimension Formacion Integral,
tiene relacion directa con la calidad educativa del programa de estudios de
educacion Inicial del Instituto Pedagogico Nacional Monterrico.

c. La percepcién de los estudiantes sobre la Dimension Soporte Institucional,
tiene relacion directa con la calidad educativa del programa de estudios de
educacion Inicial del Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico.

d. La percepcién de los estudiantes sobre la Dimension Resultados tiene
relacion directa con la calidad educativa del programa de estudios de
educacion Inicial del Instituto Pedagogico Nacional Monterrico.

2.3.3 Variables e Indicadores
VARIABLE PERCEPCION DE LA ACREDITACION: Para esta variable se ha
considerado los siguientes aspectos , teniendo en cuenta al SINEACE con su
nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior 2016.
Impacto Institucional:Evalia la medida en que una intervencibn mejora
debilita la capacidad de una institucién a hacer uso mas eficiente, equitativo y
sostenible de sus recursos humanos, financieros, tecnoldgicos e infraestructura,
aplicados de manera eficaz y previsible ajustandose a la misién y la capacidad
de una organizacion.
Mejora Continua: El proceso de establecer objetivos y de encontrar
oportunidades para la mejora. Es un proceso continuo mediante el uso de los
hallazgos dados durante la autoevaluacion, los que generalmente conducen a
acciones correctivas o preventivas.
VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA: Teniendo en cuenta al SINEACE con su

nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Institutos y



Escuelas de Educacidon Superior

o1

2016. Se consideran las siguientes

dimensiones para la variable de Calidad Educativa.

Dimension Gestion Estratégica: Evalia como se planifica y conduce la

instituciébn o programa de estudios, tomando en consideracién el uso de la

informacion para la mejora continua.

Dimension Formacién Integral: EvalGa el proceso de ensefianza aprendizaje,

el soporte a los estudiantes y docentes, asi como procesos de investigacion,

y responsabilidad social.

Dimension Soporte Institucional: EvalGa los aspectos relacionados con la

gestion de recursos, infraestructura y el soporte para lograr el bienestar de

los miembros de la institucion educativa.

Dimensién Resultados :

Verificacion de los resultados de aprendizaje o perfil de egreso y objetivos

educacionales.

A continuacion le presentamos un cuadro donde se evidencia las variables,

dimensiones,

investigacion.

indicadores e items propuestas para el desarrollo de la

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1.1. Reconocimiento a nivel 1.1.1 Reconocimiento publico
VX IMPACTO nacional 1.1.2 Oportunidad laboral de egresados
Percepcién
sobre INSTITUCIONAL 1.2 Cumplimiento de 1.2.1 Propicia el cumplimiento de estandares
Acreditacio estandares nacionales de calidad Nacional

n

1.2.2 La Acreditacibn necesaria en los|
programas de

MEJORA
CONTINUA

estudio
2.1 Mejora de procesos 2.1.1 Mejora de procesos de comunicacion del
Educativos programa

2.2 Fomento de la cultura de
la mejora Continua

2.3 Procesos de Evaluacion

2.1.2 Organizacion en el programa de estudio
2.2.1 Fomenta la cultura de la mejora continua
2.2.2 Realizaciéon de planes de mejora

2.3.1 Procesos de autoevaluacion
2.3.2 Practica evaluativa y de reflexién en lo
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académico y administrativo

VY
Calidad

1.GESTION
ESTRATEGICA

1.10rganizacion del Programa

1.2Gestion del perfil de
egreso

1.3Aseguramiento de la
calidad

1.1.1Claridad en el propoésito del programa
de estudios

1.1.2Participacion de docentes, estudiantes
en la organizacién del programa de estudios

1.2.1 Claridad en el perfil del egreso
1.2.2. Revisién de perfil del egreso

1.3.1. La calidad educativa necesaria para el
programa
1.3.2 Implementacién del comité de
calidad en el programa de estudio
1.3.3. Planes de mejoras para el mejoramiento de
la calidad

2.FORMACION
INTEGRAL

2.1Proceso Ensefianza Aprendizaje

2.2 Gestion de los
Docentes
2.3 Seguimiento a los Estudiantes

2.4Investigacion e Innovacion

2.5 Responsabilidad Social

2.1.1 Desarrollo de competencias en los
estudiantes segun el plan de estudios
2.1.2 Articulacién con la
investigacion y la
responsabilidad social
2.2.1 . Docentes altamente calificados
2.2.2 Docentes capacitados permanentemente

2.3.1. Registro actualizado de egresados
2.3.3 Actividades extracurriculares apoyan
el proceso ensefianza-aprendizaje
2.4.1. Promocién y publicacién de investigaciones
2.4.2. Desarrollo de proyectos de innovacién

2.5.1 Proyectos de responsabilidad social
2.5.2Participacion de Politicas ambientales
en el programa de estudios

3.SOPORTE
INSTITUCIONAL

3.1 Servicios de Bienestar

3.2 Infraestructura y
Soporte

3.1.1 Enfermeria y topico
3.1. 2 Programa de orientacion y tutoria
31.3 Programa de comedor

3.2.1 Infraestructura y ambientes 6ptimos
para el aprendizaje
3.2.2 Equipos 6ptimos para el aprendizaje

4.
RESULTADOS

4.1 Verificacion del Perfil de Egreso

4.1.1Logro de competencias 4.1.2Logro
del perfil del egreso
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Capitulo Ill: Método, Técnica e instrumentos

3.1 Poblacion y Muestra
Poblacién
Para la realizacion de la presente investigacion se considera a la
poblacién universal de 198 estudiantes del programa de estudios de educaciéon
Inicial del Instituto pedagoégico nacional Monterrico.
Tabla 1
Distribucion de la Poblacién de la especialidad del programa de estudios

de Educacion Inicial

Ano N %

| 40 20.20
I 32 16.16
1 40 20.20
A\ 60 30.30
Vv 24 12.12
Total 198 100

Fuente: Elaboracion propia
Muestra

Bernal (2006) nos dice que la muestra “es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicidn y la observacion de las variables
objeto de estudio.” (p.165)

Para la realizacion de esta investigacion la muestra se considera a los 198
estudiantes del programa de estudios de Educacion Inicial del IPNM, dividido en

cuotas de ler a 5to afno.
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La muestra es de caracter Probabilistico, por cuotas por que se toma en
cuenta que la variable es cualitativa y de poblacién finita.

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizo la formula para poblacion finita.
N= 198 p=0.50 E=0.05

7=1.96 g=0.50
= N z-®.0)
NE TZ(p.q)

2% *,
n= 198*1.96 (0.50*0.50)

2 2 *
108+0.05-+1-962 (0.50*0.50)

n=198*3.8416*0.25
198*0.0025+3.8416(0.25)

n=198*0.96040 =190.15 =130.6
0.495+0.9604 1.4554

La muestra queda conformada por 164 estudiantes del programa de estudios

de Educacién Inicial.
3.2 Disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, porque se han utilizado los conocimientos
en la practica para aplicarlos en los casos. Carrasco (2009) sostiene que “se
distingue por tener propdésitos practicos inmediatos, bien definidos, es decir, se
investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un
determinado sector de la realidad. (p43). Para realizar investigaciones aplicadas
es importante contar con el aporte de las teorias cientificas.

El nivel de la investigacion es descriptivo, ya que se encargan de describir
datos y caracteristicas de la poblacién o fendmeno de estudio en este caso la
percepcion que tienen los estudiantes sobre la acreditacion y la calidad educativa

del programa de estudios de educacion Inicial. Segun Herndndez y Baptista
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(2010) manifiestan que “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p.117).

El disefio es el correlacional porque su finalidad es conocer la relacién o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto particular.

M1: Ox r Oy

M= Estudiantes del programa de estudios de Educacion Inicial
O= observacion

X= percepcion sobre Acreditacion

Y= calidad de la educacién

r= grado de relacién entre variables

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para realizar la presente investigacion se utilizé la técnica de la entrevista.
Entre los tipos de entrevistas que existen se utilizo la técnica de la entrevista
enfocada: ya que las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y
contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Esta se
aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la
sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y andlisis, asimismo, presenta una
alta objetividad y confiabilidad.

Instrumentos

Se utilizara el cuestionario, debemos tener en cuenta que es un instrumento de
investigacion que consiste en una serie de preguntas y otras indicaciones con el

propésito de obtener informacion en este caso de los estudiantes. Por ello, se
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consideré este instrumento pertinente, ya que tiene como finalidad recoger
informacion por parte de los estudiantes del programa de estudios de Educacion
Inicial, con respecto a la percepcién que tienen sobre la acreditacion y calidad
educativa, este cuestionario cuenta con 34 preguntas .

Fundamentacidn

Después de haber realizado una minuciosa busqueda en diferentes fuentes que se
relacionan con la investigacion, no se llegé a encontrar algun instrumento, en
especifico, que puedan ayudarnos a recoger la informacion. Es por esta situacion
gue surgio la necesidad de construir un instrumento basado en las dimensiones del
Nuevo Modelo e Acreditacion dado por el SINEACE.
Objetivo
El objetivo del cuestionario es recoger informacion sobre la percepcidén que tienen
los estudiantes del programa de estudios de Educacion Inicial del Instituto sobre la
Acreditacion y la Calidad Educativa
Estructura
El cuestionario, esta constituido por dos variables la primera referida a la
Percepcion de la Acreditacion, que contiene 2 categorias con 10 items y la
segunda referida a la Calidad Educativa, que contiene 4 categorias con 24 items.
Administracion
Este cuestionario fue aplicado a 164 estudiantes del programa de estudios de
educacion Inicial, los cuales resolvieron de manera individual en un tiempo de 30
minutos en 5 fechas diferentes que correspondian al ler afio, 2do afio, 3er afio
,4to aflo y 5to afio .Las respuestas del cuestionario permitieron la agrupaciéon de

datos, los mismos que seran presentados y analizados estadisticamente.
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Calificacion
La calificacion del cuestionario se dio por una escala valorativa.
Dentro del cuestionario se encuentra una leyenda, que especifica la valoracion de
la escala de frecuencia, con relacion a las preguntas, en el cual:
“Acuerdo”, cuando el estudiante esta de acuerdo con el enunciado del item.
“Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, cuando el estudiante no opina ni a favor ni
en contra del enunciado del item.
“Desacuerdo”, cuando el estudiante no esta de acuerdo con el enunciado del
item.
Cabe agregar, que la creacion del cuestionario tuvo como base la escala de
frecuencia del Likert, debido a que sirve para recolectar datos y tiene como objeto
de estudio los seres humanos, ya que ellos pueden proporcionar informacién o
dar testimonio sobre el asunto que se esta estudiando; en el caso de esta
investigacion el cuestionario se dio de manera personal.
Validacion
Para poder conocer la efectividad del instrumento se hizo la validez de
contenido por juicio de expertos. Para ello, el instrumento fue entregado a 3
expertos pues es indispensable el poder contar con la perspectiva, criterio y
aprobacion de estos, por ser personas conocedoras del tema y asi lograr obtener
la evaluacion de dicho instrumento, ademas de las recomendaciones en beneficio
de mejorar la elaboracion del instrumento en cuestion.

Para especificar, se contd con el aporte de 3 docentes, expertos en el tema:

JUEZ 1: Magister Nori Caballero Lalangui
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e Docente de la Escuela Profesional Inicial y Primaria del Instituto Pedagdgico
Nacional Monterrico.

JUEZ 2: Magister Dany Bricefio vela

e Docente coordinador del comité de Calidad del Instituto Pedagdgico Nacional
Monterrico.

JUEZ 3: Magister Janet Zapata Barrantes

e Docente coordinador del Centro de Extension educativa del Instituto
Pedagogico Nacional Monterrico.

3.4. Procesamiento de Datos

Organizacién de Procesos de datos

Para recoger los datos de esta investigacién se aplico el cuestionario a una
muestra piloto ,que correspondié a estudiantes del programa de estudios de
Lengua, Comunicacion y literatura del Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico,
se escogio un cuestionario ya que , segun Pedro Lopez y Roldan Sandra Fachelli
(2015) “es un instrumento rigido que busca recoger la informacion de los
entrevistados a partir de la formulacion de unas mismas preguntas intentando
garantizar una misma situacion psicolégica estandarizada en la formulacion de
las preguntas y asegurar después la comparabilidad de las respuestas”.

Mencionado lo anterior, dentro de la escala de Likert encontramos diferentes
tipos y se decidi6 optar por el tipo de frecuencia de realizacién tomando la

siguiente escala:
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Tabla 2
Escala de Likert de larespuesta del Cuestionario
A B C
Acuerdo Ni de acuerdo Desacuerdo

ni  en desacuerdo

Cuando el estudiante estd Cuando el estudiante
completamente de no opina ni a favor nien
acuerdo con el enunciado contra del enunciado

del item del item.

Cuando el estudiante no
estd de acuerdo con el

enunciado del item.

Fuente : Elaboracién Propia

A continuacion, indicadores e items de las dimensiones sobre Acreditacion y

Calidad Educativa:

Tabla 3
PERCEPCION DE ACREDITACION

IMPACTO INSTITUCIONAL

Dimension Indicadores item
Impacto 2 25 ,26,27,28
Institucional

Total 4

MEJORA CONTINUA



Dimensioén Indicadores item
Mejora continua 3 29,30,31,32,33,34
Total 6
FUENTE: Elaboracion propia
TABLA 4
DIMENSIONES CALIDAD EDUCATIVA
DIMENSION 1. GESTION ESTRATEGICA
Dimensioén Indicadores item
GESTION 3 1,2,3,4,5,6,7
ESTRATEGICA
Total 7
DIMENSION 2. FORMACION INTEGRAL
Dimensién Indicadores item
FORMACION 5 8,9,10,11,12,13,14,15
INTEGRAL 16,17
Total 10
DIMENSION 3. SOPORTE INSTITUCIONAL
Dimensioén Indicadores item
SOPORTE 2 18,19,20,21, 22
INSTITUCIONAL
Total 5

DIMENSION 4. RESULTADOS

60
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Dimensioén Indicadores item
RESULTADOS 1 23,24
Total 2

FUENTE: Elaboracion propia

El cuestionario pas6 por un juicio de expertos que consistié en enviar el
instrumento para una evaluacion y posteriormente brindarnos el puntaje
correspondiente de acuerdo con el formato anexado que se brindé por la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega y obtener sugerencias y/o correcciones en
cada una de ellas. Al obtener los resultados del instrumento de la investigacion
por parte de nuestros expertos, se realizd la correccion de algunos items para
luego elegir a un grupo de estudiantes que tengas caracteristicas similares a
nuestra muestra, a la cual se le aplico dicho instrumento al grupo piloto en una
semana.

Para su validacion se utilizo el Alpha de Cronbach, que segun Garcia Bellido,
R; Gonzales Such, G. y Jornet Melia, J.M (2010) “es un modelo de consistencia
interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las
ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria
(o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item”.

Obteniendo asi la confiabilidad del cuestionario a presentar a continuacion:
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Figura 8

Cuestionario sobre la percepcion sobre la Acreditacion y Calidad educativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach basada

Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados  elementos
,978 ,980 34

Nota : Resultados estadisticos del Alfa de Cronbach a la muestra.

En el Alfa de Cronbach un instrumento seréd confiable cuando la escala de
medida es igual o mayor a 0,8; dicho esto, los resultados mostrados en el cuadro
anterior nos proporcionan el puntaje de 0,978 el cual indica que el instrumento es
fiable y fue resuelto por los estudiantes, el nimero de elementos que observamos
en el cuadro de estadisticas de fiabilidad presenta la cantidad de items del
cuestionario (34).

Finalizada la prueba piloto y obteniendo los resultados con la confiabilidad
correspondiente; se procedio a realizar la aplicacion del instrumento; a toda la
muestra de estudiantes del programa de estudio del nivel inicial.

Andlisis e Interpretacién de Datos
Luego de obtener los resultados, se vacio los datos haciendo uso de la Escala

de Likert; que segun Alejandro Espinosa (2018) “es de nivel ordinal y se
caracteriza por ubicar una serie de frases seleccionadas en una escala con
grados de acuerdo/desacuerdo. Estas frases, a las que es sometido el
entrevistado, estdn organizadas en baterias y tienen un mismo esquema de

reaccion, permitiendo que el entrevistado aprenda rapidamente el sistema de
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respuestas”. “La Escala de Likert en la evaluacién docente: acercamiento a sus

caracteristicas y principios metodolégicos” (2012)
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Capitulo IV: Presentacién y Andlisis de los Resultados

4.1 Presentacién de los Resultados
La informacion recolectada fue analizada por el programa IBM SPSS 26,
donde se colocé los resultados obtenidos en puntajes designados para cada
dimension .A continuacion, presentamos los resultados organizado por las
dimensiones anteriormente mencionadas:

TABLA 5
DIMENSION 1. GESTION ESTRATEGICA

Frecuencia Porcentaje

NULA 1 0.6

A 41 25.0

B 58 35.4

C 64 39.0

Total 164 100.0

LEYENDA:

A B C

Acuerdo Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
desacuerdo
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Figura 9

Resultados de la dimensiéon Gestion Estratégica

DIMENSION1

Porcentaje

NULA

DIMENSION1

Fuente : El grafico es extraido de los resultados de SPS.

En esta dimension de gestion estratégica encontramos que el 25% de los que
resolvieron la encuesta, consideran estar “de acuerdo “en que existe una organizacion
en el programa de estudio; tienen claridad en el perfil de egreso y observan un
aseguramiento de la calidad mientras que el 35,4% ,contestaron que estan “ni de
acuerdo ni en desacuerdo ” y el 39% ,respondieron que estan “en desacuerdo "con
gue exista una organizacién en el programa de estudio, claridad en el perfil y no

evidencian un aseguramiento de la calidad .



TABLA 6

DIMENSION 2. FORMACION INTEGRAL

Frecuencia Porcentaje
A 55 33.5
B 56 34.1
C 53 32.3
Total 164 100.0
LEYENDA:
A B C
Acuerdo Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

desacuerdo
Figura 10

Resultados de la Dimension Formacion Integral

DIMENSIONZ2

Porcentaje

A E C
DIMENSIONZ2

Fuente: El gréfico es extraido de los resultados de SPS .
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En esta dimension de Formacion Integral encontramos que el 33.5% de los

estudiantes , consideran estar “de acuerdo ” en que existe acciones para mejorar

el proceso de ensefianza aprendizaje, gestion de docentes, seguimiento a los

estudiantes , mientras que el 34.1% de los estudiantes, contestaron que estan

“ni de acuerdo ni en desacuerdo "y el 32.3 % de los estudiantes, respondieron

que estan “ en desacuerdo ” con el proceso de ensefianza aprendizaje, gestion

de docentes ,seguimiento a los estudiantes, promocion y publicacion e
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investigaciones y responsabilidad social a través de registros actualizados,
promocién y publicacién de investigaciones y responsabilidad social.
TABLA 7

DIMENSION 3. SOPORTE INSTITUCIONAL

Frecuencia Porcentaje
NULA 1 0.6
A 41 25.0
B 59 36.0
© 63 38.4
Total 164 100.0
LEYENDA:
A B C
Acuerdo Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

desacuerdo
Figura 11

Resultados de la Dimension Soporte Institucional

DIMENSION3

a0
30

20

Porcentaje

NULA

DIMENSION3

Fuente : El gréfico es extraido de los resultados de SPS .

En esta dimension de soporte institucional encontramos que equivale al
25.0 % quienes resolvieron la encuesta, consideran estar “de acuerdo ” en que
exista en el programa de estudio servicios de bienestar como enfermeria ,tutoria,

comedor y contar con infraestructura y ambientes Optimos para el aprendizaje,
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mientras que el 36 % de estudiantes, contestaron que estan “ni de acuerdo nien
desacuerdo ” y el 38.4 %,respondieron que estan “ en desacuerdo ” que exista
servicios de bienestar como enfermeria, tutoria, comedor y contar con

infraestructura y ambientes 6ptimos para el aprendizaje.

TABLA 8

DIMENSION 4. RESULTADOS

Frecuencia Porcentaje

NULA 2 1.2
A 22 13.4
B 67 40.9
C 73 44.5
Total 164 100.0
LEYENDA:
A B (0]
Acuerdo Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
desacuerdo
Figura 12

Resultados de |la Dimensién Resultados

DIMENSION4

50
40

30

Porcentaje

20

NULA

DIMENSION4

Fuente : El gréafico es extraido de los resultados de SPS .
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En esta dimension de Resultados encontramos que el 13.4% de quienes
resolvieron la encuesta, consideran estar “de acuerdo ” en que existe verificacion
y que se cumpla el perfil del egreso mientras que el 40.9%, contestaron que estan
“ni de acuerdo ni en desacuerdo ” que existe una verificacion y que se cumpla el
perfil del egreso y el 44.5%,respondieron que estan “ en desacuerdo ” en que
existe el logro de competencias asi como verificacion en que se cumpla el perfil
del egreso.

Tabla 9

IMPACTO INSTITUCIONAL

Frecuencia Porcentaje
NULA 4 2.4
A 47 28.7
B 34 20.7
C 79 48.2
Total 164 100.0
LEYENDA:
A B C
Acuerdo Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
desacuerdo
Figura 13

Resultados del Impacto Institucional

Porcentaje

DIMENSIONS

50

40

30

20

NULA A B c
DIMENSIONS
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Fuente : El gréafico es extraido de los resultados de SPS .

En este aspecto de Impacto institucional encontramos que el 28.7% que
resolvié la encuesta, consideran estar “de acuerdo” en que la acreditacion tiene
un impacto institucional al ser un reconocimiento publico a nivel nacional, que
cumple con los estandares nacionales, mientras que el 20.7 %,contestaron que
estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo ” que exista un impacto institucional y el
48.2 %, respondieron que estan® en desacuerdo ” con que la acreditacion tenga
un impacto institucional .

TABLA 10
MEJORA CONTINUA

Frecuencia Porcentaje

NULA 5 3.0

A 32 19.5

B 47 28.7

C 80 48.8

Total 164 100.0

LEYENDA:
A B C

Acuerdo Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

desacuerdo
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Figura 14

Resultados de la Mejora Continua.
DIMENSIONG

S0
40

30

Porcentaje

20

MNULA A B c
DIMENSIONG

Fuente : El gréafico es extraido de los resultados de SPS .

En este aspecto de Mejora Continua encontramos que el 19.5%que resolvié
la encuesta, consideran estar “de acuerdo ” en que existe una mejora continua
en los procesos educativos, fomento de la cultura de la mejora continua y
procesos de evaluacion , mientras que el 28.7 %,contestaron que estan “ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, y el 48.8 % ,respondieron que estan “ en desacuerdo
con una mejora continua en los procesos educativos, fomento de la cultura de la
mejora continua y procesos de evaluacion con el proceso de la mejora continua .
4.1 Contrastacion de Hipotesis
Para ver la relacion entre la contrastacion de hipétesis se usé el coeficiente de
correlacién de Spearman, donde se evidencia que el valor p se acerca a +1
teniendo una asociacion perfecta de rango, observando los siguientes resultados:
Formulacion de Hipotesis
H° : No hay relacion entre la percepcién de los estudiantes sobre la Dimension

Gestion Estratégica y la dimension Soporte institucional.



H1l: Existe una relaciéon entre la percepcion de los estudiantes sobre

Dimensién Gestidn Estrategia y Soporte Institucional

Nivel de Significancia: X= 0.005

Estadistico
Tabla 11
Correlaciones
DIMENSION1 DIMENSION3
Rho de DIMENSION1 Coeficiente  de 1.000 221"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 164 164
DIMENSIONS3 Coeficiente  de ,221™ 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.005
N 164 164

Fuente : Tabla extraida de resultados de correlacién Rho de spearman .

Decisién
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La Hipotesis nula H° se rechaza ya en la prueba ya que el nivel de

significacion x=0.005 es menor a 0,05, entonces se puede afirmar que existe

relacion entre la dimension gestion Estratégica y la dimension Soporte

Institucional

Conclusiones

Se encontré6 una correlacion muy baja estadisticamente entre la dimensién

gestion estratégica y la dimension Soporte institucional (rs=0,221 ,p <0.05).

Formulacion de Hipétesis

H° : No hay relacién entre la percepcion de los estudiantes sobre la Dimension

Gestion Estratégica y la Dimensién de Resultados .
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H1: Existe una relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre la dimensién
Gestion Estrategia y Dimension de Resultados

Nivel de Significancia : X= 0.000

Estadistico :

Tabla 12
Correlaciones

DIMENSION1 DIMENSION4

Rho de DIMENSION1 Coeficiente  de 1.000 ,367"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

N 164 164

DIMENSION4 Coeficiente  de ,367" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 164 164

Fuente : Tabla extraida de resultados de correlacion Rho de spearman .

Decision
La Hipétesis nula H° se rechaza ya que en la prueba el nivel de significacion x=0.000
es menor a 0,05, entonces se puede afirmar que existe relacion entre la dimension

Gestion Estratégica y la Dimensién de Resultados .

Conclusiones

Se encontré una correlacidon muy baja estadisticamente, entre la dimension Gestion

estratégica y la Dimensién de Resultados (rs=0,367, p <0.05 ).

Formulacion de Hipotesis

H° : No hay relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre la Dimension
Gestion Estratégica y el Impacto Institucional son mutuamente independientes .

H1: Existe una relacion entre La percepcion de los estudiantes sobre la dimension
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Gestion Estratégica y el Impacto Institucional .
Nivel de Significancia : X= 0.006
Estadistico :

Tabla 13
Correlaciones

DIMENSION1 DIMENSIONS

Rho de DIMENSION1 Coeficiente  de 1.000 212"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.006
N 164 164
DIMENSIONS5S Coeficiente  de ,212" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.006
N 164 164

Fuente : Tabla extraida de resultados de correlaciéon Rho de spearman .

Decision
La Hipdtesis nula H° se acepta ya que el nivel de significacion x=0.006 es mayor 0.005
, entonces no existe relacion entre la Dimension Gestion Estrategia y el Impacto

Institucional .

Conclusiones

Se encontré una correlacion muy baja estadisticamente significativa, entre la
dimensién Gestion Estrategia Yy la Dimensidén Impacto Institucional (rs=0.212 ,p
<0.005 ).

Formulacion de Hipétesis

H° : No hay relacién entre La percepcion de los estudiantes sobre la Dimension
Gestion Estratégicay la Mejora Continua .
H1l: Existe una relacion entre la Dimension Gestion Estrategia y la Mejora

Continua .
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Nivel de Significancia : X= 0.000
Estadistico :

TABLA 14

Correlaciones
DIMENSION1 MEJORA

Rho de DIMENSION1 Coeficiente de 1.000 ,335™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 164 164
DIMENSIONG6 Coeficiente de ,335" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 164 164

*+_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota : Tabla extraida de resultados de correlacion Rho de spearman .

Decision
La Hipétesis nula H° se rechaza ya que en la prueba el nivel de significacion x=0.000
es menor a 0.005 ,entonces existe relaciéon entre la Dimension Gestién Estratégica

y la Mejora Continua

Conclusiones

Se encontré una correlacién muy baja estadisticamente entre la dimension Gestion
Estratégica y la Dimensién Mejora Continua rs=0,335 ,p<0.05).

Formulacion de Hipotesis

H° : No hay relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre Formacion
Integral y la dimensién Soporte institucional.

H1l: Existe una relacion entre La percepcion de los estudiantes sobre la
dimensién Formacion Integral y la dimension soporte institucional

Nivel de Significancia : X= 0.000
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Estadistico:

TABLA 15

Correlaciones
DIMENSION2 DIMENSION3

Rho de DIMENSION2 Coeficiente de 1.000 ,300”
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 164 164
DIMENSION3 Coeficiente de ,300™ 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 164 164

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente : Tabla extraida de resultados de correlacion Rho de spearman

Decision
La Hipotesis nula H° se rechaza en la prueba ya que el nivel de significacion x= 0.000
es menor a 0.005 , entonces existe relacion entre la dimension Formacion Integral
y la Dimensién Resultados .

Conclusiones

Se encontré una correlacion muy baja entre la dimension Formacion Integral y la

Dimension Resultados (rs=0,300 ,p <0.05 ).
Formulacidon de Hipétesis
H° : No hay relacién entre la percepcion de los estudiantes sobre Formacion
Integral y la dimensién Resultados.
H1: Existe una relacion entre la dimension Formacion Integral y la dimension
Resultados.

Nivel de Significancia : X= 0.007

Estadistico :

TABLA 16
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Correlaciones
DIMENSION2 DIMENSION4

Rho de DIMENSION2 Coeficiente de 1.000 ,209™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.007
N 164 164
DIMENSION4 Coeficiente de ,209" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.007
N 164 164

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente : Tabla extraida de resultados de correlacién Rho de spearman .

Decision
La Hipotesis nula H° se acepta ya que en la prueba el nivel de significacion x=0.007
es mayor a 0.005, entonces no existe relacion entre la dimension Formacion Integral
y la Dimensién Resultados.
Conclusiones

Se encontré una correlacion muy baja estadisticamente significativa entre la

dimension Formacién Integral y la Dimension Resultados (rs=0.209 ,p <0.05).

Formulacion de Hipotesis

H° : No hay relacién entre la percepcion de los estudiantes sobre la Formacion
integral e Impacto Institucional .
H1: Existe una relacion entre La percepcion de los estudiantes sobre la dimensién

Formacion Integral y el Impacto Institucional.

Nivel de Significancia : X=0.909
Estadistico

TABLA 17

Correlaciones
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DIMENSION2 IMPACTO

Rho de DIMENSI Coeficiente de 1.000 0.009
Spearman ON2 correlacién
Sig. (bilateral) 0.909
N 164 164
IMPACT Coeficiente de 0.009 1.000
(@) correlacion
INSTITUCI !
ONAL Sig. (bilateral) 0.909
N 164 164

Fuente : Tabla extraida de resultados de correlacién Rho de spearman .

Decision
La Hipdtesis nula H° se acepta ya que en la prueba el nivel de significacion x=0.909
es mayor a 0.005 , entonces existe relacion entre la Dimension Formacion vy el
Impacto Institucional

Conclusiones

Se encontr6 una correlacion muy alta estadisticamente significativa vy
directamente proporcional, entre la dimensién Formacion Integral y la Dimensién
Impacto Institucional (rs=0.909 ,p <0.005).
Formulacién de Hipotesis
H° : No hay elacién entre la percepcién de los estudiantes sobre la Dimension
Formacion Integral yla Mejora Continua .
H1: Existe una relacién entre la dimension Formacion Integral y la Mejora
Continua .

Nivel de Significancia : X=0.313

Estadistico :
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TABLA 18

Correlaciones
DIMENSION2 MEJORA

Rho de DIMENSION2 Coeficiente de 1.000 0.079
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.313
N 164 164
MEJORA Coeficiente de 0.079 1.000
CONTINUA correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.313
N 164 164

Nota : Tabla extraida de resultados de correlacion Rho de spearman .
Decision
La Hipotesis nula H® se rechaza en la prueba ya que el nivel de significacion x=0.313

es menor a 0.05, entonces existe correlacion entre la Dimensién Formacion Integral

y la Mejora Continua

Conclusiones

Se encontré una correlacidon alta estadisticamente significativa, entre la dimension

Formacion Integral y la Mejora Continua (rs=0,079,p<0.05 ).



Correlaciones

DIMENSION1 DIMENSION2 DIMENSION3 DIMENSION4 DIMENSIONS DIMENSIONG6
Rho de Spearman DIMENSIO Coeficiente de correlacion 1.000 0.106 221" 367" 212" 335"
N1
Sig. (bilateral) 0.176 0.005 0.000 0.006 0.000
N 164 164 164 164 164 164
DIMENSIO Coeficiente de correlacion 0.106 1.000 300" 209" 0.009 0.079
N2
Sig. (bilateral) 0.176 0.000 0.007 0.909 0.313
N 164 164 164 164 164 164
DIMENSIO Coeficiente de correlacion 221" 300" 1.000 535”7 274" 348"
N3
Sig. (bilateral) 0.005 0.000 0.000 0.000 0.000
N 164 164 164 164 164 164
DIMENSIO Coeficiente de correlacion 367" 209" 535" 1.000 471" 461"
N4
Sig. (bilateral) 0.000 0.007 0.000 0.000 0.000
N 164 164 164 164 164 164
DIMENSIO Coeficiente de correlacion 212" 0.009 274" 471" 1.000 662"
N5
Sig. (bilateral) 0.006 0.909 0.000 0.000 0.000
N 164 164 164 164 164 164
DIMENSIO Coeficiente de correlacion 335" 0.079 348" 461" 662" 1.000
N6
Sig. (bilateral) 0.000 0.313 0.000 0.000 0.000
N 164 164 164 164 164 164

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

80



81

Discusion de los Resultados

Frente a los resultados obtenidos y anteriormente analizados por la prueba de

correlacién spearman podemos afirmar que con respecto a las hipétesis:
a. La percepcion de los estudiantes sobre la Dimensidon Gestion Estratégica
no tiene una relacion con la calidad educativa del programa de estudios de
educacion Inicial del Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico, ya que se
evidencia una correlacion muy baja entre la percepcion de esta dimension
y la percepcion de las dimensiones de formacion integral, soporte
institucional y resultados es decir los estudiantes, consideran que no existe
organizacion en el programa de estudio; no tienen claridad en el perfil de
egreso ,no conocen con claridad el perfil del egreso y no se evidencian planes
de mejoras para el Aseguramiento de la calidad. Como menciona el SINEACE
2016 en el modelo de Acreditacion para programas de estudios de Escuelas
de Educaciéon Superior, esta dimension abarca el factor 1 .Planificacion del
programa de estudios, factor 2. Gestion del perfil de egreso y el factor 3.
Aseguramiento de la calidad. Y por los resultados obtenidos podemos afirmar
gue los estudiantes no perciben el cumplimiento de estos 3 factores.

b. La percepcion de los estudiantes sobre la Dimensién Formacion
Integral, tiene relacion directa con la calidad educativa del programa de
estudios de educacion Inicial del Instituto Pedagogico Nacional Monterrico,
y eso lo podemos ver en la percepcion de los estudiantes sobre la Dimension
Formacion Integral, los estudiantes estan de acuerdo con que el programa de
estudios desarrolla las competencias en los estudiantes, asi como considera

gue el programa de estudios tiene docentes altamente calificados , lo que tiene
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implicancia directa en su aprendizaje, lo que evidencia un alta percepcion
favorable sobre el proceso de ensefianza aprendizaje en el programa de
estudios ,también podemos evidenciar que el de estudiantes perciben que el
programa de estudios promueven la Investigacion e Innovacion, sin embargo
requieren mayor publicacién , perciben politicas ambientales que promueven la
responsabilidad social en el programa de estudios. Si analizamos y comparamos
con el modelo de Acreditacion para programas de estudios de Escuelas de
Educacion Superior del SINEACE 2016, nos damos cuenta que se cumplen
con los factores propuestos.

C. La percepcion de los estudiantes sobre la Dimension Soporte
Institucional, no tiene relacién directa con la calidad educativa del programa
de estudios de educacion Inicial del Instituto Pedagogico Nacional Monterrico
y eso se evidencia en que el 38.4 % de los estudiantes no evidencian un buen
servicio de bienestar como enfermeria, tutoria, comedor y perciben que no
cuentan con infraestructura y ambientes oOptimos para el aprendizaje. Con
respecto a esta dimension el SINEACE en el modelo de Acreditacion para
programas de estudios de Escuelas de Educacion Superior 2016, nos menciona
gue se debe cumplir con los factores del 9 al 11, y en los resultados se evidencia
gue no se cuenta con el factor 9. Servicios de bienestar, factor 10. Infraestructura
y soporte y factor 11. Recursos humanos.

d. La percepcion de los estudiantes sobre la Dimension Resultados no
tiene relacion directa con la calidad educativa del programa de estudios de
educacion Inicial del Instituto Pedagoégico Nacional Monterrico, eso lo
evidenciamos en que el 44,5% de los estudiantes perciben que no existe el

logro de competencias, asi como la falta de mecanismos para medir que se
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cumpla el perfil del egreso. Silo comparamos con el modelo de Acreditacion para
programas de estudios de Escuelas de Educacién Superior 2016 no se estaria
cumpliendo con el factor 12 que corresponde a la verificaciéon del perfil de Egreso,
asimismo el programa no cuenta con mecanismos que aseguren que los
egresados logren el perfil de egreso establecido, asi como mecanismos para
evaluar el desempefio profesional y objetivos educacionales del egresado.

Asimismo, se evidencié algunas dimensiones que deben ser tomadas en

cuenta para mejorar en el programa de estudio como en la Dimension de Soporte
Institucional, con lo que respecta a que se debe mejorar en el programa de estudio
el servicio de bienestar como enfermeria, tutoria, comedor y contar con
infraestructura y ambientes optimos para el aprendizaje.

De igual manera en la Dimension de Formacion Integral se debe buscar que
se realice mas acciones para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, gestion
de docentes, seguimientos a los estudiantes, a través de registros actualizados,
promocién y publicacion e investigaciones y responsabilidad social. Lo que significa
gue el programa de estudio debe garantizar que se actualice el informe de registros
de evaluacion, asi como debe existir la promocion y publicacion de investigaciones.

Asi mismo todos los resultados detallados ayudan al programa de estudios que
estd iniciando su autoevaluacion para su tercera acreditacion, debido a que recogio
la percepcion que tienen los estudiantes de educacion Inicial sobre la acreditacion y
la calidad educativa, y se puede enfatizar, desarrollar o promover las dimensiones
gue faltan mejorar y lograr su aceptacion total. Teniendo en cuenta los estandares
gue se proponen en el nuevo modelo de Acreditacion para programas de estudios de
Escuelas de Educacion Superior 2016, donde se resalta que “Este nuevo modelo

concibe a la evaluacion de la calidad como un proceso formativo que ofrece a las



84

instituciones oportunidades para analizar su quehacer, introducir cambios para
mejorar de manera progresiva y permanente, fortalecer su capacidad de

autorregulacion e instalar una cultura de calidad institucional”
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

1. Los resultados obtenidos de la investigacién dieron a conocer que los
estudiantes del programa de educacion Inicial consideran que existen algunas
dimensiones de la calidad educativa que tienen una relacion directa con la
Acreditacion.

2. Los estudiantes del programa de estudios del nivel inicial consideran que la
Acreditacion es una oportunidad laboral para los egresados del instituto; asimismo
consideran necesario que se de en el programa de estudios; ya que fomenta la
cultura de mejora continua.

3. Se pudo evidenciar que La Dimensidn Gestion Estratégica no tiene relacion
directa con la Acreditacion en el mejoramiento de la calidad educativa, dentro del
marco de la cultura de la mejora continua.

4. La Dimension Formacion Integral tiene relacion directa con la Acreditacion
teniendo que lograr una mayor satisfaccion por parte de sus estudiantes con
respecto a la actualizacion de registros de evaluacion y a la promocion de
publicaciones de las investigaciones que ayuden al mejoramiento de la calidad
educativa dentro del marco de la cultura de la mejora continua.

5. La Dimensién Soporte Institucional no tiene una relacion directa con la
Acreditacion tiene que mejorar algunos aspectos como los servicios de Bienestar
como enfermeria, tutoria, comedor y contar con infraestructura y ambientes
optimos para el aprendizaje y su implicancia en el mejoramiento de la Calidad
Educativa, dentro del marco de la cultura de la mejora continua.

6. La Dimensién Resultados no tiene una relacion directa con la Acreditacion en

el mejoramiento de la calidad educativa ya que la mayoria de sus estudiantes no
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logran percibir que el programa de estudios logre desarrollar las competencias de
sus estudiantes y lograr cumplir el Perfil de Egreso.
5.2 Recomendaciones

1. Buscar promover la participacion e involucramiento de los estudiantes,
docentes del programa de estudio durante el proceso de Acreditacion, para el
logro de los estandares que promueve el nuevo modelo de acreditacion del
SINEACE.

2. Mantener una Calidad Educativa mejorando los procesos y servicios
brindados por el programa de estudios para lograr una mejora continua del
proceso ensefianza y aprendizaje que los lleve a tener una mejor percepcion
sobre la acreditacion del programa de estudios del nivel Inicial.

3. Tener en cuenta los resultados de la investigacion como insumos al
programa de estudios de Educacion Inicial para mejorar y fortalecer las
dimensiones y los aspectos de la Calidad Educativa para lograr una mayor
aceptacion y mejorar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad educativa
y la Acreditacion.

4. Realizar futuras investigaciones que nos ayuden a ver el logro de los
estandares, dimensiones, asi como poder medir la autoevaluacion, y evidenciar

si se ha instalado la practica de mejora continua en el programa de estudios.
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ANEXOS:

a) INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
b) MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

CUESTIONARIO: PERCEPCION SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre el tema
de investigacion “PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA CALIDAD
EDUCATIVA DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION INICIAL DEL
INSTITUTO PEDAGOGICO NACIONAL MONTERRICO”.

Al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacién se acomparna
tenga a bien elegir la alternativa que considere es tu respuesta marcando para tal
fin con un aspa (X) en la opcién que considere apropiada, se le recuerda que es
andnima, se agradece su participacion.

1. En su opinién existe una organizacion en el programa de estudio

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()
¢) En desacuerdo ()

Justifica tu respuesta
2. Actualmente el programa de estudios motiva a la participacion de docentes

y estudiantes en las diversas actividades

a) De Acuerdo

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

—~ ~ ~
~—~ ~—~ ~—

¢) En desacuerdo

Justifica tu respuesta
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3. Conoce Ud. el perfil del egreso del programa de estudios

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()
c) En desacuerdo ()

4. Revisa periédicamente Ud. El perfil de egreso

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()

¢) En desacuerdo ()

5. . En su opinion existe calidad educativa en el programa de estudios
a) De Acuerdo ()

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()

c) En desacuerdo ()

Justifica tu respuesta

6. Aprecia Ud. el Comité de Calidad en el programa de estudio

a) De Acuerdo ()

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()

¢) En desacuerdo ()

7. Considera que actualmente en el programa de estudio realiza planes de

mejora para el aseguramiento de la calidad
a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()

¢) En desacuerdo ()

8. Actualmente el programa de estudios motiva el desarrollo de
competencias en los estudiantes
a) De Acuerdo

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

—~ ~ ~
~—~ ~ ~

¢) En desacuerdo

Justifica tu respuesta
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9. En su opinion considera que el programa de estudios brinda actividades

extracurriculares que favorecen el proceso ensefianza- aprendizaje

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()
¢) En desacuerdo ()

Justifica tu respuesta

10. Considera que actualmente el programa de estudios cuenta con docentes
altamente calificados que favorecen el logro de los aprendizajes en los
estudiantes

a) De Acuerdo

(
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo (
(

SN N N

¢) En desacuerdo
11. Considera que actualmente el programa de estudios cuenta con
actualizacion pedagogica para los docentes que favorecen el logro de los

aprendizajes en los estudiantes

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()
¢) En desacuerdo ()

12. Considera que actualmente el programa de estudios cuenta con un

registro actualizado de los egresados

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()
¢) En desacuerdo ()

13. Considera que actualmente el programa de estudios cuenta con un
informe de registros de evaluacion actualizado de los logros de los estudiantes del
programa de estudio.

a) De Acuerdo

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

¢) En desacuerdo

—~ ~ ~
~—~ ~—~
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14. Actualmente en el programa de estudio existe la promocién vy

publicacion de investigaciones

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()
¢) En desacuerdo ()

15.  El programa de estudios motiva al desarrollo de proyectos de innovacion
por parte de los estudiantes
a) De Acuerdo

(
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo (
(

N N NS

¢) En desacuerdo
16. Considera que actualmente el programa de estudios cuenta con

actividades de responsabilidad social
a) De Acuerdo

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

—~ ~ ~
~—~ ~—~

¢) En desacuerdo

Justifica tu respuesta

17.  En su opinion existen politicas ambientales en el programa de estudios

a) De Acuerdo ()

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()

¢) En desacuerdo ()

18. En su opinién los servicios de bienestar (enfermeria y topico dan un
buen servicio a los estudiantes del programa.

a) De Acuerdo

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

—~ ~ ~
~—~ ~—~ ~—

¢) En desacuerdo

Justifica tu respuesta

19. En su opinidn los servicios de bienestar psicologia, orientacion dan un
buen servicio a los estudiantes del programa.
a) De Acuerdo

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

—~ ~ ~
~ ~—~ ~

¢) En desacuerdo
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Justifica tu respuesta

20. En su opinién el servicio de comedor da un buen servicio a los
estudiantes del programa.

a) De Acuerdo

—~ o~
~

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
¢) En desacuerdo ()
21. En su opinién existe infraestructura y ambientes Optimos para el

aprendizaje en la institucion o en el programa.

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ()
¢) En desacuerdo ()

22.  Ensuopinion existe equipos 6ptimos para el aprendizaje en la institucion
o en el programa.

a) De Acuerdo

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

¢) En desacuerdo ()

23.  En su opinion el programa de estudio logra desarrollar competencias
en los estudiantes.

a) De Acuerdo

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

¢) En desacuerdo ()

Justifica tu respuesta

24. En su opinién el programa de estudio logra cumplir con el perfil del egreso
del estudiante

a) De Acuerdo
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

¢) En desacuerdo ()

Gracias por tu apoyo Yy disposicion.
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CUESTIONARIO: PERCEPCION SOBRE LA ACREDITACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger sobre el tema de
investigacion “PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA
ACREDITACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION INICIAL
DEL INSTITUTO PEDAGOGICO NACIONAL MONTERRICO”.

Al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacién se acomparfa
tenga a bien elegir la alternativa que considere tu respuesta marcando para tal fin
con un aspa (X) en la opcion que considere apropiada, se le recuerda que es
anonima, se agradece su participacion.

25. Considera que actualmente la acreditacion contribuye a que los institutos publicos
sean reconocidos a nivel nacional.

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ( )
C) En desacuerdo ()

26. Considera que actualmente la acreditacién constituye una oportunidad
laboral para los egresados del instituto
a) De Acuerdo
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

N N /N
SN N NS

C) En desacuerdo

d) Justifica tu respuesta

27. La acreditacion propicia el cumplimiento de estandares de calidad Nacional

a) De Acuerdo ()

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ( )

C) En desacuerdo ()
28. En su opinion es necesario la acreditacion en el programa de estudios de
Educacion Inicial.

a) De Acuerdo ()

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ( )
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C) En desacuerdo ()

Justifica tu respuesta

29. Consideras que la acreditacion mejora la comunicacion en el programa de
estudio
a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ( )
C) En desacuerdo ()
30.En tu opinién la acreditacion propicia la organizacién en el programa de
estudio de estudios

a) De Acuerdo ()
b) de acuerdo ni en Desacuerdo ()
C) En desacuerdo ()
Justifica tu respuesta

31. Entu opinidn la acreditacion en el programa de estudios fomenta la cultura
de mejora continua
a) De Acuerdo

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

N N/
N N NS

¢) En desacuerdo

Justifica tu respuesta

32. Crees que la acreditacion contribuye a que el programa de estudios
realice planes de mejora para la mejora continua.

a) De Acuerdo ()

b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ( )

C) En desacuerdo ()
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Justifica tu respuesta

33. Crees que la acreditacion contribuye a que el programa de estudios realice

procesos de autoevaluacion para la mejora continua.

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ( )
C) En desacuerdo ()
Justifica tu respuesta

34. . Crees que la acreditacion promueve la practica evaluativa y de reflexion en
lo académico y administrativo

a) De Acuerdo ()
b) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo ( )
()

C) En desacuerdo

Gracias por tu apoyo Yy disposicion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIATitulo: “PERCEPCION SOBRE LA ACREDITACION Y CALIDAD EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION
INICIAL DEL INSTITUTO PEDAGOGICO NACIONAL MONTERRICO”

Resultados se relaciona con la
Calidad educativa del programa de
estudio de educacion inicial del
Instituto Pedagdgico Nacional
Monterrico?

lestudiantes sobre la Dimensién Resultados vy
calidad educativa del programa de estudio de
Educacion Inicial del Instituto Pedagégico Nacional
Monterrico con respecto a la Acreditacion en el
imejoramiento de la calidad educativa.

Nacional Monterrico.

d. La percepcion de los estudiantes
sobre la Dimension Resultados tiene
relacion directa con la calidad educativa
del programa de estudio de educaciéon

Inicial del Instituto Pedagégico Nacional

Monterrico
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IOBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS CLASIFICACION DE [DEFINICION OPERACIONAL OLOGI A b < TECNICA E
DEFINICION DEL PROBLEMA OBLACION,
IVARIABLES MUESTRA Y INSTRUMENTO
MUESTREO
Problema general Objetivo general Hipdtesis general ITipo:  aplicada Poblacion TECNICA
cCudl es la percepcion de los [Determinarla relacion que existe entre la percepcion de |La percepcion de los estudiantes sobre la V1 MPACTO Reconocimiento a nivel nacional Nivel: 198  estudiantes [Entrevista
lestudiantes sobre la Acreditacion y su [los estudiantes sobre la Acreditaciény Calidad Educativa \Acreditacion i Jacién direct | Percepcion sobre [aINSTITUCIONAL Cumplimiento de estandares L el d
relacién con la calidad educativa del |del programa de estudio de Educacion Inicial del | C'eCltacion liene refacion directa con 1a aeregitacion nacionales Descriptivo €l programa de
programa de estudio de educacion |instituto Pedagdgico Nacional Monterrico con |calidad educativa del programa de estudio (relacion lestudio de [NSTRUMENTO
inicial  del Instituto Pedagdgico [respecto a la Acreditacion en el mejoramiento de la de  educacion Inicial del  Instituto L Educacion Inicial ICuestionario
Nacional Monterrico- Surco? calidad educativa. MEJORA Mejora de Procesos Educativos lasociativa)
Pedagogico CONTINUA del Instituto
Nacional Monterrico Fomento de la cultura de lamejora Disefio:
Continua
(Correlacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas GESTION Organizaciéon del Programa de M : Ox r Oy Pedagégico
a. La percepcion de los estudiantes sobre Ia| ESTRATEGI lestudios M= estudiantes del [Nacional
a. ¢De qué manera la percepcion de |Establecer la relacion entre la percepcion de los . L L P . CA Gestion del perfil de egreso "
los_estudiantes sobre la Dimension [estudiantes sobre la Dimension Gestion Estratégica |2Mmension Gestion Estratégica, tiene relacion Aseguramiegto dela cgalidad 2;?35?£a gg Monterrico
Gestion se relaciona con la Calidad calidad educativa del programa de estudio de [directa con la calidad educativa de la del leducacion inicial
educativa del programa de estudios de |Educacion Inicial del Instituto Pedagégico Nacional . I
educacion  inicial  del  Instituto |Monterrico con respecto a la Acreditacion en el |Programa de estudio de educacién Inicial del 0= observacién
Pedagégico Nacional  Monterrico- |mejoramiento de la calidad educativa. Instituto Pedagdgico Nacional Monterrico.
Surco? X= Percepcién
cDe qué manera la percepcién de los| b. Lapercepcion de los estudiantes sobre FORMACION Proceso Ensefianza Aprendizaje sobre la Muestra
estudiantes  sobre  La  Dimension|Establecer la relacién entre la percepcion de los X » - ) INTEGRAL Gestion de los Docentes IAcreditacion probabilistico
Formacion Integral se relaciona con lajestudiantes sobre la Dimensién Formacion Integral a Dimensién Formacién Integral, fiene |y, Seguimiento a los Estudiantes
Calidad educativa del programa dely calidad educativa de del programa de estudio de  |relacion directa con la calidad educativa del |Calidad Educativa Investigacion e Innovacion Y= calidad
estudios de educacién inicial del Instltutg Educacién Inicial del Instituto Pedagégico Nacional ) R Responsabilidad Sociall Educativa 164 estudiantes
Pedag6gico Nacional Monterrico-Surco? Monterrico con respecto a la Acreditacion en el programa de estudio de educacion Inicial
s ” mejoramiento de la calidad educativa. del Instituto  Pedagdgico  Nacional = correlacion
c. ¢Coémo la percepcion de los lentre variables
estudiantes sobre  La Dimension \eqapecer [a relacion entre percepcion de los \Monterrico. SOPORTE Servicios de Bienestar
;Ogglritsagsggﬂ‘é;irﬁ SZI fe'rﬁc'roa"rgacgg estudiantes  sobre la Dimension Soporte |c. La percepcion de los estudiantes INSTITUCIO Infraestructura y Soporte
dio d ducacic’)np ingi]cial del Institucional y calidad educatvade del programa de sobre la Dimensién Soporte Institucional NAL
;S;HIJ?O e P:da S0ico Nacional estudio de Educacion Inicial del Instituto P !
Monterrico- Surcog 9 Pedagogico Nacional Monterrico conrespecto ala  [tiene relacion directa con la calidad
: IAcreditacion en el mejoramiento de la calidad ) .
. ” leducativa. educativa de del programa de estudio de erificacion de resultados
gétugigr?gg I:ot?neercelgcmgimi?\silgi ) i educacion Inicial del Instituto Pedagdgico RESULTADO
Establecer la relacién entre la percepcién de los S
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PERCEPCION DE LA ACREDITACION: Es la percepcién que se tiene sobre la Acreditacién que es el reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado -como consecuencia del Informe de evaluacion satisfactorio presentado por la Entidad Evaluadora Externa y
debidamente verificado por el SINEACE- el logro de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el modelo de acreditacién respectivo.

CALIDAD EDUCATIVA: Juicio de valor sobre la distancia entre el nivel de logro de objetivos académicos y administrativos que alcanza la institucion, teniendo como patrén el nivel exigido

por el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad educativa (SINEACE).
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