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RESUMEN 
 

 
El trabajo de investigación fue realizado en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 

su objetivo fue determinar la relación de la gestión del ausentismo con el 

desempeño asistencia del personal en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza. 

La investigación desarrollada cumplió con la estructura de un enfoque cuantitativo 

basado en procesos deductivos de hechos de la realidad problemática; se trabajó 

con un nivel de investigación que permitió estudiar ambas variables de estudio por 

tanto el nivel fue correlacional, el diseño aplicado se centró en un proceso no 

experimental que permitió la selección de la muestra y aplicación de los 

correspondientes instrumentos para la toma de muestras, la misma que se 

determinó empleando una fórmula para tener un resultado probabilístico; resultando 

un total de 97 personas, la técnica que se empleó para recolectar los datos fue la 

encuesta, y se diseñó un cuestionario estructurado en escala de Likert que se le 

aplicó a los integrantes de la muestra con el fin de medir y conocer cómo se 

comporta cada variable e indicador que se han evaluado en el presente estudio. 

En la determinación de las pruebas de hipótesis se trabajó con el estadístico de 

prueba de Correlación de Pearson, alcanzando que los resultados fueron 

significativos al nivel de P<0,05 siendo significativa la relación entre las variables 

estudiadas gestión del ausentismo y desempeño asistencial en el Hospital Nacional 

Arzobispo Loayza. 
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      ABSTRACT 
 
The research work was carried out at the Archbishop Loayza National Hospital, its 

objective was to determine the relation ship between the management of 

absenteeism and the assistance performance of the personal at the Archbishop 

Loayza National Hospital. 

 
The developed research complied with the structure of a quantitative approach 

based on deductive processes of facts of the problematic reality, we worked with a 

level of investigation that allowed us to study both study variables, there fore the 

level was correlational, the applied design focused on a non-experimental process 

that allowed the selection of the sample and application of the corresponding 

instruments for taking samples, the same that was determined using a formula to 

have a probabilistic result, resulting in a total of 97 people, the technique that was 

used to collect the data was the survey, and a structured questionnaire was 

designed on a Likert scale that was applied to the members of the sample in order 

to measure and know how each variable and indicator that have been evaluated 

in this study behaves. 

 
In determining the hypothesis tests, we worked with the Pearson Correlation test 

statistic, achieving that the results were significant at the level of P<0.05, with the 

relationship between the variables studied management of absenteeism and care 

performance in the hospital being significant. Archbishop Loayza National Hospital. 

 

 
Keywords: Absenteeism management, healthcare performance, Training, 

satisfaction, quality of medical service.       

            

    


	“UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA”
	TESIS PARA OPTAR:
	EL GRADO ACADÉMICO DE MAESTRO EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

	ISRAEL VIRGILIO MORENO CHUNGA
	DRA JACKELINE HUAMAN FERNÁNDEZ.
	RESUMEN


