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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion del
sistema de control interno y la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo,
afio 2021.

Respecto a los aspectos metodoldgicos del trabajo, el tipo de investigacion fue el
descriptivo y el nivel aplicado.

La poblacién objetivo estuvo conformada por 1218 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo.

La muestra estuvo conformada por 293 trabajadores, a los cuales se les aplicd el
instrumento que constd de 24 preguntas, utilizando la escala de Likert con alternativas de
respuesta multiple.

Se procedi6 a analizar los resultados, luego se realiz la contrastacién de hipotesis,
utilizando la prueba estadistica conocida como coeficiente de correlacion de Spearman, debido
a que las variables de estudio son cualitativas.

Finalmente, se pudo determinar que el sistema de control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio

2021

Palabras claves: Sistema, sistema de control interno, gestion, gestion administrativa,

municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between the
internal control system and municipal administrative management in the province of Huancayo,
year 2021.

Regarding the methodological aspects of the work, the type of research was descriptive
and the applied level.

The target population will be made up of 1,218 workers from the Provincial
Municipality of Huancayo.

The sample consisted of 293 workers, to whom the instrument consisting of 24
questions was applied, using the Likert scale with multiple response alternatives.

The results were analyzed, then the hypothesis was tested, using the statistical test
known as Spearman's correlation coefficient, since the study variables are qualitative.

Finally, it was possible to determine that the internal control system is significantly

related to municipal administrative management in the province of Huancayo, year 2021.

Keywords: System, internal control system, management, administrative management,

municipality.



INTRODUCCION

Hoy en dia, la gestion administrativa municipal en el Perd presenta bastantes
deficiencias en el cumplimiento de sus funciones debido a que no se adhieren adecuadamente,
politicas, métodos, normas y procedimientos establecidos, lo cual conduce a la necesidad de
estudiar a una de las posibles causas presentes para poder mejorarla, siendo en este caso, el
sistema de control interno y cada uno de sus componentes como los posibles factores que
puedan conducir a su mejoramiento.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion del sistema de control
interno y la gestién administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.

En este contexto la investigacion se ha desarrollado en cinco capitulos:

En el primer capitulo se describen los fundamentos teéricos que constan del marco
histérico, legal, tedrico y conceptual.

En el segundo capitulo se eshoza el problema de investigacion, La descripcion de la
realidad problematica, con definicion del problema, objetivos e hipétesis; en el tercer capitulo
se contempld el tipo, nivel, método, disefio y las técnicas utilizadas en la investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, y
finalmente, en quinto capitulo se aprecia las conclusiones y recomendaciones, acompafiado

con su respectiva bibliografia y anexos correspondientes.



CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco Historico

Sistema de control interno

De acuerdo con Vega y Marrero (2020), los efectos de la globalizacién de la
economia, las transformaciones tecnoldgicas y los adelantos cientifico-técnicos que
propician una significativa revolucién en la organizacion de las actividades productivas y de
servicios han alcanzado niveles mundiales. De igual manera, han transfigurado el entorno
competitivo en el que las empresas del nuevo milenio desarrollan su actividad, por lo que se
revelan una serie de carencias con relacion a sus actuales sistemas de control y de
informacion.

Por lo tanto, los autores sostienen que las estrategias que sigan las organizaciones
estan encaminadas a mejorar su competitividad, lo cual tiene un alcance mas alla de su
entorno inmediato, que se proyectan en la buisqueda y asimilacion de las mejores practicas
que garantizan un mejor desempefio. Lo anterior presupone que los directivos deben
desarrollar tecnologias que tributen a la eficiencia y eficacia de las producciones y/o
servicios, aspectos que se encuentran estrechamente relacionados con la administracion de
operaciones y por ende con el control, que, al aplicarse a los procesos, se denomina de
diversas maneras: de gestion, administrativo, financiero, de calidad, de produccion,
empresarial o interno.

Dicho con palabras de Vega y Marrero: “El sistema de control interno (CI) se ha
convertido en un aspecto muy importante para las organizaciones que pretenden ser

competitivas y quieren mantenerse en el mercado; es prioritario establecer sistemas que



garanticen los procesos y que cumplan con parametros basicos que demuestren su idoneidad en
su realizacion, lo que redunda en beneficios para sus clientes o usuarios, quienes encuentran
en los productos y servicios de dichas empresas la satisfaccion de sus necesidades. Por otra
parte, se considera que laimplementacién del CI, como una herramienta para la gestion, no
solo contribuye para que el equipo de trabajo alcance los objetivos propuestos, sino también
porque permite distinguir entre sintomas y problemas, es decir, mientras que el control
tradicional correctivo corregia problemas, el control preventivo identifica sintomas antes que
estos lleguen a convertirse en problemas”.

Asimismo, los autores mencionan el proceso integral efectuado por funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para asegurar que se alcancen
los siguientes objetivos gerenciales: promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones, asi como en la calidad de los servicios pablicos que presta; cuidar y
resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular; cumplir con la normatividad
aplicable; garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, fomentar e impulsar la
practica de valores institucionales, y rendimiento de cuentas.

Segun Vega y Marrero, se puede identificar carencias relacionadas con el sistema de
control interno como: limitado enfoque de proceso y hacia la mejora continua, necesidad de
integracion de las caracteristicas del entorno, insuficiente garantia de la seguridad razonable en
el cumplimiento de todos los objetivos que establece el control interno y falta de
uniformidad conceptual y metodoldgica de los elementos de la valoracion del riesgo

institucional.



Los autores consideran que el control interno es tan viejo como la contabilidad, ya
que desde su surgimiento ha estado en constante evolucion y en busca de nuevas mejoras. Se
define que ha transitado por cuatro etapas. El primer periodo, Ilamado génesis, es donde
aparecen los primeros registros para controlar las operaciones de los negocios, los cuales
datan de 1280, donde el Papa Nicolas Il levantaba duplicados para verificar la exactitud del
trabajo de sus administradores.

Vega y Marrero describen que en 1902, por el aumento de las producciones,
aparecieron hechos como el incremento de personas que participaban y luego se comenzé a
delegar funciones; surgié entonces la necesidad de auditores y contadores, esto da paso a la
segunda etapa conocida como cambios donde se comienza a hablar del control interno,
definido como un conjunto de medidas o procedimientos establecidos por las organizaciones
con el proposito principal de prevenir fraudes y evitar errores del personal.

Tal como expresan los autores, la tercera etapa, de desarrollo, es donde se amplian
los objetivos del control interno debido al ambiente competitivo y hostil que tenian que
enfrentar las empresas para continuar su curso hacia sus metas de rentabilidad y de
cumplimiento de su misidn, asi como minimizar impactos negativos. Un cambio en la
evolucion del control interno fue marcado por la revelacion de los informes del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas (COSO) en 1992, implementados
por varios paises al integrar el sistema organizacional, conformandose la cuarta etapa o de
integracion.

Para Vega y Marrero, el control interno ha evolucionado y adaptado a las nuevas

realidades; debido a su ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de



administracion asuman de forma efectiva una gestion integrada, enfoque que sigue siendo un
acapite pendiente.

Desde el punto de vista de los autores, Latinoamérica hizo sus aportes a partir de la
etapa de cambio al desarrollar nuevas medidas, publicar materiales y realizar mesas de
discusion, de manera tal que en la etapa de integracion se reporta un incremento de las
actividades de control mediante la publicacién de guias, asi como la emisién de resoluciones
para aplicar el control interno a nivel de las organizaciones.

“En Cuba, por ejemplo, desde 2003 el ministro de Finanzas y Precio establecio las
pautas para regir el control interno, adoptando cinco componentes que establecian los
informes COSO a nivel internacional. En la actualidad, este sistema se encuentra regido por
la Resolucién No. 60 de 2011, creada por la Contraloria General de la Republica de Cuba.
Se incluyeron los riesgos en la nueva concepcion del control interno, asi como una adecuada
rendicion de cuentas” postulan Vega y Marrero.

Los autores destacan que el control interno confluye con el de gestion en las
organizaciones debido a que los dos estan dirigidos al despliegue de las estrategias y a la
eficiencia y eficacia organizacional, este Ultimo se manifiesta a través de herramientas que
se han desarrollado en los ultimos tiempos como el cuadro de mando integral y la gestion por
procesos.

Teniendo en cuenta a Vega y Marrero, estas herramientas se integran a los componentes
y normas del control interno evolucionando hacia una gestion integrada del sistema. El
componente ambiente de control sienta las pautas para el funcionamiento legal y arménico de

los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo



de las acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima direccién y el resto del colectivo
en relacion con la importancia CI.

Finalmente, cabe mencionar que en la actualidad el sistema de control interno se
conoce como el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento
continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion. Estas operaciones pueden
ser los procesos organizacionales que representan el hilo conductor que hace que la
organizacion sea un sistema dinamico y complejo (Vega y Marrero, 2020).

Gestion administrativa municipal

Seguln Salas (2017), el Peru se constituye en un estado soberano y democratico en
donde la democracia es ejercida por cada uno de sus ciudadanos libres con derecho y
obligaciones, siendo el primer extremo de manifestacion democréatica, la libertad de
expresion y el segundo es el derecho y obligacion que como ciudadanos teneos para
acercarnos a nuestro estado, este aspecto resulta importante por cuanto un municipio se
constituye en el espacio tisico de la jurisdiccién en la que vivimos en la cual debemos elegir
entre nuestros vecinos a quienes consideramos los mas adecuados para lograr el desarrollo
de nuestro distrito y nuestra provincia.

A juicio del autor, el municipio es sin duda el acercamiento mas proximo que tenemos
como ciudadanos al Estado, nuestro municipio es un pequefio gobierno en donde pagamos
tributos y los mismos deben ser revertidos en beneficios de diversos servicios pablicos que
deben brindarnos.

Salas sefiala que el municipio en el Per( se origina en las comunidades agrarias Ayllus

y en virtud de dichas formas de organizacion comenzé a esbozarse la organizacion estatal.



El sistema de organizacidn entre otros, se basaba en agrupaciones de familias las cuales podian
ser de 500 y hasta 1000 familias y asi sucesivamente, las cuales, se encontraban a cargo de
jefes o cabezas de familias. Tales agrupaciones se dedicaron a la labranza, pastoreoy artesania
entre otras actividades que realizaban para atender a sus necesidades.

“El Estado Inca se baso en la relacion que existia entre los jefes locales y el monarca.
Los diversos pueblos se encontraban diseminados en el territorio y tuvieron que vivir aferrados
al localismo. Al crearse los caminos y gracias a la estadistica se permitié un mayor control por
parte del poder central. De este modo el Estado de los Incas se basé de un lado en el campesino
como fundamento de la vida econémica y del otro, en el funcionario y el guerrero como
fundamento de la vida politica” alude el autor.

Asimismo, se agrega que los incas concibieron al Estado en su sentido de 6rgano
divisor del trabajo, frente al cual tiene el individuo deberes ineludibles y exactos, pero del
cual a su vez recibe beneficios y privilegios.

De acuerdo con Salas, durante la colonia, el municipio establece y desarrolla teniendo
como base el modelo espafiol. Las autoridades eran designadas por el Virrey y en algunos casos
por el propio Rey de Espafia.

Empleando las palabras del autor: “En el Pertl, el conquistador Francisco Pizarro, de
conformidad con las prerrogativas que le fueron concebidas por la Real Cédula suscrita en
Toledo el 4 de mayo de 1534, al fundar la ciudad de Lima, designé su primer cabildo el 22
de enero de 1535, nombrando alcaldes y regidores, instalado el primer cabildo de Lima
comenz6 su vida institucional caracterizada por ser democratica y provista de poder

suficiente para que dentro de su jurisdiccidn ejerciese autoridad”.



Posteriormente, ya situandose en el periodo republicano, Salas realiza la siguiente
resefia histdrica sobre la evolucién de las municipalidades durante el siglo XX:

Constitucion de 1920: En su Titulo XVI se ocupaba de las municipalidades y en sus
articulos 141° y 142° establecia que habra municipalidades en los lugares que designe la ley,
la cual determinara sus funciones, responsabilidad, cualidades de sus miembros y el modo de
elegirlos; los Concejos Provinciales son autonomos en el manejo de los intereses que les estan

confiados, la creacién de arbitrios sera aprobada por el gobierno.

Constitucion de 1979: En su Capitulo XII, articulos del 252° al 258° establecian que las
Municipalidades son los 6rganos de Gobiernos Locales y cuentan con autonomia
econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. Asimismo, disponia que la
administracion se ejerce a través de los Concejos Municipales Provinciales, distritales y los que
se establezcan conforme a ley. Los alcaldes y regidores de los Concejos Municipales son
elegidos en sufragio directo, por los vecinos de la respectiva jurisdiccion. Los extranjeros
residentes por méas de dos afios continuos pueden elegir, también pueden ser elegidos salvo
en las Municipalidades fronterizas. EI Concejo Municipal es presidido por el alcalde.

Constitucién de 1993: Esta constitucién, en comparacion con la de 1979, aborda
brevemente el tema Municipal, introduciendo la autonomia politica a las ya existentes
administrativas y econémicas. En ese sentido, determina un periodo de cinco afios para el
cargo de alcaldes y regidores. Se regulan, adicionalmente, la competencia de las

municipalidades, sobre sus bienes y rentas, la posibilidad de concertar convenios



cooperativos con otros municipios y una disposicion sobre el régimen especial de
determinadas Municipalidades.

Salas da a conocer que la Ley Organica de Municipalidades, vigente Ley 27972, fue
dada bajo el amparo de la Constitucion de 1993, y se constituyd en una ley necesaria habida
cuenta que habia que adecuarla a lo dispuesto en la actual carta magna, por cuanto la anterior
ley organica fue dada mediante la vigencia de la Constitucion de 1979.

El autor considera que esta Ley Organica de Municipalidades hace que los municipios
adopten una estructura gerencial, siendo sus unidades organicas administrativas, gerencias y no
direcciones como anteriormente se solia denominar. Ademas, el concejo al contar con funciones
legislativas y fiscalizadoras, actGa como un parlamento dando normas en el dmbito de
competencia y fiscalizando la labor de los otros organismos. El alcalde es quien hace las veces
del ejecutivo, siendo ademas el personero de la Municipalidad y autoridad que toma las
decisiones administrativas.

Por otra parte, cabe precisar que la Constitucién de 1993 aborda el tema de la
regionalizacidn, el cual se ha convertido en casi un mito para nuestro pais. Como se sabe, el
debate que precedid a las dos ultimas constituciones, con mas interés en la Carta de 1979 que
en la de 1993, se traté sobre la descentralizacion.

“La regionalizacion implica un proceso mas complejo que la descentralizacion y
desconcentrar. La region es un determinado espacio geografico de territorio en el cual existen
diversos organismos que, si bien quedan sometidos al Gobierno Central en materia de
armonizacion de politicas y normatividad general, adquieren, sin embargo, dentro de su

region una cuota de poder que antes mantenia el Gobierno Central” indica Salas.
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Por ultimo, el autor menciona que en su Titulo X esta constitucion crea los Concejos
Departamentales y en sus Articulos del 202° al 206° sefiala que la Ley Organica de Concejos
Departamentales estableceria la existencia su organizacion, sus atribuciones, su funcionamiento
y todo lo que no esté previsto en la constitucion. Por otro lado, se determinaba la existencia de
concejos municipales en las capitales de provincia, de distrito y enlos pueblos que determine el
respectivo Concejo Departamental. Asimismo, los Concejos Municipales provinciales contaban
con autonomia administrativa y econémica en el ejercicio de las funciones que les

correspondian conforme a las leyes (Salas, 2017).

1.2 Marco tedrico

Sistema de control interno

De acuerdo con Orellana (2020), el control interno es un procedimiento que se
enmarca en el control de recursos y activos de una empresa, y sirve para llevar un registro
sobre su actividad y trazabilidad.

Desde la posicién del autor, para las empresas en la medida que van creciendo se les
hace cada vez mas dificil realizar el seguimiento sobre lo que ocurre con sus recursos, sus
activos, sus herramientas, y las personas.

En consecuencia, se considera que es necesario establecer un mecanismo que permita

dejar registro sobre el uso de estos recursos, como también, sobre las actividades.
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Segun Orellana, algunos usos del control interno aplicable a bienes, son los chequeos
de entrada y salida de vehiculos de propiedad de la empresa. En ese sentido, se controla la
actividad del vehiculo, el desgaste, consumo de combustible y persona responsable de él.

El autor postula el ejemplo de cuando se ocupan vehiculos de la empresa, los
conductores deben llevar consigo una bitdcora donde se registre el inicio y término del
trayecto, junto a las horas de cada hito.

Se debe tener en cuenta que otro ejemplo es el control de inventario de materiales en
bodega. Los sistemas FIFO ( PEPS) y Promedio ponderado requieren necesariamente de un
chequeo de control interno para saber fechas y tipos de material o existencias. Es un insumo
contable, que podria servir también para la depreciacidn de bienes.

En cuanto a los recursos financieros, Orellana manifiesta que se efectGa un control
interno antes de ejecutar un gasto, por ejemplo, en los GAV (Gastos de Administracion y
Ventas) que son derivados de las tareas propias de estas funciones. Sin embargo, debe
controlarse para no exceder de lo necesario para esta ejecucién durante el periodo.

Citando al autor: “Por ejemplo, si para un mes de ventas se requiere comprar hojas
de papel, lapices y tinta para impresora, el control interno deberia tener un estimado de lo
que se gasta mensualmente y cotejar esto todos los meses, para resguardar ese margen de
gasto”.

Orellana plantea que, asi como se realiza un registro instantaneo de los recursos y
actividades, es importante archivarlo para generar un expediente respecto a cada elemento

controlado. Se puede encontrar diversos softwares de control interno que las empresas
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pueden contratar, o bien, una planilla de Microsoft Excel es suficiente, si es que esta
ordenada.

Desde la posicion del autor, para evitar pérdidas, se puede comprar una nube virtual
de almacenamiento y subir alli estos archivos para evitar su extravio. Si se tiene ademas el
respaldo en papel con firmas de responsabilidad, es conveniente digitalizar estos
documentos. Por ejemplo, por medio del scanner y posterior vaciado a carpetas digitales.

“Las personas responsables de las acciones de control interno deben ser ordenadas,
organizadas y con capacidad para trabajar en escenarios de alta demanda, ya que, por
ejemplo, podrian tener el control de muchos elementos al mismo tiempo: el control financiero
de gastos, el control de existencias, el control de uso de bienes de la empresa, y el control de
entrada y salida de personas” agrega Orellana.

El autor enfatiza que si algo falla en este proceso de registro se puede producir
desviaciones en la realidad operativa y capital de la empresa, respecto a sus activos. En
consecuencia, el control interno debe ser parte de un sistema de operaciones ordenado y

encadenado.

En suma, el control interno entrega un valioso apoyo a la gestién operativa de la
organizacion, asegurando procesos de trazabilidad transparentes y seguros. Por esto su
importancia radica en que las empresas, independiente de su estructura y tamafio,
implementen algin sistema de control interno, con el principal propésito de llevar un mejor

registro sobre sus activos y puedan diagnosticar donde se producen desviaciones de tipo
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logistico, para asi mejorar constantemente los procesos en su cadena de valor (Orellana,
2020).

Actividades de control

Auditool (2021) argumenta que, en el disefio organizacional deben establecerse las
politicas y procedimientos que ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con
una seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos.

Para el autor, las actividades de control se definen como las acciones establecidas a
través de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

“Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun su naturaleza pueden ser
preventivas o de deteccién y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y
automatizadas. Las actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos
de control interno” precisa Auditool.

De acuerdo con el autor, estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos
que dificultan la realizacion de los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se
realice debe estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados
controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos.

Asimismo, cabe mencionar que en todos los niveles de la organizacidn existen
responsabilidades en las actividades de control, debido a esto es necesario que todo el personal

dentro de la organizacion conozca cudles son las tareas de control que debe ejecutar.
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Por lo tanto, se debe explicitar cuales son las funciones de control que le corresponden a cada
individuo (Auditool, 2021).

Actividades de supervision

Teniendo en cuenta a Pérez y Gardey (2021), se define supervisién como la accion y
efecto de supervisar, un verbo que supone ejercer la inspeccion de un trabajo realizado por
otra persona.

Segln los autores, quien supervisa se encuentra en una situacion de superioridad
jerarquica, ya que tiene la capacidad o la facultad de determinar si la accién supervisada es
correcta o no. Por lo tanto, la supervision es el acto de vigilar ciertas actividades de tal manera
que se realicen en forma satisfactoria.

De acuerdo con Pérez y Gardey, la supervision se utiliza sobre todo en el &mbito de
las empresas, donde suele existir el puesto de supervisor. En ese orden de ideas, la
supervision es una actividad técnica y especializada cuyo fin es la utilizacién racional de los
factores productivos. El supervisor se encarga de controlar que los trabajadores, las materias
primas, las maquinarias y todos los recursos de la empresa se encuentren coordinados para
contribuir al éxito de la compafia.

Haciendo uso de las palabras de los autores: “El supervisor no sélo debe ser alguien
experimentado en el area que supervisa, sino que debe tener la autoridad suficiente para
dirigir al resto de las personas. Por eso, entre las principales caracteristicas de un supervisor
se encuentran el conocimiento del trabajo (respecto a los materiales, la tecnologia, los

procedimientos, etc.) y de sus responsabilidades (incluyendo las politicas y reglamentos de
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la empresa), y la habilidad para instruir (adiestramiento del personal) y dirigir (liderar al
personal)”.

Posteriormente, se agrega que una vez dividido el trabajo cada supervisor tiene la
dificil tarea de decidir qué porcion asignar a cada persona, nuevamente haciendo uso de su
conocimiento de las caracteristicas de su equipo. No obstante, dicha decision no es tan
sencilla como parece; no basta con dar a cada uno lo que mejor sabe hacer, dado que el
objetivo principal no es completar la parte del proyecto que les corresponda, sino alcanzar
satisfactoriamente la fecha de entrega. De esta manera, inicia el periodo critico de la labor de
un supervisor (Pérez y Gardey, 2021).

Ambiente de control

La Escuela Bancaria y Comercial (2017) sostiene que, para comenzar a hablar de lo que
es el ambiente de control, es importante ir de lo general a lo particular y debe comenzarse
definiendo qué es una empresa y como funciona.

Segun el autor, en una definicién muy basica se puede decir que una empresa es una
organizacion dedicada a la produccion e intercambio de bienes y/o servicios para contribuir
a la economia. De este modo, las empresas, de origen, tienen una estructura, a veces la mejor,
a veces no tanto, pero lo que tienen en comun las que pueden considerarse exitosas es una
estructura definida y funcional que las impulsa al logro de sus objetivos.

“Pues bien, las empresas de hoy buscan no solo la ejecucion mecanica de los deberes,
buscan la sincronizacion y sinergia de todos los esfuerzos, capacidades y voluntades de las
personas que las mantienen vivas y dinamicas para hacerlas crecer, y es ahi en donde

encontramos el elemento crucial por el cudl RH ha transformado su papel dentro de las
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organizaciones, seleccionando, capacitando, reteniendo y desarrollando el factor humano que
hace realidad el funcionamiento de una empresa, por medio de la ejecucion de actividades,
comunmente vinculadas a procedimientos y procesos” afirma la Escuela Bancaria y Comercial.

Para el autor, las actividades que son ejecutadas por personas son tan diversas en su
pensar y su actuar, que podrian catapultar a la empresa al éxito o hundirla en el fracaso en un
abrir y cerrar de ojos. Debido a ello se hace importante implementar controles que nos
indiquen si las actividades se estan cumpliendo bajo los parametros de calidad y
cumplimiento que la organizacién ha definido. Las actividades son susceptibles a
conformarse en procedimientos y en procesos de negocio que son ejecutados y que ademas
generan valor.

Por Gltimo, se debe tener en cuenta que la base y la clave se encuentra en establecer
un ambiente de control, es decir poner y disponer de los elementos esenciales que dotaran de
disciplina y estructura a la organizacién para la constante medicién y evaluacién de sus
procesos, sentando bases soélidas para los otros componentes del control interno que son:
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacién y Actividades
de monitoreo; siguiendo el enfoque de COSO (Escuela Bancaria y Comercial, 2017).

Evaluacidn de riesgos

A juicio de Chauvin (2021), minimizar los riesgos es fundamental. Los riesgos
calculados son una parte audaz pero crucial del crecimiento personal y comercial. Puede parecer
riesgoso en un inicio, pero al evaluar el nivel de riesgo para cada oportunidad que se presenta,

se estara mas equipado para sopesar los pros y contras de cada situacion.
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Citando al autor: “Tomar riesgos que han sido correctamente evaluados, pros y contras,
es la mejor manera de salir adelante en los negocios, especialmente cuando la empresa es
pequefia y se propone crecer en el futuro cercano. En general, es una oportunidad para
exponerse a ganar o perder que puedes tomar después de considerar cuidadosamente las
ventajas y desventajas”.

De acuerdo con Chauvin, los niveles de riesgos son diferentes para cada persona y
dependen, en gran medida, de su nivel de comodidad con la idea del cambio. Cada empresa
tendra planes completamente diferentes y especializados para lo que quieren lograr.

Desde la posicion del autor, al conocer el objetivo y analizar hacia atras el proceso
para ver cuanto tiempo tomara hacer el cambio, se prepara a la organizacion para el proceso de
cambio. Este paso en el proceso también ayuda a concientizar sobre cuantas personas
tendran que participar y cuando.

Chauvin manifiesta que, al investigar y prepararse para la posibilidad de tomar un
riesgo es importante ser imparcial al juzgar la situacion, tal cual lo hace un contador o un
agente de seguros, con el fin de saber cuando seria una mala idea seguir adelante con el
crecimiento del negocio que tienes en mente.

En ese sentido, con un riesgo calculado se tiene que establecer metas y completar una
hoja de ruta que contenga lo que se tenga que hacer para que eso ocurra. Una forma de ver esto
es a través de un programa de entrenamiento. Para poder entrenar al personal en nuevas formas
de hacer las cosas, la capacitacion sera mas productiva si antes se explica a los empleados que

habilidades necesarias para el trabajo van a aprender cada uno (Chauvin, 2021).
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Validacion de procesos

La Escuela Europea de Excelencia (2017) plantea que la validacion de procesos en
concreto es el acto de controlar un proceso llevando a cabo las pruebas necesarias para
garantizar que el proceso realice lo encomendado de acuerdo con los requisitos que se le habian
asignado. La clausula 8.5.1 de la ISO 9001 2015 trata el control de la produccién y la prestacion
de servicios.

Segun el autor, esta clausula es uno de los requisitos para controlar las condiciones
para la validacién y la nueva validacidn periddica, la capacidad de alcanzar los resultados
planificados de los procesos para la produccion y la provision de servicios, donde los
productos resultantes no pueden verificarse mediante seguimiento o medicién posteriores.

De acuerdo con la Escuela Europea de Excelencia, esto significa que un proceso debe
ser validado si no se va a ser capaz luego de verificar si el producto o servicio es compatible
con los requisitos de entrada. Un proceso de soldadura, por ejemplo, donde no se puede
comprobar la intensidad de cada soldadura durante su produccién regular sin dafiar o destruir
las partes.

“Como se puede ver, en base al enfoque basado en procesos de la ISO 9001 2015, no se
requiere la validacion de cada uno de los procesos. Por lo que si se tiene un proceso en el que
no se requiere la validacion puede elegirse el hecho de validarlo o no. Por ejemplo, es posible
que desee validar un proceso con el fin de reducir una inspeccion compleja o costosa para el
producto o servicio después del proceso, incluso si se puede comprobar que las salidas cumplen

con los requisitos de entrada” alude el autor.
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Finalmente, la Unica manera de validar realmente un proceso es comprobar a través
de mediciones que los parametros del proceso se cumplen durante el uso de prueba.
Posteriormente, se ha de realizar una comprobacion completa de los productos o servicios
que salen del proceso para garantizar que se cumplen los requisitos. Por otro lado, es posible
que necesite realmente destruir partes con el fin de realizar la inspeccidn para la validacion
del proceso. Mientras que la ISO 9001 no especifica que es necesario mantener registros, se
deberan de mantener todos los registros que se consideren necesarios para demostrar que el
proceso fue validado y que funciond (Escuela Europea de Excelencia, 2017).

Marco normativo

Como lo hace notar Enfoque Estratégico (2022), el marco juridico es el conjunto de
leyes, reglas, legislaciones y cualquier otro instrumento con rango y de caracter legal, que
son utilizados de forma secuencial y coherente, los cuales una vez aplicados permiten
sustentar todas las actuaciones y actividades en materia legal.

Dicho con palabras del autor, los siguientes instrumentos de aspecto legal son

aquellos considerados en el marco juridico y estructurados en diferentes categorias o rangos:

“-Los reglamentos y las leyes: en esta categorizacion de instrumentos se incluyen la
constitucion de cada pais, los codigos aplicables, y las diferentes leyes.

-Las Resoluciones y los decretos: en esta categoria se incluyen las diferentes
resoluciones y decretos que son promulgados y que tienen vigencia en cada uno de los

paises.}
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-Las providencias de tipo administrativas: las cuales son emanadas de los diferentes
Organos 0 entes con rango Yy autorizacion para desarrollar y promulgar es este tipo de
instrumentos.

-Normas de uso generales: en esta categoria se incluyen las diferentes normativas que
se derivan de las diferentes leyes o de las providencias de tipo administrativas.

-Instrumentos de tipo internacional: esta categoria esta representada por los diferentes
acuerdos o leyes que se rigen entre diversos paises, paraun mejor entendimiento y manejo de

aspectos relacionados en materia legal.”

De acuerdo con Enfoque Estratégico, es asi que en el marco juridico se evidencia la
existencia de una amplia y diversa gama de leyes e instrumentos aplicados en materia
legislativa, en donde dicho ambito o alcance sirve de uso y aplicacién para las diferentes
gestiones y regimiento en materia legal, tanto para el gobierno como para los ciudadanos que
hacen vida en un determinado pais donde se contemplen y apliquen dichas regulaciones.

De esta manera, estos instrumentos pueden ser de tipo nacional pero también de tipo
internacional, que son aquellos que se establecen entre los diferentes paises para regular y
unificar la materia legal y que permite el conocimiento de regulaciones entre ambas entidades,
por ejemplo las leyes internacionales maritimas, son conocidas y aplicadas a nivel internacional
y su contenido incluyendo las regulaciones, alcance y sanciones, son conocidos por todos los
entes involucrados, sus términos y disposiciones son usados y aplicados por cada uno de
ellos de forma similar (Enfoque Estratégico, 2022).

Gestion administrativa municipal
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Segun Salas (2017), el municipio es la entidad territorial fundamental de la division
politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los
limites que le sefialen la Constitucion y la ley y cuya finalidad es el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn en su respectivo territorio.

Tal como sefiala el autor, el municipio es la base de organizacién y estd compuesto
por el territorio, la poblacion que vive en ese territorio (hayan nacido ahi o en cualquier otro
lugar), y el gobierno.

Por otra parte, Salas refiere que la forma, los limites, los derechos y obligaciones de
cada una de estas partes estan definidas en las leyes: la Constitucién Politica del Estado y
sobre todo en la Ley Organica Municipal ademaés de otras importantes leyes. EI Municipio
libre constituye la base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa
del Estado.

Finalmente, el autor sostiene que la palabra "Municipio” viene del latin municipium,
que significaba entre los antiguos romanos, ciudad principal que se gobernaba por sus propias
leyes. De aqui naci6 también la palabra autonomia, cuya acepcion original es la condicion de
una entidad o circunscripcion territorial de regirse por normas propias (Salas, 2017).

R&C Consulting (2018) postula que las Municipalidades son instancias
descentralizadas correspondientes a los niveles de Gobierno Local, que emanan de la
voluntad popular.

Segun el autor, posee autonomia Municipal, lo que consiste en la capacidad de gestion
independiente dentro de los asuntos atribuidos como propios de la Municipalidad. Es decir,

autonomia municipal es la capacidad de decidir y ordenar (auto normarse), dentro de sus
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funciones y competencias exclusivas que no pueden ser ejercidas por ninguna otra
institucion.

De acuerdo con R&C Consulting, la autonomia Municipal tiene tres dimensiones que
consisten en que se le da autoridad para hacer cumplir todos los asuntos que la Ley les ha
encomendado para impulsar el desarrollo local.

Empleando las palabras del autor, existen los siguientes tipos de municipalidad:

“Municipalidades Provinciales: Ejercen el gobierno local en las demarcaciones
provincial.

Municipalidades Distritales: Ejercen el gobierno local en las demarcaciones
distritales.

Municipalidades de Centro Poblados: Se crean por ordenanza municipal provincial y
ejercen funciones delegadas, las que se establecen en la ordenanza que las crea. Para el
cumplimiento de sus funciones las municipalidades provinciales y distritales deben asignarles
recursos econdémicos de manera mensual”.

Como plantea el autor, en el Perd existen 196 municipalidades provinciales, 1 mil
655 municipalidades distritales y 2 mil 534 municipalidades de centros poblados, segln el
Registro Nacional de Municipalidades de INEI.

Se debe tener en cuenta que existen municipalidades que, por sus caracteristicas
particulares, se sujetan a regimenes especiales como la Municipalidad de Lima
Metropolitana, las ubicadas en zonas de frontera y las Municipalidades ubicadas en zonas
rurales. La Ley Orgénica de Municipalidades 27972 establece un titulo especial, el Titulo XI,

con el fin de promover el desarrollo municipal en zonas rurales (R&C Consulting, 2018).
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Gestion de personal

IONOS (2019) indica que la gestion de personal, también conocida como
administracion de personal, es una forma de gestion que se encarga de las relaciones de los
empleados con la empresa. Sin embargo, también realizan otras actividades que incumben a
terceros como, por ejemplo, la afiliacion de los trabajadores a un régimen de la seguridad
social.

El autor describe que la gestion de personal comprende todas las tareas
administrativas del departamento de recursos humanos y abarca desde el proceso de
contratacion de cada empleado hasta su cese. Para ello, siempre hay que tener presentes los
aspectos legales, los acuerdos de la empresa y los contratos con los trabajadores.

Citando a IONOS: “El objetivo principal de la gestién de personal es el de
proporcionar datos personales actualizados, para garantizar una éptima comunicacion
interna. No hay que olvidar que el trabajo administrativo llevado a cabo de forma eficiente
contribuye a que la cooperacién interna sea fluida. En general, es tarea de la administracién de
personal organizar y simplificar todos los procesos en torno a los empleados en una

empresa’.

Se concluye que las tareas para la gestion de personal se pueden dividir en dos
categorias: por un lado, las tareas que responden a necesidades operativas 0 a imperativos
legales, como pueden ser la elaboraciéon de sistemas para registrar el horario laboral, la
seguridad social, los salarios, los procesos de contratacion y cese de los empleados o incluso

los certificados de trabajo; por el otro se distinguen las tareas de administracion centradas en
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las politicas de la empresa y en la planificacion de decisiones estratégicas, incluyendo el
analisis de encuestas o la comparacion del rendimiento, entre otras actividades (IONOS,
2019).

Planificacion municipal

Desde el punto de vista del INEI (2021), las municipalidades provinciales y distritales
son los érganos de gobierno promotores del desarrollo local, y para el cumplimiento de sus fines
debe existir una adecuada planificacion municipal, a través de instrumentos que permitan
organizar y orientar el proceso de desarrollo de la localidad, a partir de su potencial econémico,
social y ambiental.

De acuerdo con el autor, la Ley Organica de Municipalidades establece diversos tipos
de instrumentos de gestidn, entre los principales se encuentran el Plan de Desarrollo Municipal
Concertado, Plan Operativo Institucional y Presupuesto Participativo.

“El Plan de Desarrollo Municipal Concertado es el plan de base territorial y de
caracter integral, orientador del desarrollo local y del presupuesto participativo. Contiene los
acuerdos sobre la visidn de desarrollo y los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo

de la comunidad, en concordancia con los planes nacionales y sectoriales” plantea el INEI.

Asimismo, el autor destaca que el Plan Operativo Institucional es un instrumento que
sirve para priorizar, organizar y programar acciones de corto plazo de todas las dependencias
municipales, teniendo en cuenta las prioridades institucionales que se definen durante el afio.

Finalmente, cabe mencionar que las municipalidades se rigen por presupuestos

participativos anuales como instrumentos de administracion y gestion, los cuales se
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formulan, aprueban y ejecutan conforme a la ley de la materia, y en concordancia con los
planes de desarrollo concertados de su jurisdiccion (INEI, 2021).

Desarrollo Organizacional

R&C Consulting (2018) manifiesta que la organizacién municipal se conforma por la
Alcaldia y el Concejo Municipal.

El autor sostiene que el marco legal municipalista concentra diversas atribuciones en el
alcalde otorgandole un poder muy fuerte frente al Concejo Municipal. De esta manera, le otorga
mayoria a su agrupacion politica al margen del porcentaje de votos obtenidos durante el proceso
electoral, asi como la facultad de presidir el concejo Municipal y tener voto dirimente.

De acuerdo con R&C Consulting, se debe tener en cuenta que el alcalde, si bien tiene
un conjunto de atribuciones establecidas en las leyes, es en lo fundamental un mandatario de
los(as) ciudadanos(as) del municipio, es decir, es su primer servidor publico, en ese sentido,
tiene la obligacion representar los intereses de la poblacién, defendiendo y protegiendo sus
derechos, en una relacién armoénica eficiente y transparente.

Haciendo uso de las palabras del autor, entre las atribuciones principales del Concejo
Municipal se encuentran aprobar y hacer el seguimiento de los siguientes instrumentos de
Gestion:

“-Plan de Desarrollo Municipal Concertado

-Presupuesto participativo

-Plan de Desarrollo Institucional

-Régimen de organizacion interior de la municipalidad



26

-Plan de Acondicionamiento territorial (s6lo provinciales)

-Plan de Desarrollo Urbano

-Plan de Desarrollo Rural

-Sistema de Gestion Ambiental Local

-El reglamento de concejo municipal

-Proyectos de Ley de su competencia

-El presupuesto anual y sus modificaciones

-El Cuadro de Asignacién de Personal

-Aprobar, modificar o derogar ordenanzas.

-Crear, modificar, suprimir o exonerar contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos” (R&C Consulting, 2018).

Finanzas Municipales

Como sefiala el INEI (2017), segun la Ley Organica de Municipales - Ley N° 27972,
el presupuesto municipal debe sustentarse en el equilibrio real de sus ingresos y egresos y estar
aprobado por el concejo municipal dentro del plazo que establece la normatividad sobre la
materia.

Se destaca que los ingresos recaudados por las municipalidades en el afio 2016
totalizaron S/ 25 mil 927 millones, registrandose un aumento de 10,8% en comparacion alafio
2015, en soles corrientes. Ademas, presentd un crecimiento de 7,4%, en comparacion del afio
anterior, en soles constantes 2016.

El autor sefiala que, al mes de junio 2017, el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF), registré los ingresos de 1 mil 871 municipalidades, ya que considera 17
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municipalidades nuevas que a la fecha no tienen autoridades electas, asi como las 3
municipalidades (Pucacolpa en Ayacucho y Neshuya y Alexander Von Humboldt en
Ucayali) que no tenian autoridades electas a la fecha de inicio de ejecucién del Registro
Nacional de Municipalidades.

“A nivel nacional, la Municipalidad Metropolitana de Lima recaud6 el mayor
presupuesto con S/ 2 mil 788 millones, le siguen la Municipalidad Provincial del Callao con S/
315 millones (Provincia Constitucional del Callao), la Municipalidad Distrital de Echarate con
S/ 253 millones (provincia de La Convencion en el departamento de Cusco) y la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco con S/ 250 millones (provincia y departamento de Lima)” expresa
INEI.

De este modo, del total de ingresos municipales recaudados, el 41,0% provienen de
las transferencias del Gobierno Central lo cual alcanzd S/ 10 mil 635 millones en el afio 2016.
De este total, el FONCOMUN represent6 el 44,6%, Canon y sobrecanon el 24,1% y otras
transferencias el 23,6%, entre los principales. Los otros rubros que conforman el total de
ingresos municipales son los ingresos por financiamiento, los ingresos corrientes y los
ingresos de capital que representaron el 34,5%, el 24,4% y el 0,1%, respectivamente (INEI,
2017).

Servicios y Proyectos

El Gobierno del Pert (2022) alude que las agencias municipales son los 6rganos
desconcentrados responsables de proporcionar servicios publicos municipales, asi como
promover y desarrollar proyectos y actividades orientados al desarrollo integral y sostenible

de la localidad, en coordinacion con las gerencias de linea segun corresponda.
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Segun el Estado, sus funciones son diferenciadas y asignadas en concordancia con las
caracteristicas y necesidades propias de su respectiva municipalidad y jurisdiccion. Las
agencias municipales dependen jerarquicamente de la gerencia municipal, sin embargo,
funcionalmente se deben a las gerencias de linea y oficinas de asesoramiento y apoyo de la
municipalidad.

Teniendo en cuenta al Gobierno del Per(, las agencias municipales se crean y organizan
mediante ordenanza municipal aprobada por el concejo municipal, a propuesta del alcalde.

Dicho con palabras del Estado, sin perjuicio de los ajustes que se realicen conforme
a las particularidades de cada municipalidad, se pueden asignar funciones a estas para:

“-Promover el desarrollo comunal conforme a ley y con participacion de los vecinos.

-Participar en la elaboracién de planes, programas y proyectos en coordinacion y
cooperacion con las unidades organicas competentes.

-Hacer cumplir las disposiciones municipales dentro de su jurisdiccion.

-Gestionar ante los organismos competentes la solucion a los problemas y
necesidades de la comunidad de su jurisdiccion.

-Brindar orientaciones a la comunidad acerca de los procedimientos administrativos
municipales que requieran.

-Proporcionar los servicios municipales que les compete, brindando atencidn directaal
publico y realizando las actividades que las requieran conforme a ley, entre otros”

(Gobierno del Perd, 2022).
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Gobernabilidad Democrética

En la opinion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2022), la
Gobernabilidad Democratica es un elemento clave para el desarrollo humano que se refierea
la manera como se relacionan los gobiernos y la ciudadania bajo principios de garantia a
derechos humanos fundamentales, como la libertad politica y la participacion en las
decisiones publicas sin dejar a nadie atras.

El PNUD describe que esta nocién, en linea con la Agenda 2030, se centra en las
personas y se enfoca en la participacién con responsabilidad, equidad e inclusién. El
desarrollo sostenible es imposible sin paz, seguridad ciudadana, derechos humanos,
participacion y gobernabilidad efectiva, basada en el Estado de derecho.

Se debe tener en cuenta que el trabajo en materia de Gobernabilidad Democratica
busca garantizar instituciones con gobiernos eficaces, eficientes y transparentes, en un
ambiente politico que haga posible el crecimiento econémico, la construccion de paz y
resiliencia, y la entrega eficaz de bienes y servicios publicos a las personas.

“Derribar brechas de participacion entre personas por razon de su pertenencia étnica, de
clase, género o cualquier otro atributo es fundamental para la democracia. Para ello, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo propende por politicas publicas que
respondan a las necesidades reales y a las aspiraciones de las personas, que apunten a la
erradicacion de la pobreza, que fomenten convivencia y transformacion de conflictividades, que
respeten los derechos humanos y las libertades fundamentales™ alud<e el PNUD.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo destaca el fortalecimiento de las

capacidades de instituciones publicas nacionales y territoriales, a través de un trabajo
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estratégico con los gobiernos, el sector privado, la ciudadania y organizaciones de la sociedad
civil para promover instituciones eficaces, solidas y transparentes, en un sistema politico y
electoral incluyente. Esto conlleva el fomento y fortalecimiento de nuevos liderazgos,
especialmente de grupos vulnerables y subrepresentados, ademas del incremento de
capacidades regionales para consolidar la democracia territorial (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2022).

1.3 Marco legal

Sistema de control interno

Seguln el Gobierno del Per(i (2022), la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracién,
aprobacion, implantacién, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion de control
interno en las Entidades del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcién, proponiendo al debido y
transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

En adelante, se hara referencia a los primeros articulos de la mencionada norma:

“LEY DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ESTADO

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |

Objeto y Ambito de aplicacion

Articulo 1°.- Objeto de la Ley
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La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implantacién, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del control
interno en las entidades del Estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y
transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales. Cuando en ella se mencione
al control interno, se entiende éste como el control interno gubernamental a que se refiere el
articulo 7° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion

Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas que emita la Contraloria General
de la Republica son de cumplimiento obligatorio por todas las entidades a que se refiere el
articulo 3° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. Son aplicadas por los drganos y personal de la
administracion institucional, asi como por el drgano de control institucional, conforme a su
correspondiente &mbito de competencia.

TITULO Il

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Capitulo |

Definicién y Componentes

Atrticulo 3°.- Sistema de control interno
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Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4° de la presente Ley.

Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestidn escrupulosa;

b) La evaluacién de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los
fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales;

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que
imparte la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos del control
interno;

e) Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro,

procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones
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informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional;

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion actualizadas
sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos del
Sistema Nacional de Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y personal de la
administracion institucional efectian autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la
mejora u optimizacion de sus labores.

Forman parte del sistema de control interno: la administracion y el 6rgano de control
institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de competencia” (Gobierno del Perd,
2022).

Gestion administrativa municipal

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2022), la Ley N° 27972 - Ley
Orgéanica de Municipalidades establece normas sobre la creacion, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen econémico
de las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las demés organizaciones del
Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de participacion ciudadana y los

regimenes especiales de las municipalidades.
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Cabe destacar que los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos pablicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la
organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines.

A continuacidn, se citara los primeros capitulos de la referida norma:

“TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

EL OBJETO Y ALCANCE DE LA LEY Y LAS CLASES DE
MUNICIPALIDADES

ARTICULO 1.- OBJETO DE LA LEY

La presente ley orgénica establece normas sobre la creacidn, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen econémico de
las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las demas organizaciones del
Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de participacion ciudadana y los
regimenes especiales de las municipalidades.

ARTICULO 2.- TIPOS DE MUNICIPALIDADES
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Las municipalidades son provinciales o distritales. Estan sujetas a régimen especial
las municipalidades de frontera y la Municipalidad Metropolitana de Lima. Las
municipalidades de centros poblados son creadas conforme a la presente ley.

ARTICULO 3.- JURISDICCION Y REGIMENES ESPECIALES

Las municipalidades se clasifican, en funcién de su jurisdiccion y régimen especial,
en las siguientes:

En funcién de su jurisdiccion:

1. La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva provincia y el
distrito del cercado.

2. La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito.

3. La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determina el respectivo
concejo provincial, a propuesta del concejo distrital.

Estan sujetas a régimen especial las siguientes:

1. Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial que se establece en la presente
ley. 2. Fronterizas, las que funcionan en las capitales de provincia y distritos ubicados en
zona de frontera.

TITULO Il

LA ORGANIZACION DE LOS GOBIERNOS LOCALES

CAPITULO Il

LOS ORGANOS DE LOS GOBIERNOS LOCALES

ARTICULO 4.- LOS ORGANOS DE LOS GOBIERNOS LOCALES
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Son 6rganos de gobierno local las municipalidades provinciales y distritales. La
estructura organica de las municipalidades esta compuesta por el concejo municipal y la
alcaldia.

ARTICULO 5.- CONCEJO MUNICIPAL

El concejo municipal, provincial y distrital, esta conformado por el alcalde y el
numero de regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley de
Elecciones Municipales.

Los concejos municipales de los centros poblados estan integrados por un alcalde y 5
(cinco) regidores.

El concejo municipal ejerce funciones normativas y fiscalizadoras.

ARTICULO 6.- LA ALCALDIA

La alcaldia es el érgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante
legal de la municipalidad y su méaxima autoridad administrativa.

ARTICULO 7.- ORGANOS DE COORDINACION

Son 6rganos de coordinacion:

1. El Consejo de Coordinacion Local Provincial.

2. El Consejo de Coordinacion Local Distrital.

3. La Junta de delegados Vecinales. Pueden establecerse también otros mecanismos de
participacion que aseguren una permanente comunicacién entre la poblacién y las
autoridades municipales.

ARTICULO 8.- ADMINISTRACION MUNICIPAL
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La administracion municipal estd integrada por los funcionarios y servidores
publicos, empleados y obreros, que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a
cada municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus necesidades y
presupuesto” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

1.4 Investigaciones relacionadas

En primer lugar, se hara mencidn al antecedente “El control interno como mecanismo
de una gestiéon administrativa eficaz de las municipalidades provinciales de la region
Madre de Dios” presentado el afio 2018 para optar el grado académico de Maestro en
Contabilidad y Administracion ante la Universidad Nacional del Altiplano por Luis Meléndez.

El estudio tuvo como objetivo realizar una evaluacion de la implementacion y
funcionamiento del control interno en la Municipalidad Provincial de Tambopata - Regién
Madre de Dios. La metodologia aplicada para su desarrollo estuvo definido por los métodos
analitico, descriptivo y el deductivo, los que nos permitieron establecer nuestras conclusiones
de la investigacion; Los resultados se muestran en el siguiente resumen: Con respecto al
objetivo 1, se establece que existe un bajo nivel de difusion del control interno a nivel de la
entidad municipal, no se realiza diagnosticos del control interno por lo que se encuentra en
una etapa inicial, se cuenta con el Plan estratégico pero que no es revisado ni actualizado
periddicamente, la entidad cuenta con Manuales y Reglamentos pero que no son aplicados
adecuadamente, el Cuadro de Asignaciones del Personal y el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos no se encuentran debidamente actualizados, los que inciden negativamente

a la gestion administrativa de la entidad.
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Con respecto al objetivo 2, se establece que los cargos administrativos en su mayoria
no fueron sometidos a concurso publico, mas bien responden a favores politicos de las
autoridades, no se cuenta con personal suficiente que permitan desarrollar con normalidad
las labores, no se realizan evaluaciones periodicas del desempefio laboral al personal de las
oficinas, no se dan las condiciones laborales adecuadas en las diferentes oficinas de la
entidad, por lo que no existe un clima laboral positivo; Por lo que, se sugiere tomar las
acciones correctivas para mejorar la gestion de la entidad municipal (Meléndez, 2018).

Luego, se cita la investigacion relacionada “Gestién administrativay control interno
en la Municipalidad de Independencia” presentada el afio 2019 para optar el grado académico
de Maestro en Administracion ante la Universidad Nacional de Educacion por Pavel Meneses.

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y el control interno en la Municipalidad de Independencia. Para tal efecto, se
realizd una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional con disefio no
experimental de corte transversal, la muestra fue no probabilistica de 50 personas a quienes
se les aplico el cuestionario de la gestion administrativa y el cuestionario del control interno,
utilizando la técnica de la encuesta.

A partir del andlisis de los resultados se concluyd, que existe relacidn significativa
entre la gestion administrativa y el control interno en la Municipalidad de Independencia.
Determinado por el Rho de Spearman = 0.842, frente al grado de significacién p < 0.05. Por lo

tanto, a mejor gestion administrativa, mejor control interno (Meneses, 2019).
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Posteriormente, se mencionara el antecedente titulado “Relacién del control interno
con la gestion administrativa del Instituto Superior de Educacién Pablico de Lamas,
afio 2017” presentado el afio 2018 para optar el grado académico de Maestra en Gestién
Publica ante la Universidad César Vallejo por Mayte Rengifo.

El estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre el control interno con la
gestion administrativa. Asimismo, el estudio plantea como hip6tesis general existe relacion
significativa entre el control interno con la gestion administrativa, el estudio tuvo como
muestra 30 trabajadores; la investigacién fue no experimental, con un disefio de estudio
descriptivo, correlacional. Asimismo, el instrumento empleado fue de analisis documental.

De esta forma los resultados demostraron que control interno presento una
calificacién baja del 67%; de la misma manera la gestién administrativa fue percibida como
inadecuada en un 63%. Concluyendo a través de la prueba de correlacién de Pearson la
existencia de una relacién significativa entre el control interno y gestion administrativa del
Instituto Superior de Educacion Pablico de Lamas, afio 2017; afirmando de esta forma una
correlacion positiva alta, misma que a su vez significa que a mayor control interno mayor
serd la gestion administrativa del Instituto Superior de Educacién Publico de Lamas, afio
2017, por todo ello en el presente objetivo se acepta la hipétesis de investigacion (Hi)
(Rengifo, 2018).

Por otra parte, se encuentra la investigacion relacionada “El modelo de control interno
en Colombia, un andlisis desde las capacidades institucionales: el caso del municipio de

San Carlos (Cordoba)” presentada el afio 2021 para optar el grado académico
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de Maestro en Gobierno del Territorio y Gestidn Publica ante la Pontificia Universidad
Javierana, Colombia por José Gémez.

La investigacidn tuvo como objetivo analizar las condiciones institucionales para la
implementacion del MIPG en un estudio de caso como lo es el municipio de San Carlos
(Cérdoba). Esto se realiza a través de un enfoque de capacidades institucionales tomando
especificamente lo correspondiente a los lineamientos de control interno en el periodo
comprendido entre 2017 — 2019.

A raiz de las diferentes generaciones de reformas del Estado, en Colombia se han
generado instrumentos de gestion que en la actualidad se materializan en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG). Sin embargo, este instrumento ha presentado multiples
dificultades al no reconocer las particularidades politicas y administrativas de las entidades
territoriales en donde se implementa el modelo a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion — FURAG.

Se concluye que el modelo MIPG vy el instrumento a través del cual se implementa
refleja buena parte de los objetivos trazados en el marco de las reformas al Estado llevadas a
cabo para “reinventar el gobierno”. Precisamente por esto, también padece las mismas
limitaciones del enfoque gerencialista sobre las que reflexionan diversos autores (Gémez,
2021).

A continuacién, se haré referencia al antecedente “Control interno al proceso de
recuperacion de cartera vencida y su incidencia en la gestion de tesoreria del GAD

municipal de San Miguel de Urcuqui” presentado el afio 2017 para optar el grado



41

académico de Magister en Contabilidad y Auditoria ante la Universidad Técnica del Norte,
Ecuador por Carmen Guzman.

El estudio tuvo como objetivo fortalecer el proceso de recuperacidn de cartera
vencida, a fin de que, incida en una mayor eficiencia en la gestion de Tesoreria del GAD
Municipal de San Miguel de Urcuqui, a través de una evaluacion de control interno basada
en la metodologia COSO I, que es un modelo integrado a la gestion de las organizaciones,
realizado por todo el personal en sus distintos niveles jerarquicos, que promueve: seguridad
razonable y la correcta administracién de los recursos para cumplir con los objetivos
planteados, impulsar la eficiencia en las operaciones, cumplir con los preceptos legales
aplicables y disponer de una herramienta apropiada para prevenir errores e irregularidades.
Este modelo integra cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion; y, Seguimiento, mismos que estan
interrelacionados y estan integrados al proceso de administracion.

El instrumento aplicado en esta investigacion fue el cuestionario que permitié obtener
el nivel de confianza y el nivel de riesgo de los controles implementados por la entidad, en
el cual se sustentan nuestras observaciones, comentarios y recomendaciones que estan
plasmadas en el informe de la evaluacion de control interno; en base a los hallazgos
detectados en la evaluacion, se cre6 la necesidad de disefiar un plan de accion, el mismo que
contiene objetivos, metas, actividades, estrategias con el propdésito de disminuir la cartera
vencida para el afio 2017, y en consecuencia generar recursos financieros para ser invertidos en
obras y proyectos que beneficien y mejoren la calidad de vida los habitantes del canton

Urcuqui (Guzméan, 2017).
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Por ultimo, se presentara la investigacion relacionada “Sistema de Control Interno,
Auditoria Interna y Modelos de Gestion en Sociedades del Estado” presentada el afio 2019
para optar el grado académico de Maestra en Contabilidad Superior y Auditoria ante la
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina por Dahyana Toledo.

La investigacion tuvo como objetivo analizar el Sistema de Control Interno, Auditoria
Interna y un modelo de Gestion para Sociedades del Estado que brindan servicios. Se
determind que el control interno y la auditoria interna surge de la necesidad de reforzar las
areas de control interno dentro de las organizaciones para disminuir y evitar riesgos, lo que
logra una gestion eficiente si se implementa correctamente; que es lo que requiere el disefio
de estructuras en las empresas publicas para que éstas logren sus objetivos a través de la una
gestion integral, minimizando asi los desvios.

Es asf que, la Gestion Puablica requiere de controles eficientes que le permitan alinear la
estrategia para alcanzar los resultados esperados en el cumplimiento de su encargo social,
resulta que el control de la gestién publica, se fortalece con la implementacién del Control
Interno aplicando las bases del Informe COSO desde una vision integral. Por altimo, en
Cordoba a traves de la implementacion leyes tendientes a la modernizacién del Estado se la
logrado una herramienta valiosa para la gestion y sostenibilidad del Estado (Toledo, 2019).

1.5 Marco conceptual

Actividades de control: Son las acciones establecidas a través de las politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de

control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos
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de negocio y en el entorno tecnolégico, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos (Auditool, 2021).

Actividades de supervision: Es la accion y efecto de supervisar, un verbo que supone
ejercer la inspeccidon de un trabajo realizado por otra persona. Quien supervisa se encuentra en
una situacioén de superioridad jerarquica, ya que tiene la capacidad o la facultad dedeterminar
si la accién supervisada es correcta o no (Pérez y Gardey, 2021).

Ambiente de control: Es el conjunto de factores del ambiente organizacional que
deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios
de una organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el
control interno y para una administracion escrupulosa (Seguridad Publica, 2021).

Desarrollo Organizacional: La organizacion municipal se conforma por la Alcaldia
y el Concejo Municipal. EI marco legal municipalista concentra diversas atribuciones en el
alcalde otorgandole un poder muy fuerte frente al Concejo Municipal. En ese sentido, le otorga
mayoria a su agrupacion politica al margen del porcentaje de votos obtenidos durante el proceso
electoral, asi como la facultad de presidir el concejo Municipal y tener voto dirimente (R&C
Consulting, 2018).

Evaluacion de riesgos: Los riesgos son diferentes para cada persona y dependen, en
gran medida, de su nivel de comodidad con la idea del cambio. Cada empresa tendra planes
completamente diferentes y especializados para lo que quieren lograr. El riesgo es inevitable.
Por lo tanto, el mejor enfoque que se puede tomar para un negocio es controlar los riesgos

mediante la toma de decisiones informadas (Chauvin, 2021).
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Finanzas Municipales: Conforme a la Ley Organica de Municipales - Ley N° 27972,
el presupuesto municipal debe sustentarse en el equilibrio real de sus ingresos y egresos y estar
aprobado por el concejo municipal dentro del plazo que establece la normatividad sobre la
materia (INEI, 2017).

Gestion administrativa municipal: EI municipio es la entidad territorial fundamental
de la division politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y
administrativa, dentro de los limites que le sefialen la Constitucién y la ley y cuya finalidad es
el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo
territorio (Salas, 2017).

Gestidn de personal: La gestion de personal, también conocida como administracion
de personal, es una forma de gestién que se encarga de las relaciones de los empleados con
la empresa. Sin embargo, también realizan otras actividades que incumben a terceros. como la
afiliacion de los trabajadores a un régimen de la seguridad social (IONOS, 2019).

Gobernabilidad Democratica: Es un elemento clave para el desarrollo humano que se
refiere a la manera como se relacionan los gobiernos y la ciudadania bajo principios de
garantia a derechos humanos fundamentales, como la libertad politica y la participacién en
las decisiones publicas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022).

Marco normativo: Es el conjunto de leyes, reglas, legislaciones y cualquier otro
instrumento con rango y de carécter legal, que son utilizados de forma secuencial y coherente,
los cuales una vez aplicados permiten sustentar todas las actuaciones y actividades en materia
legal. Los instrumentos de aspecto legal que son considerados en el marco juridico estan

estructurados en diferentes categorias o rango (Enfoque Estratégico, 2022).
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Planificacion municipal: Las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno promotores del desarrollo local, y para el cumplimiento de sus fines
debe existir una adecuada planificacion municipal, a través de instrumentos que permitan
organizar y orientar el proceso de desarrollo de la localidad, a partir de su potencial
econdmico, social y ambiental (INEI, 2021).

Servicios y Proyectos: Las agencias municipales son los 6rganos desconcentrados
responsables de proporcionar servicios publicos municipales, asi como promover y desarrollar
proyectos y actividades orientados al desarrollo integral y sostenible de la localidad, en
coordinacidn con las gerencias de linea segln corresponda (Gobierno del Perd, 2022).

Sistema de control interno: Es un procedimiento que se enmarca en el control de
recursos y activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad y
trazabilidad. Esto se debe a que las empresas en la medida que van creciendo, se les hace
cada vez mas dificil realizar el seguimiento sobre lo que ocurre con sus recursos, sus activos,
sus herramientas, y las personas (Orellana, 2020).

Validacion de procesos: La validacidn de procesos, en muy pocas palabras, es el
acto de controlar un proceso llevando a cabo las pruebas necesarias para garantizar que el
proceso realice lo encomendado de acuerdo con los requisitos que se le habian asignado.
Esto significa que un proceso debe ser validado si no se va a ser capaz luego de verificar si
el producto o servicio es compatible con los requisitos de entrada (Escuela Europea de

Excelencia, 2017).
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CAPITULO I. EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Descripcion de la realidad problematica.

En el Per(, actualmente prolifera la corrupcion en el sector publico en todos los niveles:
nacional, regional y local. El departamento de Junin y la provincia de Huancayo no son ajenos
a este terrible flagelo.

A nivel nacional y particularmente en la provincia de Huancayo, en muchos casos se
encuentran denunciados y en otros procesados, los alcaldes de las Municipalidades y
funcionarios publicos por delito de corrupcién de funcionarios en agravio del Estado.

En la lucha contra la corrupcidn, y a efectos de mejorar la gestién de las entidades publicas,
se dio la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica N° 27785, que proporciona el marco normativo general que regula el control
gubernamental con el objeto de prevenir y verificar, la correcta, eficiente y transparente
utilizacion y manejo de los recursos y bienes del Estado, asi como el desarrollo honesto y

probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos.

Asimismo, la Ley 28716 (17/04/2006) — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
expresa que la Contraloria General de la Republica con arreglo a lo establecido en el

articulo 14 de la Ley N° 27785, dicta la normativa técnica de control que orienta la efectiva
implantacién y funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como

su respectiva evaluacion.
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La Ley de Control Interno, adopté como base para el Sistema de Control Interno
gubernamental los componentes del modelo de control COSO, como se demuestra en el

siguiente cuadro:

Componentes del Sistema de Control Interng

Ley del Control Interno Norm?s de Control
(Ley N° 28716) interno Modelo

(R.N° 320-2006-CG)

1. Ambiente de control 1. Ambiente de control o
2.Evaluacioén de riesgos 2.Evaluacion de riesg
3. Actividades de control "3, Actividade

gerencial EENE)
4. Sistema de Informacion y .

comunicacion

5. Actividades de
prevencién y monitoreg

6. Seguimiento ¢
resultados

\

Fuente: Contraloria General de la Republica (
La Contraloria General de la Republica, como ente Rector del Sistema Nacional de Control,el
30 de octubre del afio 2008, emiti6 la Resolucion de Contraloria 458-2008-CG en la aprobd
la “Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado” y establecia un plazo maximo de (24) meses para la implementacion del Sistema de

Control Interno a partir del dia siguiente de publicada la presente Resolucidn; sin embargo,
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muchas entidades publicas y dentro de ellas las municipalidades provinciales y distritales no

implementaron su sistema de control .

Desde la dacion de la resolucion N° 458.2008.CG hasta la fecha , han pasado 14 afios y durante
este lapso de tiempo se han dado una serie de dispositivos emitidos por la Contraloria General
de la Republica para que las entidades publicas implementen el Sistema de Control Interno; sin
embargo, hasta el momento muchas entidades no han logrado implementar dicho sistema ,
especialmente las municipalidades de la provincia de Huancayo, ocasionando desorden

administrativo, mal manejo de recursos publicos y corrupcion.

Para realizar la presente investigacion se tomé en cuenta, entre otros, los siguientes hechos:
La Contraloria General de la Republica el 08 de julio del afio 2021 publicé el Informe
N°12640-2021-CG/GRJU-SCC, correspondiente a la ejecucion de la Obra “Mejoramiento y
ampliacion del servicio de agua potable de los sectores : Los Libertadores, Cerrito de la
Libertad, Pultuquia alta, Pampas Ocopilla- Distrito de Huancayo- Provincia de Huancayo-
Junin” por un monto total de S/ 10°370,067.07 Soles. En dicho informe concluye que se han
advertido cinco (5) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la ejecucion de la obra en mencién.
Las situaciones adversas determinadas fueron:

1. Ejecucidn deficiente de partidas que contravienen lo establecido en los planos y

especificaciones técnicas de los Expedientes Técnicos del contrato; situacion que

afecta la calidad, vida util y adecuado funcionamiento de la obra.
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2. EIl Comité de recepcidn de la obra realiz6 la verificacion sin contar con los planos,
ademas no verifico el funcionamiento de la planta de tratamiento de agua potable,
incumpliendo la norma vigente. Esta situacion afectaria el objetivo del proyecto.

3. La entidad habria valorizado al 100% la ejecucion de las partidas del cerco
perimétrico, afectando la transparencia y efectividad del gasto publico.

4. El medidor del caudal instalado en la caseta hidraulica no se encuentra operativo,
incumpliendo las especificaciones técnicas del Expediente Técnico del contrato;
hecho que afectaria los objetivos del proyecto.

5. La entidad no realiz6 el registro y la actualizacién de la informacion de la obra en el
aplicativo informatico INFOabras ( herramienta disefiada por la Contraloria General de
la Republica para registrar y articular informacién sobre obras plblicas),situacién que

afectaria el control y transparencia en la obra.

Por otro lado, el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Huancayo
emitio el Informe N° 018-2021-2-0411-AC sobre Auditoria de cumplimiento en la
Municipalidad provincial de Huancayo; en el que dio cuenta de que los funcionarios de la
entidad, valiéndose del Decreto de Urgencia N° 115.2020 — que exonera el ingreso de
personal mediante concurso publico para la realizacion de actividades de fiscalizacion
destinadas a la recuperacion de espacios publicos, sostenibilidad , ordenamiento urbano y
seguridad focalizados — contrataron directamente a 88 colaboradores bajo el régimen CAS

simulando que prestarian servicios conforme a lo autorizado por el mencionado decreto,
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afectando el principio de mérito y capacidad al haber desempefiado labores distintas,

afectando el destino de los recursos del Estado por la suma de S/ 461,775.29 Soles.

Otro de los aspectos motivo de esta investigacion es que la municipalidad provincial de
Huancayo en el afio 2021, no logro ejecutar su presupuesto de gastos al 100%, sélo lo hizo
en un 85 %, demostrando ineficacia e ineficiencia en el gasto pablico, como se puede ver en el

cuadro siguiente:

3. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO: DEVENGADOS 2005-2021

. Ejecucion % Ejec. | % Ejec. LI
RS i L Do PIM | PIA 22%02‘?[
2005 | 32,894958 | 50,248,505 22,552,428 | 27,696,077 | 45 69
2006 | 35994959 | 46,870,268 | 43269342 | 3,600926 92 120 92
2007 | 38,302,504 | 51,843,204 | 36,181,590 | 15661614 | 70 94 -16
2008 | 44,321,401 | 72,002,566 | 53,869,962 | 18,132,604 | 75 122 49
2009 | 48,997,024 | 80,975,547 59,764,627 | 21,210920 | 74 122 11
2010 | 44547274 | 81,716466 | 64,199,495 | 17,516,971 79 144 7
2011 | 49,127,430 | 88,860,881 65,884,798 | 22,976,083 74 134 3
2012 | 54,053,306 | 93,948,603 77,450,404 | 16,498,199 | 82 143 18
2013 | 58,674,928 | 116,498,620 | 86,039,382 | 30,459,238 | 74 147 11
2014 | 62,578,922 | 104,901,160 | 84939,828 | 19961332 | 81 136 -1
2015 | 68,514,003 | 101,468,904 | 72,312,357 | 29,156,547 | 71 106 -15
2016 | 68,596,403 | 139,734,398 | 90,616,273 | 49118125 | 65 132 25
2017 | 74,234,366 | 152,751,436 | 117,835,023 | 34,916,413 77 159 30
2018 | 77,860,591 | 135332319 | 97,436,716 | 37,895,603 72 125 -17
2019 | 88,767,373 | 129,747,217 | 105,494,697 | 24252520 | 81 119 8
2020 | 93,944,538 | 143,978,667 | 110,664,966 | 33313701 | 77 118 5
2021 | 957324336 | 128,005,763 | 108,822,238 | 19,183,525 | 85 114 )

TOTAL | 941,409,980 | 1,590,878,761 | 1,188,511,889 | 402,366,872 | 75 127

Fuente: SIAF, obtenido con software Melissa.
Bajo este contexto, se hace necesario determinar la relacion del sistema de control

interno y la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
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2.1.2 Definicion del problema: General y Especificos.
2.1.21 Problema General

¢De qué manera se relaciona el sistema de control interno y la gestion administrativa

municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021?
2.1.2.2 Problemas Especificos (PE).

PE:. ¢De qué manera se relacionan las actividades de control como parte del sistema de
control interno y la gestion administrativa municipal enla provincia de Huancayo, afio 2021?
PE.. ;De qué manera se relacionan las actividades de supervision como parte del
sistema de control interno y la gestién administrativa municipal en la provincia de Huancayo,
afio 2021?
PEs. ¢De qué manera se relaciona el ambiente de control como parte del sistema de
control interno y la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021?
PEs. ¢De qué manera se relaciona la evaluacion de riesgos como parte del sistema de
control interno y la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021?
PEs. ¢De qué manera se relaciona la validacion de procesos como parte del sistema
de control interno y la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio
2021?
PEs. ¢(De qué manera se relaciona el marco normativo como parte del sistema de control

interno y la gestién administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021?
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2.2 Finalidad y objetivos de la investigacion

2.2.1 Finalidad

El desarrollo del estudio se encuentra orientado a determinar la relacion del sistema
de control interno y la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio

2021.
2.2.2 Obijetivo General y Especificos
2.22.1 Obijetivo General

Determinar la relacién del sistema de control interno y la gestion administrativa

municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
2.2.2.2 Objetivos Especificos

OE.1. Determinar la relacién de las actividades de control como parte del sistema de

control interno y la gestién administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
OE:z. Determinar la relacion de las actividades de supervision como parte del sistema

de control interno y la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
OEs. Determinar la relacion del ambiente del control como parte del sistema de

control interno y la gestién administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
OE,. Determinar larelacion de la evaluacion de riesgos como parte del sistema de
control interno y la gestién administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
OEs. Determinar larelacion de la validacion de procesos como parte del sistema de

control interno y la gestién administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
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OEs. Determinar la relacion del marco normativo como parte del sistema de control

interno y la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
2.2.3 Delimitacion del estudio.

La presente investigacion con fines metodolgicos tiene delimitados los siguientes
aspectos:

Delimitacidn espacial. Esta delimitado a la municipalidad provincial de Huancayo.

Delimitacién temporal. La investigacion se realizo de enero a diciembre del afio
2021.

Delimitacién social. Se aplicaron encuestas a los trabajadores de la municipalidad

provincial de Huancayo.
2.2.4 Justificacion e importancia del estudio.

Justificacion. Esta investigacion del Control Interno a nivel de la Municipalidad de
Huancayo, tiene como una de las razones para su realizacién, el haber observado en
diferentes gobiernos locales que las auditorias ejecutadas no cumplen su rol por la
metodologia seguida y se ve reflejada en los resultados de su ejecucién. Por lo que,
los resultados de esta investigacion sirven para evidencias.

Importancia del estudio. Es importante la investigacion al permitirnos verificar si la
municipalidad de Huancayo cumple con su rol de aplicar el sistema de control interno,

lo cual debe traducirse en una eficaz gestion administrativa municipal.

2.3 Hipotesis y variables

2.3.1 Supuestos teoricos.
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La adecuada implantacién y funcionamiento sistémico del Control Interno en
las entidades del Estado, exige que la administracion institucional prevea y disefie
apropiadamente una debida organizacién para el efecto, y promueva niveles de
ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios uniformes que contribuyan a
una mejor implementacion y evaluacion integral.

La organizacion sistémica del Control Interno se disefia y establece
institucionalmente, teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion,
administracion y supervision de sus componentes funcionales, para lo cual, en su
estructura se preveran niveles de control estratégico, operativo y de evaluacién.

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAIl y la Ley N°
28716, sefialan que los componentes de la estructura de Control Interno se
interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en el
proceso de gestion.

Para fines de la adecuada formalizacién e implementacion de la estructura de
Control Interno en todas las entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con
base en los siguientes componentes:

a. Ambiente de control

b. Evaluacion de riesgos

c. Actividades de control gerencial

d. Informacién y comunicacion

e. Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo,

seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.
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Todas las Municipalidades sin excepcion (Provinciales y Distritales), deberan
contar obligatoriamente con los instrumentos de gestion que se detallan mas adelante.
Lamentablemente, existen muchas Municipalidades, sobre todo en el interior del Pais,
gue no cuentan con dichos instrumentos, lo cual les viene generando ciertos problemas
administrativos internos en su gestion.

En base a lo indicado anteriormente, se plantean las siguientes hipotesis:

Pueden constituir patrimonio familiar:

o Cualquiera de los conyuges sobre bienes de su propiedad.

Los conyuges de comun acuerdo sobre bienes de la sociedad.

o

o El padre o madre que haya enviudado o se haya divorciado, sobre sus

bienes propios.

o El padre o madre solteros sobre bienes de su propiedad.

o Cualquier persona dentro de los limites en que pueda donar o

disponer libremente en testamento.

Pueden ser beneficiarios Gnicamente:

o Los conyuges, hijos y otros descendientes menores o incapaces.
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o Los padres y otros ascendientes que se encuentren en estado de

necesidad.

o Los hermanos menores o incapaces del constituyente.

Bajo lo antes descrito, se plantean las siguientes hipotesis:
2.3.2 Hipétesis, principal y especificas.
2.3.2.1 Hipotesis general (HG).

El sistema de control interno se relaciona significativamente con la gestion

administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
2.3.2.2 Hipotesis especificas (HE).

HE:. Las actividades de control como parte del sistema de control interno se
relacionan significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.

HE:. Las actividades de supervision como parte del sistema de control interno se
relacionan significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.

HEs. El ambiente de control como parte del sistema de control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio

2021.
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HEs. La evaluacion de riesgos como parte del sistema de control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio
2021.

HEs. La validacion de procesos como parte del sistema de control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio
2021.

HEs. El marco normativo como parte del sistema de control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio

2021.
2.3.3 Variables e indicadores.
2.3.3.1 Variables

VI. (X) Sistema de control interno. (variable independiente)

VD. (Y) Gestién administrativa municipal. (variable dependiente).

2.3.3.2 Matriz operacional

Cuadro 1
Variables e Indicadores

Variable X: Sistema de control interno
x1: Actividades de control

x2: Actividades de supervision

x3: Ambiente de control

x4: Evaluacion de riesgos

xs: Validacion de procesos

xe: Cumplimiento del marco normativo
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Variable Y: Gestion administrativa municipal
y1: Manejo de personal

y2: Planificacion municipal

y3: Cumplimiento de objetivos

ya: Transparencia de las finanzas municipales
ys: Desarrollo de servicios y proyectos

ye: Respeto a la gobernabilidad democréatica

Fuente: Autor de la tesis (2021)

CAPITULO Il. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.1 Poblacién y muestra

3.1.1 Poblacion.
La poblacion objetivo estuvo conformada por 1218 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancayo.

3.1.2 Muestra

Para determinar la muestra a investigar se utiliz6 la siguiente formula, representada

por el estadistico:

N*Ejp*q
o ] a
dP*[ N 1]+ Z2* p*y
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doénde:

p : probabilidad de éxito representada por el 50% (0.5) encuesta (Se asume
p = 50%)
Proporcion de fracaso (Se asume 1-p = 50%)
Margen de error 5% seleccionado por el investigador

N :  Poblacion (1218)

n= Tamafio de la muestra

Z= Distribucion Estandar (1.96 con un N.C 95%)

n =293
3.2 Tipo, Nivel, Método y Disefio de Investigacion

3.2.1 Tipo de investigacion.

El tipo fue el Descriptivo.
3.2.2 Nivel de Investigacion.

El nivel de la investigacion fue el aplicado.
3.2.3 Método y Disefio.
3231 Método.

El método utilizado fue el Correlacional
3.232 Disefio.

Se tomo una muestra en la cual
M = Oxir Oy
Donde:

M = Muestra.
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0] = Observacion.

f = En funcion de.

Y1 = Gestion administrativa municipal.
X1 = Sistema de control interno.

3.3 Técnica (s) e instrumento (s) de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas.

La principal técnica que se utilizo en el presente estudio fue la encuesta.

3.3.2 Instrumentos.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario que, por
intermedio de una encuesta de preguntas, en su modalidad cerradas, se tomaran a la muestra

sefialada.

3.4 Procesamiento de datos

Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como encuestas o entrevistas para
recoger informacién sobre las variables de estudio y una vez obtenida la informacion se
creard una base de datos con la ayuda de la herramienta o paquete estadistico SPSS version
27.

Se crearon tablas, graficos con interpretacion de frecuencias, porcentajes, entre
otros. Luego, se procederd a realizar la estadistica inferencial.

Para la contrastacion de la Hipotesis se utilizd la prueba conocida como correlacion

de Spearman.
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La fiabilidad del instrumento dirigido a los 293 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancayo, es considerada como consistencia interna de la prueba, alfa de

Cronbach (0=0,874) la cual es considerada como buena (segin Hernandez Sampieri, 2005).

Esta confiabilidad se ha determinado en relacién con los 24 items centrales de la

encuesta, lo cual quiere decir que la encuesta realizada ha sido confiable, valida y aplicable.

El cuadro 2 muestra los resultados del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach.

Cuadro 2

Estadistico de Fiabilidad Sobre el Instrumento

Resumen del proceso
N %
asos Validados 293 100,0
Excluidos 0 0
Total 293 100,0

Resultado Estadistico

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,874 24
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CAPITULO IIl. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada a 293 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancayo. Diciembre 2021, que tiene por objetivo determinar

la relacién del sistema de control interno y la gestion administrativa municipal.

Tabla1

Actividades de control interno
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 41 13.99%
De Acuerdo 50 17.06%
Indeciso 83 28.34%
n desacuerdo 87 29.69%
Muy en desacuerdo 32 10.92%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figural
Actividades de control interno

Actividades de control interno

&2 41
10.92% 13.99%

B Muy de Acuerdo
M De Acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021
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Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que se realizan actividades de control como parte del
sistema del control interno; 87 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que representa el
29.69%, 83 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 28.34%, 50
trabajadores sefialan estar de acuerdo, lo que representa el 17.06%, 41 trabajadores manifiestan
estar muy de acuerdo, lo que representa el 13.99%, 32 trabajadores mencionaron estar muy en

desacuerdo, lo que representa el 10.92%

Es decir, el 40.61% esta en desacuerdo respecto a si considera que realizan actividades

de control como parte del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Tabla 2

Deben mejorar las actividades de control interno
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 30 10.24%
De Acuerdo 68 23.21%
Indeciso 100 34.12%
En desacuerdo 43 14.68%
Muy en desacuerdo 52 17.75%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo
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Figura 3
Deben mejorar las actividades de control interno

Deben mejorar las actividades de
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021

Segln la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
encuestados, manifiestan respecto a si consideran que deben mejorar las actividades de
control como parte del sistema de control interno; 100 trabajadores refieren estar indecisos,
lo que representa el 34.12%, 68 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa el
23.21%, 52 trabajadores sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 17.75%, 43
trabajadores manifiestan estar en desacuerdo, lo que representa el 14.68%, 30 trabajadores

mencionaron estar muy de acuerdo, lo que representa el 10.24%

Es decir, el 33.45% esta de acuerdo respecto a si considera que deben mejorar las

actividades de control interno en la Municipalidad Provincial de Huancayo.
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Tabla 4

Actividades de supervision de control interno
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 28 9.56%
De Acuerdo 49 16.72%
Indeciso 80 27.30%
En desacuerdo 82 27.99%
Muy en desacuerdo 54 18.43%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 2
Actividades de supervision de control interno
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
encuestados, manifiestan respecto a si consideran que se realizan actividades de supervision
como parte del sistema de control interno; 82 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo
que representa el 27.99%, 80 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el

27.30%, 54 trabajadores sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 18.43%, 49
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trabajadores manifiestan estar de acuerdo, lo que representa el 16.72%, 28 trabajadores

mencionaron estar muy de acuerdo, lo que representa el 9.56%

Es decir, el 46.42% esta en desacuerdo respecto a si considera que realizan actividades

de supervisién como parte del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Tabla b

Deben mejorar las actividades de supervision de control interno
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 69 23.55%
De Acuerdo 78 26.62%
Indeciso 57 19.46%
En desacuerdo 65 22.18%
Muy en desacuerdo 24 8.19%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura3
Deben mejorar las actividades de supervision de control interno

Deben mejorar las actividades de
supervision de control interno

65 B Muy de Acuerdo

22.18%
M De Acuerdo

M Indeciso

78
26.62%

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021
Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
encuestados, manifiestan respecto a si consideran que deben mejorar las actividades de
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supervision como parte del sistema de control interno; 78 trabajadores refieren estar de
acuerdo, lo que representa el 26.62%, 69 trabajadores indican que estan muy de acuerdo, lo que
representa el 23.55%, 65 trabajadores sefialan estar en desacuerdo, lo que representa el
22.18%, 57 trabajadores manifiestan estar indecisos, 1o que representa el 19.46%, 24

trabajadores mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 8.19%

Es decir, el 50.17% esta de acuerdo respecto a si considera que deben mejorar las
actividades de supervision como parte del sistema de control interno en la Municipalidad

Provincial de Huancayo.

Tabla 6

Ambiente de control interno
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 51 17.41%
De Acuerdo 65 22.18%
Indeciso 52 17.75%
En desacuerdo 73 24.91%
Muy en desacuerdo 52 17.75%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura4
Ambiente de control interno
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021
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Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
encuestados, manifiestan respecto a si consideran que existe un ambiente de control como
parte del sistema de control interno; 73 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que
representa el 24.91%, 65 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa el
22.18%, 52 trabajadores sefialan estar indecisos, 1o que representa el 17.75%, 52 trabajadores
manifiestan estar de muy en desacuerdo, lo que representa el 17.75%, 51 trabajadores

mencionaron estar muy de acuerdo, lo que representa el 17.41%

Es decir, el 42.66% esta en desacuerdo respecto a que existe un ambiente de control

como parte del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Tabla 7

Deben mejorar el ambiente de control interno
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 55 18.77%
De Acuerdo 86 29.35%
Indeciso 78 26.62%
En desacuerdo 43 14.68%
Muy en desacuerdo 31 10.58%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo
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Figura 5
Deben mejorar el ambiente de control interno
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021
Segln la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores

encuestados, manifiestan respecto a si consideran que debe mejorar el ambiente de control
como parte del sistema de control interno; 86 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que
representa el 29.35%, 78 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el
26.62%, 55 trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, lo que representa el 18.77%, 43
trabajadores manifiestan estar en desacuerdo, lo que representa el 14.68%, 31 trabajadores

mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 10.58%

Es decir, el 48.12% esta de acuerdo respecto a si considera que deben mejorar el
ambiente de control como parte del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial

de Huancayo.
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Tabla7

Evaluacion de riesgos
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 48 16.38%
De Acuerdo 55 18.77%
Indeciso 33 11.26%
En desacuerdo 99 33.79%
Muy en desacuerdo 58 19.80%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura6
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Encuesta realizada a 293 trabajad de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021

Segln la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que se realiza evaluacion de riesgos como parte del sistema
del control interno; 99 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que representa el 33.79%,
58 trabajadores indican que estan muy en desacuerdo, lo que representa el 19.80%, 55
trabajadores sefialan estar de acuerdo, lo que representa el 18.77%, 48 trabajadores manifiestan
estar muy de acuerdo, lo que representa el 16.38%, 33 trabajadores mencionaron estar

indecisos, lo que representa el 11.26%
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Es decir, el 53.58% esta en desacuerdo respecto a si considera que realiza evaluacion

de riesgos como parte del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Tabla 8

Deben mejorar la evaluacion de riesgos
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 53 18.09%
De Acuerdo 81 27.65%
Indeciso 48 16.37%
En desacuerdo 52 17.75%
Muy en desacuerdo 59 20.14%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 7
Deben mejorar la evaluacion de riesgos
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021
Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
encuestados, manifiestan respecto a si consideran que debe mejorar la evaluacion de riesgos

como parte del sistema de control interno; 81 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que
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representa el 27.65%, 59 trabajadores indican que estan muy en desacuerdo, lo que representa
el 20.14%, 53 trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, lo que representa el 18.09%, 52
trabajadores manifiestan estar en desacuerdo, lo que representa el 17.75%, 48 trabajadores

mencionaron estar indecisos, lo que representa el 16.37%

Es decir, el 45.73% esta de acuerdo respecto a si considera que debe mejorar la
evaluacion de riesgos como parte del sistema de control interno en la Municipalidad

Provincial de Huancayo.

Tabla 9

Validacién de procesos
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 46 15.70%
De Acuerdo 49 16.72%
Indeciso 72 24.58%
En desacuerdo 71 24.23%
Muy en desacuerdo 55 18.77%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura8
Validacion de procesos
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021
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Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que se realiza validacion de procesos como parte del
sistema de control interno; 72 trabajadores refieren estar indecisos, lo que representa el 24.58%,
71 trabajadores indican que estan en desacuerdo, lo que representa el 24.23%, 55 trabajadores
sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 18.77%, 49 trabajadores manifiestan estar
de acuerdo, lo que representa el 16.72%, 46 trabajadores mencionaron estar muy de acuerdo, lo

que representa el 15.70%

Es decir, el 43.00% esta en desacuerdo respecto a si considera que se realiza
validacion de procesos como parte del sistema de control interno en la Municipalidad

Provincial de Huancayo.

Tabla 10

Deben mejorar la validacion de procesos
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 46 15.70%
De Acuerdo 83 28.33%
Indeciso 65 22.18%
En desacuerdo 55 18.77%
Muy en desacuerdo 44 15.02%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo
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Figura 9
Deben mejorar la validacion de procesos
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021
Segln la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que debe mejorar la validacion de procesos como parte del
sistema de control interno; 83 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que representa el
28.33%, 65 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 22.18%, 55
trabajadores sefialan estar en desacuerdo, lo que representa el 18.77%, 46 trabajadores
manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 15.70%, 44 trabajadores mencionaron

estar muy en desacuerdo, lo que representa el 15.02%

Es decir, el 44.03% estd de acuerdo respecto a si considera que debe mejorar la
validacién de procesos como parte del sistema de control interno en la Municipalidad
Provincial de Huancayo.
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Tabla 11

Se aplica el marco normativo
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 48 16.38%
De Acuerdo 50 17.06%
Indeciso 63 21.51%
En desacuerdo 82 27.99%
Muy en desacuerdo 50 17.06%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 10
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Encuesta realizada a 293 trabajad de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021

Segln la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
encuestados, manifiestan respecto a si consideran que se aplica el marco normativo como
parte del sistema de control interno; 82 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que
representa el 27.99%, 63 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el

21.51%, 50 trabajadores sefialan estar de acuerdo, lo que representa el 17.06%, 50
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trabajadores manifiestan estar de muy en desacuerdo, lo que representa el 17.06%, 48

trabajadores mencionaron estar muy de acuerdo, lo que representa el 16.38%

Es decir, el 45.05% esta en desacuerdo respecto a si considera que se aplica el marco

normativo como parte del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Tabla 12

Se debe mejorar la aplicacién del marco normativo
Respuestas Cantidad | Porcentaje
uy de Acuerdo 53 18.09%
De Acuerdo 75 25.60%
Indeciso 80 27.30%
En desacuerdo 51 17.41%
Muy en desacuerdo 34 11.60%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 11
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
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encuestados, manifiestan respecto a si consideran que se debe mejorar la aplicacion del marco
normativo como parte del sistema de control interno; 80 trabajadores refieren estar indecisos,
lo que representa el 27.30%, 75 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa
el 25.60%, 53 trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, lo que representa el 18.09%, 51
trabajadores manifiestan estar en desacuerdo, lo que representa el 17.41%, 34 trabajadores

mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 11.60%

Es decir, el 43.69% esta de acuerdo respecto a si considera que se debe mejorar la
aplicacion del marco normativo como parte del sistema de control interno en la

Municipalidad Provincial de Huancayo.

Tabla 13

Gestion del personal
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 55 18.77%
De Acuerdo 76 25.94%
Indeciso 40 13.65%
En desacuerdo 63 21.50%
Muy en desacuerdo 59 20.14%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo
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Figura 12
Gestion del personal
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021

Segln la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran adecuada la gestion del personal como parte de la gestion
administrativa municipal; 76 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que representa el
25.94%, 63 trabajadores indican que estan en desacuerdo, lo que representa el 21.50%, 59
trabajadores sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 20.14%, 55 trabajadores
manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 18.77%, 40 trabajadores mencionaron
estar indecisos, lo que representa el 13.65%

Es decir, el 44.71% esta de acuerdo respecto a si considera adecuada la gestion del

personal como parte de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Huancayo.
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Tabla 14

Debe mejorar la gestion del personal
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 40 13.65%
De Acuerdo 51 17.41%
Indeciso 75 25.59%
En desacuerdo 92 31.40%
uy en desacuerdo 35 11.95%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 13
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que debe mejorar la gestion del personal como parte de la
gestion administrativa municipal; 92 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que
representa el 31.40%, 75 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 25.59%,

51 trabajadores sefialan estar de acuerdo, lo que representa el 17.41%,
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40 trabajadores manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 13.65%, 35

trabajadores mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 11.95%

Es decir, el 43.34% esta en desacuerdo respecto a si considera que debe mejorar la
gestion del personal como parte de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial

de Huancayo.

Tabla 15

Planificacién municipal
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 48 16.38%
De Acuerdo 74 25.26%
Indeciso 70 23.89%
En desacuerdo 57 19.45%
Muy en desacuerdo 44 15.02%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 14
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Encuesta realizada a 293 trabajad de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021
Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
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encuestados, manifiestan respecto a si consideran adecuada la planificacion municipal como
parte de la gestién administrativa municipal; 74 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que
representa el 25.26%, 70 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 23.89%,
57 trabajadores sefialan estar en desacuerdo, lo que representa el 19.45%, 48 trabajadores
manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 16.38%, 44 trabajadores mencionaron

estar muy en desacuerdo, lo que representa el 15.02%

Es decir, el 41.64% esta de acuerdo respecto a si considera adecuada la planificacion

municipal como parte de la gestion administrativa municipal en la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Tabla 16

Debe mejorar la planificacion municipal
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 49 16.72%
De Acuerdo 86 29.35%
Indeciso 57 19.45%
En desacuerdo 58 19.80%
Muy en desacuerdo 43 14.68%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo
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Figura 15
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021
Segln la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores

encuestados, manifiestan respecto a si consideran que debe mejorar la planificacion
municipal como parte de la gestién administrativa municipal; 86 trabajadores refieren estar
de acuerdo, lo que representa el 29.35%, 58 trabajadores indican que estan en desacuerdo, lo
que representa el 19.80%, 57 trabajadores sefialan estar indecisos, lo que representa el
19.45%, 49 trabajadores manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 16.72%, 43

trabajadores mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 14.68%

Es decir, el 46.08% esta de acuerdo respecto a si considera que debe mejorar la
planificacion municipal como parte de la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo.
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Tabla 17

Desarrollo organizacional
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 43 14.68%
De Acuerdo 48 16.38%
Indeciso 85 29.00%
En desacuerdo 82 27.99%
Muy en desacuerdo 35 11.95%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 16
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
encuestados, manifiestan respecto a si consideran adecuado el desarrollo organizacional
como parte de la gestion administrativa municipal; 85 trabajadores refieren estar indecisos,
lo que representa el 29.01%, 82 trabajadores indican que estdn en desacuerdo, lo que
representa el 27.99%, 48 trabajadores sefialan estar de acuerdo, lo que representa el 16.38%,
43 trabajadores manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 14.68%, 35

trabajadores mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 11.95%
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Es decir, el 39.93% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el desarrollo

organizacional como parte de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Tabla 18

Puede mejorar el desarrollo organizacional
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 48 16.38%
De Acuerdo 53 18.09%
Indeciso 72 24.58%
En desacuerdo 87 29.69%
Muy en desacuerdo 33 11.26%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 18
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Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar el desarrollo organizacional como parte
de la gestion administrativa municipal; 87 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que

representa el 29.69%, 72 trabajadores indican que estan indecisos,
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lo que representa el 24.58%, 53 trabajadores sefialan estar de acuerdo, lo que representa el
18.09%, 48 trabajadores manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 16.38%, 33

trabajadores mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 11.26%

Es decir, el 40.96% esta en desacuerdo respecto a si considera que puede mejorar el
desarrollo organizacional como parte de la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo.

Tabla 19

Finanzas municipales
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 53 18.09%
De Acuerdo 44 15.02%
Indeciso 58 19.79%
En desacuerdo 83 28.33%
Muy en desacuerdo 55 18.77%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 19
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Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
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encuestados, manifiestan respecto a si consideran adecuada las finanzas municipales como parte
de la gestion administrativa municipal; 83 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que
representa el 28.33%, 58 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 19.79%,
55 trabajadores sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 18.77%, 53 trabajadores
manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 18.09%, 44 trabajadores mencionaron
estar de acuerdo, lo que representa el 15.02%. Es decir, el 47.10% esta en desacuerdo respecto
a si considera adecuada las finanzas municipales como parte de la gestion administrativa en

la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Tabla 20

Puede mejorar las finanzas municipales
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 57 19.45%
De Acuerdo 56 19.11%
Indeciso 47 16.04%
En desacuerdo 74 25.26%
Muy en desacuerdo 59 20.14%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo
Figura 20
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Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
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encuestados, manifiestan respecto a si consideran que pueden mejorar las finanzas
municipales como parte de la gestion administrativa municipal; 74 trabajadores refieren estar
en desacuerdo, lo que representa el 25.26%, 59 trabajadores indican que estdn muy en
desacuerdo, lo que representa el 20.14%, 57 trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, 1o
que representa el 19.45%, 56 trabajadores manifiestan estar de acuerdo, lo que representa el
19.11%, 47 trabajadores mencionaron estar indecisos, lo que representa el 16.04%. Es decir, el
45.39% esta en desacuerdo respecto a si considera que puede mejorar las finanzas

municipales como parte de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Tabla 21

Servicios y proyectos
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 40 13.65%
De Acuerdo 52 17.75%
Indeciso 58 19.80%
En desacuerdo 88 30.03%
Muy en desacuerdo 55 18.77%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura2l
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Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran adecuado los servicios y proyectos como parte de la gestion
administrativa municipal; 88 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que representa el
30.03%, 58 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 19.80%, 55
trabajadores sefialan estar muy en desacuerdo, 1o que representa el 18.77%, 52 trabajadores
manifiestan estar de acuerdo, lo que representa el 17.75%, 40 trabajadores mencionaron estar
muy de acuerdo, lo que representa el 13.65%. Es decir, el 48.81% esta en desacuerdo respecto
a si considera adecuado los servicios y proyectos como parte de la gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Tabla 22
Puede mejorar los servicios y proyectos

Muy de Acuerdo 48 16.38%
De Acuerdo 82 27.99%
Indeciso 65 22.17%
En desacuerdo 57 19.45%
Muy en desacuerdo 41 13.99%
N° de Respuestas 293 100.00%
Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 22
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Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
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encuestados, manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar los servicios y proyectos
como parte de la gestion administrativa municipal; 82 trabajadores refieren estar de acuerdo,
lo que representa el 27.99%, 65 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa
el 22.17%, 57 trabajadores sefialan estar en desacuerdo, lo que representa el 19.45%, 48
trabajadores manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 16.38%, 41 trabajadores
mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 13.99%. Es decir, el 44.37% esta de
acuerdo respecto a si considera que se puede mejorar los servicios y proyectos como parte de

la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Tabla 23

Gobernabilidad democratica

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 46 15.70%
De Acuerdo 54 18.43%
Indeciso 53 18.09%
En desacuerdo 88 30.03%
Muy en desacuerdo 52 17.75%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo

Figura 23
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izada a 293 trabajad dela icipalidad Provincial de Huancayo. Dic-2021

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los trabajadores
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encuestados, manifiestan respecto a si consideran adecuada la gobernabilidad democratica
como parte de la gestion administrativa municipal; 88 trabajadores refieren estar en
desacuerdo, lo que representa el 30.03%, 54 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo
que representa el 18.43%, 53 trabajadores sefialan estar indecisos, lo que representa el
18.09%, 52 trabajadores manifiestan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 17.75%, 46
trabajadores mencionaron estar muy de acuerdo, lo que representa el 15.70%. Es decir, el
47.78% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuada la gobernabilidad democratica

como parte de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Tabla 24
Puede mejorar la gobernabilidad democratica
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 53 18.09%
De Acuerdo 85 29.01%
Indeciso 60 20.49%
En desacuerdo 52 17.75%
Muy en desacuerdo 43 14.68%
N° de Respuestas 293 100.00%

Encuesta realizada a 293 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo
Figura 24
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encuestados, manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar la gobernabilidad
democratica como parte de la gestion administrativa municipal; 85 trabajadores refieren estar
de acuerdo, lo que representa el 29.01%, 60 trabajadores indican que estan indecisos, lo que
representa el 20.49%, 53 trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, lo que representa el
18.09%, 52 trabajadores manifiestan estar en desacuerdo, lo que representa el 17.75%, 43

trabajadores mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 14.68%
Es decir, el 47.10% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar la
gobernabilidad democratica como parte de la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo.

4.2 Contrastacion de hipotesis

Para realizar la contrastacion de la Hipotesis, se utilizo el Coeficiente de correlacion
de Spearman, p (ro) que es una medida de correlacion entre dos variables, como lo son las
variables materia del presente estudio. Luego, el valor de p permitié tomar la decision
estadistica correspondiente a cada una de las hipétesis formuladas.

El coeficiente de correlacion de Spearman da un rango que permite identificar
facilmente el grado de correlacion (la asociacion o interdependencia) que tienen dos
variables mediante un conjunto de datos de estas, de igual forma permite determinar si la
correlacion es positiva o negativa (si la pendiente de la linea correspondiente es positiva o
negativa).

El estadistico p viene dado por la expresion:

_q 63 D?
P17 NI D)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y. N

es el numero de parejas.
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4.2.1 Prueba de hipdtesis especificas
1. Hipotesis especifica 1:

Hai: Las actividades de control como parte del sistema de control interno se relacionan
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio
2021.

Ho: Las actividades de control como parte del sistema de control interno NO se
relacionan significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de

Huancayo, afio 2021.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 25

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 1

Actividades de control Gestion
administrativa

municipal
Spearman's Actividades de Correlation
rho control Coefficient 1,000 0,825
Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293
Gestion Correlation
administrativa Coefficient 0,825 1,000
municipal Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293

4. Decisién: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho
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5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar
si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, sepuede
comprobar que existe evidencia significativa que las actividades de control como
parte del sistema de control interno se relacionan significativamente con la gestion

administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.

1. Hipotesis especifica 2:

Ha: Las actividades de supervision como parte del sistema de control interno se
relacionan significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.

Ho: Las actividades de supervision como parte del sistema de control interno NO se
relacionan significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de

Huancayo, afio 2021.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman
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Tabla 26

Correlacion de Spearman - hipoétesis especifica 2

Actividades de Gestion
supervision administrativa
municipal
Spearman's Actividades de Correlation
rho supervision  Coefficient 1,000 0829
Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293
Gestién Correlation
administrativa Coefficient 0,829 1,000
municipal Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusién: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacién o interdependencia entre las variables del estudio, se
puede comprobar que existe evidencia significativa que las actividades de
supervision como parte del sistema de control interno se relacionan
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de

Huancayo, afio 2021.

1. Hipotesis especifica 3:

Hs: El ambiente de control como parte del sistema de control interno se relacionan
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio

2021.



95

Ho: El ambiente de control como parte del sistema de control interno NO se
relacionan significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de

Huancayo, afio 2021.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 27

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 3

El ambiente de control Gestion
administrativa

municipal
Spearman's El ambiente de Correlation
rho control Coefficient 1,000 0,837
Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293
Gestion Correlation
administrativa Coefficient 0,837 1,000
municipal Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293

4. Decisién: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar
si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, sepuede
comprobar que existe evidencia significativa que el ambiente de control comoparte
del sistema de control interno se relacionan significativamente con lagestion

administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
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Ha: La evaluacion de riesgos como parte del sistema de control interno se relacionan

significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio

2021.

Ho: La evaluacion de riesgos como parte del sistema de control interno NO se

relacionan significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de

Huancayo, afio 2021.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 28

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 4

La evaluacion de Gestion
riesgos administrativa
municipal
Spearman's La evaluacion Correlation
rho de riesgos Coefficient 1,000 0,854
Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293
Gestion Correlation
administrativa Coefficient 0,854 1,000
municipal Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293

4. Decisién: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para

determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio,
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se puede comprobar que existe evidencia significativa que la evaluacion de riesgos
como parte del sistema de control interno se relacionan significativamente con la

gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.

1. Hipotesis especifica 5:

Hs: La validacion de procesos como parte del sistema de control interno se relacionan
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio
2021.

Ho: La validacién de procesos como parte del sistema de control interno NO se
relacionan significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de

Huancayo, afio 2021.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman
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Tabla 29

Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 5

La validacion de Gestion
procesos administrativa
municipal
Spearman's La validacion Correlation
rho de procesos  Coefficient 1,000 0,830
Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293
Gestién Correlation
administrativa Coefficient 0,830 1,000
municipal Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusién: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacién o interdependencia entre las variables del estudio, se
puede comprobar que existe evidencia significativa que la validacion de
procesos como parte del sistema de control interno se relacionan
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de

Huancayo, afio 2021.

1. Hipotesis especifica 6:

Hs: ElI marco normativo como parte del sistema de control interno se relacionan
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio

2021.
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Ho: El marco normativo como parte del sistema de control interno NO se relacionan

significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio

2021.
2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%
3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman
Tabla 30
Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 6
El marco normativo Gestion
administrativa
municipal
Spearman's EIl marco Correlation
rho normativo Coefficient 1,000 0,814
Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293
Gestion Correlation
administrativa Coefficient 0,814 1,000
municipal Sig. (2-
tailed) 0,000
N 293 293

4. Decisién: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para

determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se

puede comprobar que existe evidencia significativa que el marco normativo

como parte del sistema de control interno se relacionan significativamente con la

gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
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Luego de haber comprobado las seis hipotesis especificas, se comprobdé la hipotesis
general:
El sistema de control interno se relaciona significativamente con la gestion

administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.

4.3 Discusion de resultados

Luego de analizar las encuestas aplicadas a los 293 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, se encontraron similitudes con las siguientes investigaciones:

La investigacion “El control interno como mecanismo de una gestion administrativa
eficaz de las municipalidades provinciales de la region Madre de Dios” presentado el afio
2018 para optar el grado académico de Maestro en Contabilidad y Administracion ante la
Universidad Nacional del Altiplano por Luis Meléndez, llegé a las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo 1, se establece que existe un bajo nivel de difusién del
control interno a nivel de la entidad municipal, no se realiza diagnésticos del control interno
por lo que se encuentra en una etapa inicial, se cuenta con el Plan estratégico pero que no es
revisado ni actualizado periddicamente, la entidad cuenta con Manuales y Reglamentos pero
que no son aplicados adecuadamente, el Cuadro de Asignaciones del Personal y el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos no se encuentran debidamente actualizados, los
que inciden negativamente a la gestion administrativa de la entidad.

Con respecto al objetivo 2, se establece que los cargos administrativos en su mayoria
no fueron sometidos a concurso publico, més bien responden a favores politicos de las
autoridades, no se cuenta con personal suficiente que permitan desarrollar con normalidad

las labores, no se realizan evaluaciones periddicas del desempefio laboral al personal de las
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oficinas, no se dan las condiciones laborales adecuadas en las diferentes oficinas de la
entidad, por lo que no existe un clima laboral positivo; Por lo que, se sugiere tomar las
acciones correctivas para mejorar la gestion de la entidad municipal (Meléndez, 2018).

La investigacion “Gestion administrativa y control interno en la Municipalidad de
Independencia” presentada el afio 2019 para optar el grado académico de Maestro en
Administracion ante la Universidad Nacional de Educacion por Pavel Meneses, llegé a las
siguientes conclusiones:

A partir del analisis de los resultados se concluyd, que existe relacion significativa
entre la gestion administrativa y el control interno en la Municipalidad de Independencia.
Determinado por el Rho de Spearman = 0.842, frente al grado de significacién p <0.05. Por lo
tanto, a mejor gestién administrativa, mejor control interno (Meneses, 2019).

La investigacion “Relacion del control interno con la gestion administrativa del
Instituto Superior de Educacion Pablico de Lamas, afio 2017 presentado el afio 2018 para
optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica ante la Universidad César Vallejo
por Mayte Rengifo, llegé a las siguientes conclusiones:

Los resultados demostraron que control interno presento una calificacion baja del
67%; de la misma manera la gestion administrativa fue percibida como inadecuada en un
63%. Concluyendo a través de la prueba de correlacidn de Pearson la existencia de una
relacion significativa entre el control interno y gestion administrativa del Instituto Superior
de Educacion Publico de Lamas, afio 2017; afirmando de esta forma una correlacion positiva

alta, misma que a su vez significa que a mayor control interno mayor serd la gestion
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administrativa del Instituto Superior de Educacién Publico de Lamas, afio 2017, por todo ello

en el presente objetivo se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi) (Rengifo, 2018).

Comparando los resultados de las anteriores investigaciones con el presente estudio,
se puede demostrar que, el sistema de control interno se relaciona significativamente con la

gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

Las actividades de control como parte del sistema de control interno se relacionan
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.

Como parte del sistema de control interno, las actividades de supervision se relacionan
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo,
afio 2021.

El ambiente de control como componente principal del sistema de control interno se
relaciona significativamente con la gestién administrativa municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.
La evaluacion de riesgos, dentro del sistema de control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.
La validacion de procesos, como parte del sistema de control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.
Dentro del del sistema de control interno , el marco normativo se relaciona
significativamente con la gestion administrativa municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.
El Sistema de Control Interno en general, se relaciona significativamente con la

gestion administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.
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5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda al sefior alcalde (por ser érgano ejecutivo del gobierno local )
intensificar las actividades de control en todas las areas de la entidad, a través del
Gerente Municipal y funcionarios de la municipalidad a fin de amenguar los riesgos que
puedan afectar los objetivos institucionales.

2. Dado que el control debe ser efectuado por todo el personal, se recomienda al titular de
la municipalidad, Gerente Municipal y los funcionarios de todas las areas
administrativas; realizar las actividades de supervisién con mayor frecuencia en todas
las dependencias a fin de lograr un efectivo y oportuno control interno.

3. Siendo el ambiente de control, la cultura organizacional de la municipalidad de
Huancayo, se recomienda al sefior alcalde y Gerente Municipal establecer buenas
practicas para la contratacién, capacitacién y entrenamiento del personal para
garantizar que la gestiobn administrativa municipal , sea eficaz, eficiente y
transparente.

4. Se recomienda al titular de la municipalidad provincial de Huancayo, que a través
del Gerente Municipal implemente un plan de capacitacion continua para los
funcionarios y servidores con el fin de realizar una adecuada evaluacion de riesgos y
generar estrategias para el logro de sus objetivos.

5. Es conveniente, que el sefior alcalde en coordinacién con el Gerente municipal ,
implementen medidas de evaluacidn de los procesos administrativos para hacerlos

mas eficientes y por ende, mejorar la gestion administrativa de la municipalidad.
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6. Para lograr los objetivos institucionales de la municipalidad en forma eficaz, eficiente
y transparente , se recomienda al sefior alcalde disponer al Gerente municipal capacitar
a todos los funcionarios y servidores en temas relacionados a la normativa decontrol,
emitida por la Contraloria General de la Republica y normas internas dela entidad.

7. Al haberse concluido que existe una relacion significativa del control interno con la
gestion municipal de Huancayo, se recomienda al titular de la entidad poner especial
énfasis en la induccidn y capacitacion a todo el personal , respecto al Sistema de
Control Interno para optimizar la gestion administrativa municipal con eficacia,

eficiencia y transparencia en el manejo y uso de recursos y bienes del Estado.
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Definicion del Probl Formulacion de Hingtesis | Clasificacionde | Definicién Poblacion, Técnica e
Titulo etinicion del Problema Objetivos ormulacion de Hipotesis variables Operacional Metodologia mngzoy Instrumento
Problema general Objetivo General: Hipbtesis General:
SISTEMA DE CONTROL Tipo: Poblacion: Técnica
INTERNO Y LA | ;De qué manera se| Determinar la relacion del| El sistema de control interno | Variables: 1218 La principal técnica que
GESTION relaciona el sistema de | sistema de control interno y| se relaciona De acuerdo al tipo de | trabajadores de la | se utiliz6 en el presente
ADMINISTRATIVA control interno y la gestion | la  gestion ~ administrativa | significativamente con la investigacion, el | municipalidad estudio fue la encuesta.
MUNICIPAL EN LA | administrativa municipal | municipal en la provincia de | gestién administrativa presente estudio fue de | provincial de
PROVINCIA DE [en la provincia de| Huancayo, afio 2021. municipal en la provincia de | a) Sistema de X:: Actividades de tipo Aplicativo. Huancayo. Instrumento
HUANCAYO, ANO 2021 | Huancayo, afio 2021? Huancayo, afio 2021. Control Interno control Cuestionario que, por
Objetivos Especificos: Xp: Actividades de Muestra: intermedio de una
Problemas especificos Hipo6tesis Especificas: supervision Nivel: encuesta de preguntas,
Determinar la relacién de las X3: Ambiente de control 293 trabajadores. | en su modalidad
¢De qué manera se| actividades de control como| Las actividades de control X4: Evaluacion de Descriptivo. cerradas, se tomoé a la
relacionan las actividades | parte del sistema de control| como parte del sistema de riesgos Muestreo muestra sefialada.
de control como parte del | interno 'y la  gestién| control interno se relacionan xs: Validacion de Método: Se utilizo el
sistema de control intemno | administrativa municipal en| significativamente con la procesos . muestreo
y la gestion administrativa | la provincia de Huancayo, | gestion administrativa Xs: Marco normativo. En la presente | probabilistico.
municipal en la provincia | afio 2021. municipal en la provincia de investigacion

de Huancayo, afio 20217

¢De qué manera se
relacionan las actividades
de supervisién como parte
del sistema de control
interno 'y la  gestién
administrativa municipal
en la provincia de
Huancayo, afio 20217

¢De qué manera se
relaciona el ambiente de
control como parte del
sistema de control interno
y la gestién administrativa
municipal en la provincia
de Huancayo, afio 20217

Determinar la relacion de las
actividades de supervision
como parte del sistema de
control interno y la gestion
administrativa municipal en
la provincia de Huancayo,
afio 2021.

Determinar la relacion del
ambiente del control como
parte del sistema de control
internoy la  gestion
administrativa municipal en
la provincia de Huancayo,
afio 2021.

Determinar la relacién de la
evaluacion de riesgos como
parte del sistema de control

Huancayo, afio 2021.

Las actividades de
supervisién como parte del
sistema de control interno se
relacionan
significativamente con la
gestion administrativa
municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.

El ambiente de control como
parte del sistema de control
interno se relacionan
significativamente con la
gestion administrativa
municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.

b) Gestion
Administrativa
Municipal.

yi: Gestién de personal
y.: Planificacion
municipal

y3: Desarrollo
organizacional

ya4: Finanzas
municipales

ys: Servicios y
proyectos

Ys: Gobernabilidad
democratica.

utilizamos el método
correlacional.

Disefio:

Su disefio se representa
asi:

M =0x,r Oy
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¢(De qué manera se
relaciona la evaluacion de
riesgos como parte del
sistema de control interno
y la gestion administrativa
municipal en la provincia
de Huancayo, afio 20217

¢;De qué manera se
relaciona la validacion de
procesos como parte del
sistema de control interno
y la gestién administrativa
municipal en la provincia
de Huancayo, afio 20217

¢(De qué manera se
relaciona el marco
normativo como parte del
sistema de control interno
y la gestién administrativa
municipal en la provincia
de Huancayo, afio 20217

interno 'y la gestion
administrativa municipal en
la provincia de Huancayo,
afio 2021.

Determinar la relacion de la
validacién de procesos como
parte del sistema de control
interno 'y la  gestion
administrativa municipal en
la provincia de Huancayo,
afio 2021.

Determinar la relacién del
marco normativo como parte
del sistema de control
interno 'y la  gestion
administrativa municipal en
la provincia de Huancayo,
afio 2021.

La evaluacién de riesgos
como parte del sistema de
control interno se relacionan
significativamente con la
gestion administrativa
municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.

La validaciéon de procesos
como parte del sistema de
control interno se relacionan
significativamente con la
gestion administrativa
municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.

El marco normativo como
parte del sistema de control
interno se relacionan
significativamente con la
gestion administrativa
municipal en la provincia de
Huancayo, afio 2021.
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Anexo 2 Instrumento de Recoleccion de Datos

Objetivo: Determinar la relacion del sistema de control interno y la gestion
administrativa municipal en la provincia de Huancayo, afio 2021.

PREGUNTAS

1. Considera que se realizan actividades de control como parte del

sistema de control de interno.

2. Considera que deben mejorar las actividades de control como

parte del sistema de control de interno.

3. Considera que se realizan actividades de supervisién como parte
del sistema de control de interno.

4. Considera que deben mejorar las actividades de supervision

como parte del sistema de control de interno.

5. Considera que existe un ambiente de control como parte del
sistema de control de interno.

6. Considera que deben mejorar el ambiente de control como parte
del sistema de control de interno.

7. Considera que se realiza evaluacién de riesgos como parte del
sistema de control de interno.

8. Considera que deben mejorar la evaluacion de riesgos como parte
del sistema de control de interno.

9. Considera que se realiza validacion de procesos como parte del
sistema de control de interno.

10. Considera que deben mejorar la validacion de procesos como
parte del sistema de control de interno.

11. Considera que se aplica el marco normativo como parte del
sistema de control de interno.
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12.

Considera que debe mejorar la aplicacién del marco normativo

como parte del sistema de control de interno.

13.

Considera adecuada la gestion del personal como parte de la

gestion administrativa municipal.

14.

Considera que puede mejorar la gestion del personal como parte

de la gestion administrativa municipal.

15.

Considera adecuada la planificacion municipal como parte de la

gestion administrativa municipal.

16.

Considera que puede mejorar la planificacion municipal como
parte de la gestion administrativa municipal.

17.

Considera adecuado el desarrollo organizacional como parte de

la gestion administrativa municipal.

18.

Considera que puede mejorar el desarrollo organizacional como
parte de la gestion administrativa municipal.

19.

Considera adecuada las finanzas municipales como parte de la
gestion administrativa municipal.

20.

Considera que pueden mejorar las finanzas municipales como
parte de la gestion administrativa municipal.

21.

Considera adecuado los servicios y proyectos como parte de la
gestion administrativa municipal.

22.

Considera que pueden mejorar los servicios y proyectos como
parte de la gestion administrativa municipal.

23.

Considera adecuada la gobernabilidad democratica como parte de
la gestion administrativa municipal.

24.

Considera que puede mejorar la gobernabilidad democrética
como parte de la gestion administrativa municipal.
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