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Resumen

Con el paso del tiempo el conocimiento se ha convertido en el bien que
mayor valor tiene para la sociedad y las organizaciones, sin importar el contexto
en el cual se desarrolle su actividad econdémica. Por o mismo, no solo se quiere
hacer uso de ese conocimiento sino buscar estrategias que permitan gestionar-
lo, utilizando la tecnologia que se tiene a disposicion o dando origen a nuevas
tendencias tecnoldgicas. Este articulo pretende establecer la relacion que existe
actualmente entre la mineria de datos y la gestion del conocimiento, hacien-
do énfasis en la evolucion de cada una de estas areas y como al final pueden
confluir en un proposito comun en el cual el descubrimiento y la gestion del
conocimiento se complementan, dando la posibilidad de generar alternativas
tecnologicas que mejoren el proceso de toma de decisiones en las empresas.
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Abstract

Over time the knowledge has become the greatest good that has value to
society and organizations, regardless of the context in which to develop his bu-
siness. Therefore, not only wants to use that knowledge but to find strategies
to manage and much better if it uses technology that is available or if it gives
rise to new technological trends. This article seeks to establish the relationship
that exists between data mining and knowledge management, emphasizing
the evolution of each of these areas and how the end can come together in
a common purpose in which the discovery and management knowledge are
complementary, giving the ability to generate technological alternatives to im-
prove the decision making process in companies.

Keywords:

Knowledge discovering (KD), Knowledge management (KM), Data Mining
(DM), SEMMA, CRISP-DM

los tecnologios modemas permiten recolectar informacién acerca de todo
lo que ocurre en una empresa y que pueda ser procesado por un sistema de
informacion. Actualmente, los organizaciones y en especial los que se dedican
a la prestacion de servicios se estan inferesando en almacenar datos relaciona-
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dos con los movimientos que se realizan en ellas, pero en realidad 2que se esfé
haciendo con dicha informacion?, 2qué beneficios obtiene la empresa con el
almacenamiento de la informacién? En efecto, el propssito principal es analizar
los datos, sélo que debido al volumen fan alio las empresas no alcanzarian a
cubrir los gastos para sostener un grupo de analistas, sumado esto a que no se
podria garantizar con exactitud el tiempo en el cual se obtendrian los resulta-
dos ni el grado de certeza de los mismos. Alli es donde se vuelve relevante la
mineria de datos, que de acuerdo con el Grupo Gartner “la minerfa de datos
es el proceso de descubrir significativas corelaciones, patrones y fendencias a
través del andlisis de grandes volomenes de datos almacenados en repositorios
de datos usando tecnologias de reconocimiento de patrones tales como técnicas
estadisficas o matemdticas” [1], de esta forma es posible hacer uso de técnicas
de aprendizaje computacional que permiten establecer un nivel de respuesta y
un grado de certidumbre més concrefo. Pero 2qué aprende la organizacion del
andlisis de los datose, écomo enriquece a la organizacion el resultado de los
andlisis de datos? Es a través de la gestion del conocimiento como las empresas
pueden generar alternativas de solucion a situaciones que se evidencien con los
resultados arrojados por los procesos de mineria de datos.

Este articulo se encuentra organizado en cuatro secciones con las cua-
les se busca presentar los enfoques asociados con la mineria de dafos, el
descubrimiento y gestién de conocimiento y cémo se complementan con
el fin de apoyar el proceso de toma de decisiones en las organizaciones.
la primera seccién hace referencia a las generalidades y a algunas meto-
dologias utilizadas en la mineria de datos, la segunda seccién relaciona
un marco general de la gestion del conocimiento en la cual se involucran
algunos modelos y arquitecturas utilizados, en la tercera seccion se realiza
la disertacion referente a la forma en que la gestién del conocimiento se
apoya en la mineria de datos para enriquecer la organizacion y en la lfima
seccion se presentan alfernativas de frabajo v las conclusiones del andlisis
en esfe campo.

a. Generalidades

Hoy la informacién es un recurso vital para el desarrollo y evolucion de
cualquier empresa, en donde la competitividad hace necesaria la obten-
cién de informacién de una manera répida y eficiente frenfe al crecimiento
diario de la misma. A raiz de esto, en los Ultimos afios la tecnologia ha
tenido un crecimiento acelerado, considerandose como una pieza Ufil y
necesaria para el mejoramiento de los procesos y por ende el desarrollo
organizacional.

Entre dichas herramientas se encuentra la mineria de datos, la cual se
ha convertido en un elemento clave para la adquisicion de conocimiento
dentro de las organizaciones, permitiendo el manejo de altos niveles de
efectividad y competitividad en los procesos. Segun Fayyad, la mineria de
dafos es “Un proceso no trivial de identificacién valida, novedosa, poten-



cialmente dfil y entendible de patrones comprensibles que se encuentran
ocultos en los datos” (Fayyad. 1996, p.5). Esta herramienta hace parte de
un proceso conocido como KDD (Discovery Knowledge in Databases), el
cual es un proceso iterativo e inferactivo organizado en tomo a cinco foses:
Infegracion y recopilacion, preparacion de los datos, mineria, evaluacion,
difusion y uso de modelos [2].

El conocimiento adquirido a partir de la mineria de datos permite definir
asociaciones, patrones o reglas que habian sido desconocidas para los
analistas y que al ser descubiertas, permiten realizar modelos de tipo predic-
tivo o descriptivo de acuerdo a las necesidades del negocio [3].

En gran parte el éxito de un proyecto depende de la forma, el como y
el cuando se realizan los procesos y es ahi donde las metodologias de-
pendiendo del contexto, brindan la estructura necesaria para un desarrollo
secuencial y éptimo de cada uno de ellos. Debido al auge que hoy tiene la
mineria de dafos dentro de las organizaciones, ha sido necesaria la crea-
cion de nuevas metodologias que brinden apoyo a las organizaciones que
optan por este tipo de herramientas. A raiz de esfo, distinfos proveedores de
este campo se dieron a la tarea de unir esfuerzos y crear una esquematiza-
cion completa del proceso, surgiendo asi dos de las metodologias bandera
que hoy existen en el mercado: la metodologia CRISPDM y SEMMA.

b. Metodologia Crisp-Dm

la mefodologia CRISP-DM (CRoss-Industry Standard Process for Data Mi-
ning) fue disefiada en 1999 por un consorcio de empresas europeas (NCR
(Dinamarca), AG (Alemania), SPSS (Inglaterra) y OHRA (Holanda)), los cua-
les unieron sus esfuerzos para crear un esquema que permitiera mostrar el
ciclo de vida de un proyecto de mineria de datos [4].

CRISP-DM estructura el ciclo de vida en seis fases cada una conformada
por una serie de tareas que inferactuan entre si para el desarrollo dptimo del
proyecto, como se aprecia en Fig. 1 [5] .
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Andlisis del Problema

En esta fase se debe conocer a fondo la organizacién, los objetivos y
requerimientos del proyecto de acuerdo con las necesidades del negocio,
para esto se debe contar con un plan disefiado preliminarmente para alcan-
zar los objetivos.

Una de las formas mas eficaces de comprender el negocio es involucran-
do a la gente que hace parte del mismo para asf tener una idea general
del problema desde distintas dreas de la organizacion y reformularlo en
términos de mineria de datos.

Andlisis de Datos

En esta etapa se realiza la recoleccion de datos en donde se inicia la
exploracion de los mismos, logrando entender el fenémeno e identificando
las primeras asociaciones y patrones.

Para realizar una éptima exploracién de dafos no es suficiente con la
visualizacion es necesario aplicar técnicas estadisticas que permitan la des-
cripcion en detalle de las mismas.

Preparacion de los Datos

la preparacion de datos permite enfender el comportamiento de los
datos, a través de conceptos estadisticos que permiten describir la variable
en estudio. De igual forma, en esfa etapa se realizan tareas de preprocesa-
mienfo como la reduccién de inconsistencias en los datos o datos faltantes.

En esfa efapa se seleccionan datos que no pertenecen al mismo espacio
de tiempo logrando asi modelos mas estables de mineria en la etapa de
disefio.

Modelado

En esta fase se seleccionan las técnicas adecuadas de mineria de datos
de acuerdo con el contexto del fendmeno. Para la creacion de modelos se
deben tener en cuenta que los parametros se basan en la caracterizacion
de los datos.

Evaluacién

Esta etapa es la més critica del proceso, ya que permite verificar su
funcionalidad y establecer el funcionamiento de las etapas anteriores. Si el
proyecto es evaluado con éxito se realiza la explotacion del modelo de lo
contrario se verificaran las anteriores efapas.

Implantacién del modelo

Esta fase indica la puesta en marcha del proyecto dentro de la organiza-



cion, alli se realizaré la debida documentacion, presentacion de resultados
y mantenimiento de la aplicacion.

Fig. 2 Metodologia CRISPDM.
c. Metodologia SEMMA

la metodologia SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, Assess) fue
propuesta por SAS Institute, el cual la define como el proceso de seleccion,
exploracion y modelado aplicado a cantidades significativas de datos al-
macenados que permitan el descubrimiento de patrones como herramientas
de apoyo para el negocio. Segin SAS mds que una mefodologia para
minerfa de datos, SEMMA es un conjunto de herramientas funcionales enfo-
cadas hacia los aspectos de desarrollo propio de un modelo de mineria.

SEMMA se compone de cinco fases representando las etapas de un
proyecto de mineria de datos.

Muestreo

En esta efopa se realiza la extraccion de una muestra de los datos que
permita representar caracteristicas comunes de la poblacion para posterior-
mente comenzar el andlisis de los mismos. Con esta fase se logra facilitar
los procesos de minado sobre los datos, reduciendo cosfes y tiempo para
la organizacion.

Exploracién

la exploracion de datfos a fravés de técnicas estadisticas permite realizar
un seguimiento a los mismos logrando defectar, identificar y posteriormente
eliminar datos que representen anomalias o deficiencias en las fases si-
guientes hacia el descubrimiento de informacion.
Modificaciéon

En esta fase se realiza una seleccién y transformacion de los datos de
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acverdo con las variables seleccionadas para el proceso de minado, la
cual permitird de acuerdo con ésfas adaptar el enfoque de seleccion y
disefio del modelo.

Modelado

En este punfo de la mefodologia se hace uso de herramientas de soft-
ware que permitan la utilizacion de técnicas y métodos propios de la mine-
ria de datos, las cuales tiendan hacia el descubrimiento de asociaciones o
combinaciones entre los datos, logrando asf la prediccion de resultados con
un alfo nivel de confianza.

Entre las técnicas mas utilizadas para el modelado de datos, se encuen-
tran: métodos estadisticos, de agrupamiento, redes neuronales, arboles de
decisién, légica difusa, reglas de asociacion, entre ofros.

Evaluacién

Uno de los pasos principales dentro de una metodologia es la valoracion
de la solucién. A partir del modelo obtenido en la fase anterior se reali-
za una evaluacion de resultados para verificar el éxito del proyecto. Una
buena practica para comprobar la validez del modelo es seleccionar ofra
muestra de datos y aplicarlo para verificacién de resultados, si este resulta
optimo se procede con el proceso de produccién, en caso contrario se
desarrollard oftro modelo.

Fig. 3 Metodologia SEMMA.

Para iniciar a hablar de la gestion del conocimiento es necesario ahon-
dar en esfe Gltimo término, que a la vez resulta muy complejo de definir sin
hacer referencia a términos como datos e informacién. Estos tres términos
pueden definirse de forma independiente sin dejor de lado que estén es-
trechamente relacionados. Adoptando los conceptos que se manejan en la
teoria de la informacién se pueden definir de manera informal. Entonces, se
dice que los datos son la materia prima para producir informacién y que de



acverdo con la definicién en Collins Reference Dictionary, 1992, los datos
pueden ser cualifativos o cuantitativos y pueden ser definidos como series
de observaciones, medidas o hechos como base para la informacion. Asf
mismo, se puede decir que la informacién puede expresarse a partir de la
experiencia adquirida y en cuyo caso una coleccion de datos adquiere
significado. Entonces, es vélido también argumentar que la informacion
siempre debe estar asociada a un fenémeno. El conocimiento es, enfonces,
el concepto que involucra datos e informacién y habilita a las personas para
darle un significado a su entorno. En seguida, se realizard una breve reco-
pilacion y representacion de manera esquemdtica a través de los conceptos
generales, modelos y arquitecturas que algunos autores han desarrollado
con relacién a la gestion del conocimiento.

a. Generalidades
Tipos de conocimiento

la clasificacion més aceptada en cuanto al conocimiento es la realizada
por Nonaka y Takeuchi (1995), quienes lo clasifican en dos fipos:

*  Conocimiento tacito. El que poseen las personas, obtenido de la
experiencia personal y de un confexto, el cual es de dificil fransmi-
sion.

*  Conocimiento explicito. Aquel que posee una persona u organiza-
cién y que es posible codificarlo en alguna manera, comunmente
expresado mediante palabras en escritos, manuales, planos.

Con base en esta clasificacion también establecen cuatro maneras de
establecer su transmision:

Socializacion. Es la comprension tacita del conocimiento tacito. Un ejemplo
serfa la transmision de valores de una organizacion a ofras personas a
través de la convivencia.

Exteriorizacion. Hacer explicito algun conocimiento tacito a través de algun
soporfe que permita a los demds conocerlo, como documentos.

Inferiorizacion. Pasar de un conocimiento explicito a uno fécito. Es decir,
cuando se interioriza algo que se lee u observa.

Combinacion. Paso de un conocimiento explicito a ofro explicito. Por ejem-
plo al complementar algun documento como manuales de procedimientos.

Capital intelectual

Este concepto nace de la importancia que han adquirido dentro de las
organizaciones las personas y su interaccién con el entoro. El capital in-
felectual esta formado por las ideas y no es més sino el conocimiento que
se encuentra a disposicion de la empresa convirtiéndose en un bien de
un valor comercial especffico. Se pueden diferenciar tres tipos de capital
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intelectual: capital humano, capital estructural y capital dliente cuya compo-
sicion se esquematiza en la Fig. 4.

Fig. 4. Copital Infelectual.
£Qué es la gestiéon del conocimiento?

Diferentes autores han hecho referencia a este concepfo con base en
la importancia que ha adquirido para las organizaciones el hecho de que
guarden hisforia de todos los procesos y hacer del conocimiento un bien
que adquiera valor comercial. Segun Malhotra “la gestion del conocimiento
es la combinacion de sinergia enfre datos, informacion, sistemas de infor-
macion y la capacidad creativa e innovadora de seres humanos”. Otro de
los aufores con autoridad en esta temdtica, Karl Sveiby, definié la gestion
del conocimiento como “el arte de crear valor a partir de los activos infan-
gibles de una organizacion”.

En conclusién, la gestion del conocimiento es un proceso complejo com-
puesto de una serie de grupos de tareas divididas en patrones de tareas
que son ejecufadas por agentes a través de ciclos de decision compues-
tos por planeacion, accién, monitoreo y evaluacion de actividades. Asf es
como la gesfién del conocimiento se ha convertido en un nuevo enfoque en
el cual se enfrentan problemas relacionados con la forma de organizacion
y distribucion del conocimiento.

b. Modelos y arquitecturas
Modelo tdacito-explicito (Nonaka, I. and Takeuchi, H., 1995)
Un sistema muy complefo para la gestion del conocimiento deberia so-

portar todas las transformaciones y componentes del ciclo de conversion.
Un modelo de esta naturaleza es el expresado en la Fig. 5.



Fig. 5 Modelo técito-explicito.

En la O se describe el modelo de los cinco estados en la gestion del
conocimiento que incluyen algunas consideraciones criticas para garantizar
la efectividad.

la captura a partir de los empleados y los aliados de la organizacién
es una etapa crifica para generar la base del conocimiento. Para que en el
almacenamiento se pueda esfablecer un orden para los dafos es necesario
definir un modelo de datos. la interprefacion de la informacion es una de
las tareas més sofisticadas porque se requiere que la informacién se pueda
relacionar de manera coherente y esto se logra aplicando diferentes técnicas
para esto. La difusién del conocimiento es una efapa que basa su importancia
en las personas que forman parte de la organizacién y se encuentran compro-
mefidas con ella. Una de las mejoras que puede realizarse con el periodo de
auditoria es somefer a evaluacion la informacion recolectada y las relaciones
existentes en el modelo y la red en la cual estd almacenada.

Fig. 6 Modelo de los
cinco estados.
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Arquitectura modelo para gestiéon del conocimiento

Una de los arquitecturas que pueden soportfar la tecnologia necesaria
para la gestion del conocimiento esta representada en la Fig. 7, en la cual
se puede apreciar la combinacién de fecnologias que permiten realizar
autorizacién, indexacion, clasificacion, almacenamiento, contextualizacion
y recuperacion de la informacion. las capas inferiores son las que hacen
referencia al conocimiento explicito, el cual reside en repositorios como do-
cumentos y ofros fipos de registros. A través de los portales de conocimiento
pueden distribuirse diferentes aplicaciones a diferentes usuarios.

Fig. 7. Modelo de Arquitectura KM. Fuente: [17]
¢. Descubrimiento y gestidn del conocimiento
la tecnologia y la gestion del conocimiento

En la actualidad, las organizaciones giran en tomo a una revolucion de
informacién en donde cada dia los datos crecen répidamente y los proce-
sos deben ser cada vez mas agiles v eficientes capaces de manipularlos y
adaptarse a las necesidades propias de la empresa. la obfencién, manejo
de informacién y posteriormente el descubrimiento de conocimiento son si-
nonimo de un alto nivel de competitividad en el mercado [20], como lo ha
mencionado Ruben Sinisterra “quien tfiene el conocimiento tiene el poder”,
durante la conferencia sobre patentes, propiedad intelectual y transferencia
de tecnologia.

Debido a la gran relevancia del conocimiento, surgi¢ una disciplina co-
paz de administrarlo, distribuirlo y usarlo; la gestion del conocimiento. En
pérrafos anteriores se ha mostrado su relevancia dentro de los contextos
organizacionales, pero écémo esfe campo puede ser fan égil v eficiente?



la gestion debe comenzar por la creacion de una cultura organizacional
en donde el conocimiento debe ser de uso compartido al igual que un alfo
senfido de lealtad y compromiso con la empresa. Cuando todas las perso-
nas trabajan por un mismo objetivo, los procesos se tornan més eficientes
mejorando los niveles de productividad y competitividad. De la mano a la
gestion, la tecnologia desempefia un papel importante ya que permite alma-
cenar, manipular y distribuir la informacién que a diario se maneja dentro
de la organizacion mediante herramientas automatizadas.

las tecnologias de informacién (Tl) apoyan el proceso de gestion, brin-
dando la posibilidad de mejorar los procesos y por ende la informacion
y el conocimiento fluyen en forma eficientemente [21]. Esfas herramientas
han sido conceptualizadas como la integracién entre la computacion, las
comunicaciones y el procesamiento de dafos, permitiendo una revolucion
informética en los diversos campos de la sociedad.

las T permiten ayudar a mejorar la productividad de las diversas fun-
ciones de la empresa, asi como mejorar el flujo interno v externo entre las
unidades de negocio. Una éptima utilizacion de estas brinda un valor agre-
gado a las organizaciones [21].

2Coémo se complementan el descubrimiento y la gestion del conocimiento?

De acuerdo con la experiencia que existe en las diferenfes organizacio-
nes y el enfoque de razonamiento basado en casos, ampliomente ufilizado
en las empresas, se comparten metas con la gestion del conocimiento en el
uso vy el desarrollo del conocimiento [22]. la idea basica del razonamiento
basado en casos es solucionar un nuevo problema con base en una solu-
cion de un problema particular que ha sido confextualizada y reutilizada

[22].

la gestion del conocimiento es un elemento clave en la extraccion del va-
lor, cuando puede darse un uso efectivo del conocimiento [22]. En diversos
enfoques la adquisicién de la informacién resulta ser una de las tareas més
significativas y haciendo una buena administracién en esfa efapa puede
ser posible reducir tiempo y coste en todo el proceso de mineria de dafos.
la gestion de conocimiento de manera inherente puede enfrentar el cuello
de bofella en la adquisicion de la informacion, la dificuliad para realizar
el modelamiento y formalizar el conocimiento relevante para un dominio
especifico a lo cual la respuesta que actualmente se esté dando, involucra
una posible solucién con tecnologia de extraccion de la informacion [24].
Esta tecnologia presenta inconvenientes en el manejo de la calidad de los
datos ya que dependiendo del problema que se quiera resolver.

Una relacion entre la minerfa de datos y la gestion del conocimiento
hace referencia a que las dos disciplinas apoyan el proceso de toma de
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decisiones dentro de las organizaciones de tfal forma que se busca “llevar el
conocimiento correcto a la persona correcta en el momento correcto y en la
forma correcta, con el fin de que ésfa pueda comprenderla y asf fomar las
mejores decisiones” [13].

Dentro de la investigacion de la relocién entre la mineria de datos y la
gesfion del conocimiento, ha sido importante considerar los diversos enfo-
ques tedricos y practicos, de tal forma que se pueda argumentar la inte-
gracion y complemento entre ellas. La ventoja de la integracion es que el
conocimiento esté cambiando continuamente y puede ser la base para la
reconstruccion del proceso de foma de decisiones [22].

Entonces, se puede decir que la mineria de dafos es un campo de tipo infer-
disciplinario que tiene mucha base en la estadistica, el aprendizaje computacio-
nal y las bases de datos. La motivacion principal es el fenémeno del crecimiento
de los datos en todos los campos del conocimiento v la necesidad de exiraer,
validar y usar la informacion desde los datos recolectados [25].

Teniendo en cuenta la importancia de la minerfa de datos como herra-
mienta en la busqueda de informacion y la gestion de conocimiento como
pieza clave para mejorar esfe recurso [2] , se propone una mefodologia ba-
sada en la combinacion CRISP-DM, el modelo de cinco estados y el modelo
tacito-explicito dentro del contexto de gestién de conocimiento (ver Fig. 8).

Fig. 8 Metodologia propuesta GC-CRISP. Fuente: Autores investigadores

la metodologia propuesta GC-CRISP se basa en cinco fases iterativas,
cuyas actividades y procesos son supervisadas en el periodo continuo de
auditoria, que dependiendo del proyecto se puede tener en cuenta diversos
fipos de auditoria como: auditoria de Fraunhofer, liebowitz, Pleifer, entre

ofros [27].



a. Andlisis organizacional

En esta fase se debe comprender el confexto de la organizacién (mision,
vision, objefivos y estrategias) al igual que las mefas del problema que de-
sea resolverse. Para esta efapa es recomendable contar con personas de
distintas dreas de conocimiento dentro de la organizacion ya que a partir
de su experiencia tienen la posibilidad de aportar ideas y discutir las ya
esfablecidas. Involucrando la mayor parte de la organizacion se consigue
contextualizar el uso de esta mefodologia en los procesos de gestion de
conocimiento esfablecidos a nivel corporativo.

b. Adquisicién y preparacion de datos

Esta efapa permitiré obtener los datos necesarios de acuerdo con la defi-
nicién del problema e identfificar las fuentes en las cuales se puede acceder
a ellos. En este punto se realiza un andlisis de datos propio del proyecto,
logrando determinar la calidad e importancia de los mismos a través de las
diversas técnicas y métodos de mineria de dafos. Posteriormente, se defini-
ran las actividodes necesarias para la construccién del conjunto de datos
final, que serd utilizado en el desarrollo del modelo.

c. Diseno y modelado

En esta fase se revisaran, seleccionarén y evaluarén diferentes técnicas
de modelamiento, apropiadas para la mineria, las cuales seran aplicadas
al conjunto de datos preestablecido en la efapa anterior, logrando un ajuste
mejorado del modelo. En esta efapa se describe un plan defallado para
el enfrenamiento, prueba y evaluacién de los modelos, considerando las
técnicas y modelado adecuados para considerar la confidencialidad de la
informacion.

d. Interpretacion y transformacion

En esta efapa es necesario seleccionar las técnicas de mineria apropia-
dos para realizar la verificacién del modelo y realizar las adecuaciones ne-
cesarias para que se ajuste al problema que se quiere solucionar. También,
es importante destacar los dafos y registrar los resultados de andlisis que
son relevantes para complementar lo base de conocimiento (las bases de
conocimiento surgieron como respuesta a las necesidades planteadas en
inteligencia artificial y permiten almacenar no sélo datos, sino un conjunto
de reglas que sirven para obtener informacién que no se encuentra almace-
nada de forma explicita) y facilitar el disefio de las pruebas de evaluacion
del modelo implantado.

e. Despliegue, difusién y evaluacion

En esta fase, se realiza la implantacién del modelo en la organizacion
y los resultados seran evaluados por el usuario final y la organizacion en
general, de acuerdo con los objetivos y las pruebas planteados. Se debe
recordar que existen objefivos encaminados hacia la mineria y la gestion,
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los cuales, aunque han sido combinados para desarrollarse en las diferentes
fases, deben haber sido cumplidos de forma independiente.

los femas relacionados con la gestién del conocimiento, el descubri-
miento del conocimiento y la mineria de dafos son dia fras dia de mas
actualidad. Por esfa misma razédn, surgen con mayor frecuencia proyectos
de investigacion en estas lineas.

la mefodologia GCCRISP es una propuesta inicial, basada en lo que una
parte de la feoria permite concluir para establecer relaciones esfrechas entre la
mineria de datos y la gestion del conocimiento. Sin embargo, con el auge de
estos temas aplicados a las organizaciones y a problemas de indole sodial,
seria inferesante definir casos de esfudio parficulares cuyo desarollo se base en
la aplicacion de la mefodologia. Entonces, se pemitiria deferminar ventajos y
desventajos con base en los resultados obtenidos y posiblemente se generarian
ajusfes basados en el uso o generacion de nuevas técnicas ya sea en el confexto
de la minerfa de datos, de la gestion del conocimiento o de ambos.

De acuerdo con los enfoques analizados, es coherente decir que gran-
des volimenes de datos que han sido recolectados sin que puedan ser
extraidos, validados, analizados y usados como base para la toma de
decisiones no tiene sentido para las organizaciones. Por esto, no es desca-
bellado decir que la mineria de datos apoya la gestion del conocimiento y
enriquecen los procesos organizacionales.

Actualmente, existen diversos conjuntos de técnicas que permiten a las orgo-
nizaciones buscar el conocimiento a partir de las grandes cantidades de datos
que a diario almacenan, uno de las mas utilizados es la mineria de datos. Asi
mismo, existen muchas formas de redlizar el proceso de mineria, pero las mas
conocidas son: la metodologia CRISPDM vy la metodologia SEMMA, las cuales
han sido desarrolladas por proveedores de herramientas.

Lla metodologia CRISP-DM establece una secuencia l6gica de pasos ne-
cesarios para la construccion optima de modelos para el minado de los
datos, por lo que se ha convertido en un esténdar mundial como referencia
para el desarrollo de este tipo de proyectos.

Con la mefodologia GC-CRISP se pretende proponer una estrategia que
permita recopilar las caracteristicas de la mineria de datos y la gestion de
conocimiento, vistas como disciplinas complementarias en pro del creci-
miento de las organizaciones. De acuverdo con el contexto en el cual se
aplique, puede ser mas o menos flexible, la idea es que de acuerdo con lo
planteado se realiza la refroalimentacion para la empresa fanto en conoci-
miento tacito como explicito.
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